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ONSOZ

Turizm egitiminin basar1 saglamasi egitim kurumlarinin yapisinin nitelikli olmasiyla ilgili
bir durumdur. Ulkeler icin nitelikli bir egitime ulasmanin en énemli unsuru cagin degisen
kosullarina gore tasarlanmis egitim programlarina sahip olmaktir. Turizm sektori tilkemiz i¢in
dis pazarlarda rekabet giicii en yliksek sektorlerin basinda gelmektedir ve bu sektérde rekabet
guciiniin korunmasi hizmet kalitesine, hizmet kalitesi ise egitimin niteliklendirilmesine baghdir.

Bu eserde, lisansiistii duzeyde turizm egitimi alan bireylerin almis olduklarn egitim
kalitesi degerlendirmesi ve bu egitim kalitesinin de mesleki motivasyonlar ve kariyere devam
etme niyetleri lizerinde etkili olup olmadig1 konusunu irdelemektir. Arastirmada iki farklh
tilkenin kiyaslamasi yapilarak aralarindaki farkliliklar ortaya konulmustur. Bu kapsamda turizm
egitiminin Tirkiye ve Ingiltere’de nasil isledigi ikincil kaynaklarla incelenmistir. iki iilkede
turizm egitiminin amaci ve 6nemi, turizm egitimi veren kurumlar, kabul kosullar1 ve lisansiisti
diizeyde turizm egitimi hakkinda bilgiler her iki tilkenin yiiksek 6gretim kurumlarindan ve
Universitelerinden derlenmistir. Ayrica Egitim motivasyonu kavrami, egitimde motivasyon
kaynaklari ve turizm egitimindeki algiyi etkileyen faktorler teorik olarak ele alinmistir.

Emegi gecen boliim yazarlarina tesekkiir eder, kitabimizin okuyucular i¢in verimli olmasi
ve alana katki saglamasini temenni ederiz.

Saygilarimizla...

Dr. Ahmet Can UYSAL
Agustos 2023
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GIRIS

Turizm egitiminin basar1 saglamasi egitim kurumlarinin yapisinin nitelikli olmasiyla ilgili
bir durumdur. Ulkeler icin nitelikli bir egitime ulagsmanin en énemli unsuru ¢agin degisen
kosullarina gore tasarlanmis egitim programlarina sahip olmaktir. Turizm sektorii tilkemiz
icin dis pazarlarda rekabet giicii en yliksek sektorlerin basinda gelmektedir ve bu sektorde
rekabet gilicliniin korunmasi hizmet kalitesine, hizmet kalitesi ise egitimin
niteliklendirilmesine baghdir.

Tiirkiye ve Ingiltere’de turizm konusunda lisansiistii egitimin karsilastirmali islenmesi,
kaynaklarin ve web sitelerinin taranmasi, durum analizleri ve uzman kisilerin goriislerine
basvurulmasi bu aragtirmanin 6nemli kismini olusturmaktadir.

Bu tezde lisansiistii diizeyinde turizm egitimine yonelik karsilastirmali bir arastirma
yapilmus, ingiltere ve Tiirkiye yiiksek 6grenimiyle ilgili olarak turizm egitimindeki yenilikgi
yaklasimlar, farklar ve gelistirilebilecek konular incelenmistir. Turizm egitiminin 6nemi
90’ yillardan itibaren Tiirkiye’de gittikge artmis ve sektoriin hizli gelisimiyle dogru orantili
olarak ekonominin siirtikleyici sektorlerinden birisi haline gelmistir. Uluslararasilasma
kavraminin 2000°li yillarin basindan itibaren tiim kurumlar tarafindan 6nemsenmesi,
Avrupa Birligi aday iilke statiisiiniin alinmasini izleyen siirecte uluslararasi projelerin, hibe
programlarinin artmasinin getirdigi etkiler, internetin iletisimi kolaylagstirmasi ve
hizlandirmasi, ilkemiz iiniversitelerinin degisim programlarini ve uluslararasi
ogrencilerini arttirmalari, Universiteler arasi1 anlasmalarin biiyltik bir ivme kazanmasi,
Universitedeki  boliimlerin  Avrupa’daki {niversitelerin  yenilik¢ci  degisimlerini
miifredatlarinda uygulamaya baslamasi gibi konular 6ne ¢ikmistir. Bu gelismeler tiim
programlart olumlu etkiledigi gibi iiniversitelerin lisansiisti asamasinda turizm
egitimlerinin de oldukca gelismesini, yenilik¢i yaklasimlarla beslenmesini ve bu konuda
modern yaklasimlar sergileyen iilkelerin miifredatlarinin incelenmesi gerekliliini ortaya
cikarmistir.

Bu tez c¢alismasi aynm1 zamanda turizmin biyilimesinde turizm egitiminin rollini
vurgulamayi, lisansiistii 6grencilerin turizm egitimine yonelik motivasyon, alg1 ve
kanaatlerini ortaya koymay1 ve lilke karsilastirmalar1 yaparak yliksekogretim literatiiriine
fayda saglamayi amag¢lamaktadir.

Universitede lisansiistii diizeyinde turizm egitiminin sahip olmas1 gereken niteliklerin
belirlenmesi, iilkenin turizm politikalarinin belirlenmesinde iist yénetim kademesinde yer
alacak veya soz sahibi olacak kisilerin etkin, verimli ve ¢cagdas bir egitimden ge¢cmesinin
saglanmasina yoénelik yaklasimlar, Ingiltere yiiksek Ogrenim o6rneginde irdelenmis,
karsilastirmalar ile literatiir yoniinden hangi katkilar saglanabilecegi iistiine ¢calisilmistir.
Tez 6nerisinde ele alinan konunun kapsamy; lisansiistii diizeyinde Tiirkiye ve ingiltere’nin
incelenmesi olacagindan, saha arastirmasi olarak bu iki iilkedeki yliksekdgrenim
kurumlarinin turizm béliimleri uygulama alani olarak belirlenmistir. Bunun en énemli
nedeni Ingiltere’nin turizmde nitelikli isgiicii yetistirmedeki basaris1 ve yenilikgi
uygulamalarda on plana c¢kmasidir. Turkiye'nin ise turizm sektoriinde rekabet
edebilirliginin egitim sektoriiniin lisanststii seviyesinde gelistirilmesiyle orantili
ilerleyecegi diisiiniilmektedir. Arastirmada, lisansiistii dlzeyinde turizm egitimi veren
Uiniversitelerin ders programlari da incelenmistir.

Calismanin ilk bolimiinde turizm, egitim, mesleki egitim ve turizm egitimi kavramlari
tizerinde durularak sonraki boliimlerin daha iyi anlasilmasi i¢in bu kavramlarin tanimlari
yapilip sinirlar1 belirlenmis ve boyutlar1 ortaya cikarilmistir. Ayrica turizm egitiminin
ozellikleri ve diger bilim dallan ile olan iliskisi agiklanmistir. Tiirkiye ve Ingiltere’de
lisanststli turizm egitiminin durumu incelenmis ve son olarak arastirmanin amaci, veri
toplama yontemi ve arastirmada ortaya ¢ikan sonuclar yer almistir. Calisma, yapilan
analizlerin incelenmesi sonug ve oneriler boliimii ile sonlandirilmistir.
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Diinya’da turizm sektoériine ilgi sosyolojik acilardan ve psikolojik a¢ilardan giin gectikce
artis gostermektedir. Turizm hareketine katilim saglayan insanlarin talepleri, bu insanlarin
ihtiyaclarinin karsilanmasi mekansal gelismislik 6zelliklerinin yani sira turizmde ¢alisan
insan kalitesinin artisinin da artmasini gerekli kilmaktadir. Diinyadaki rekabetin artmasi
sektorde farklilasma, ayrisma beklentilerini de beraberinde getirmektedir. Ancak
hizmetlerdeki en 6nemli beklenti yetismis, kaliteli hizmet verebilecek nitelikli insan
sayisinin arttirilmasidir. Turizm alanindaki nitelikli hizmeti saglayacak unsurlardan en
O6nemlisi egitimin kalitesinin ve seviyesinin gelistirilmesidir.

Egitim {ilkelerin ilerlemesindeki 6nemli unsurlardan biri olarak 6n plana ¢ikmaktadir.
Sosyal ve ekonomik agidan birden fazla parametreyi goz dniinde bulundurmak gereklidir.
Degisimin glinlimiizde bu denli hizli olmasi, teknolojinin hayatin her alanina girisiyle olusan
tesir, her sektori etkilemektedir. Giinden giine bu durum egitimin her alanda 6énemini
gittikce arttirmaktadir.

1980 y1lindan bu yana turizm sektért, 2. Diinya Savasi sonrasi gelisim siirecinden biraz gec
de olsa kendini yenileyerek ve teknolojik altyapilarini gelistirerek dnemli bir seviyeye
gelmis ve sektdr bazinda kazang oranlar1 énemli boyutlara varmistir. Birgok sektorle
etkilesim halinde olan turizmin iilkeye katkilari, hem ¢alisma imkani yaratmasi agisindan,
hem do6viz kazandirici yaninin bulunmasi agisindan oldukg¢a 6nemlidir.

Diinya’da ve gelismeleri ¢ok hizli takip eden, ililkemizde sektorel acidan ele alindiginda
turizm sektoriiniin gelir artisi agisindan en 6nem verilmesi gereken sektor oldugu aciktir.
Bu noktada da egitim kurumlari ¢aga ayak uyduran, ¢agi yakalayan ve gelecegi 6ngoérebilen
insanlar yetistirmek durumundadir. Hizli rekabet, bilimi temel alan yaklasimlarin
ilkogretimden baslayarak tiim egitim kurumlarina sirayet etmesi kaginilmaz bir gergeklik
olarak 6niimiizde durmaktadir. Bu noktada egitime yapilmasi gereken yatirimlarin en iist
diizeye cikarilmasi, insan egitiminin niteligini de arttiracak ve 6zellikle hizmet sektériinde
stirtikleyici bir gorevi listlenen turizmin bu alandaki agiklarini kapatacaktir.

Turizm egitimi cagdaslasmay1 kendisine hedef alan tilkelerde ¢ok daha hizli gelismekte ve
amaclarina uygun ciktilar elde edilmesini saglamaktadir. Ozellikle iilkemizde turizm
sektoriinde bilingli insan yetismesini saglamak iilkeye yerel kaynaklarin dogru
kullanilmasini temin etmek, ¢cevresel faktorleri Gnemseyen bir egitimle genglere yaklasmak
onemli bir vizyondur. Turizm egitiminde yenilik¢i yaklasimlar, trendleri yakalayan bir
hizmet anlayis1 gelistirmek, sosyolojik anlamda kendini taniyan bir atmosfer yaratarak
iilkemizin bu sektérden kazanglarini arttirmak gibi getiriler saglayacaktir. Egitimin
degistirici, gelistirici yanin1 ele alindiginda bunun sabirla katedilmesi gereken bir yol
oldugunu, sektdriin egitimle olan iliskisinin dogru kurgulanmasi gerektigi sonuclarina
varilmaktadir. Bu noktada egitimin tanimlar incelendiginde toplumdaki istihdam edilen
bireylerin kalitesinin arttirilmasi ve verimlilik konusunun iist diizeye ¢ikarilmasinin 6nemli
oldugu soylenebilir.

Egitim noktasinda tiniversitelerin topluma kazandirdig nitelikli is giicii bu kurumlarin en
onemli hedeflerinden birisidir. Ozellikle teknolojik yenilikleri hizli takip eden,
laboratuvarlariyla, 6gretim iiyelerinin inovatif yaklasimlariyla 6grencilerini hayata
hazirlayan yiiksekogretim kurumlar: her sektorde gigiracict gelismeleri tetikleyecegi gibi,
turizm sektoriinde de basli basina biiytik degisimlere yol acacaktir. Bu ylizden 6grencilerin
glinlimiizde egitim aldiklar1 kurumlardan talepleri de artmis ve beklenti diizeyleri yukariya
cikmistir. Bu beklentilere cevap verebilecek egitim niteliginin arttirilmasi konusunda son
yillarda yapilan calismalar da artmis ve cesitli sempozyumlarin, kongrelerin konusunu
olusturmaya baslamistir.

Bu anlamda ozellikle tiniversitelerdeki turizm boliimlerinde dogru analizler yapilarak
niteligi arttirmak, yurtdisindaki bolimlerle iletisimi siki tutup gelecege doniik calismalar
yapmak Tiirkiye'nin en 6nemli konularindan birini olusturmaktadir. Bu arastirmada
lisansiistii diizeyde egitim modelleri iki iilke bazinda (Tiirkiye ve Ingiltere) incelenerek
dogru coziimlemelerle, birebir yapilan ¢calismalarin dogru kategorize edilip sunulmasiyla,
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bu karsilastirmalar lisansiistii diizeyde egitim modellerinin derinlemesine analizini
gerceklestirilmesine olanak saglayacaktir.

Arastirmada Tiirkiye’de ve Ingiltere’deki iiniversitelerin lisansiistii diizeyde verdikleri
egitimin o6grencilere, topluma ve turizm sektoriiniin taleplerine ne derecede karsilik
verdigini 6lcmek amaclanmistir. Ozellikle egitim sektoriiniin en énemli parcasi olan
tiniversitelerin verdikleri egitimlerin kalitesini ve yeterliliklerini iki iilke karsilastirilmasi
yapilarak, lisansiistii egitimdeki yenilikler ve diizeltilmesi gereken unsurlarin agiga
cikarilmasi hedeflenmistir. Bu doktora tezi ile, 68rencilerin beklentileri agisindan hem
egitim kurumu yoneticileri hem de 6zel sektor yoneticilerinin cesitli yeniliklere karsi
yaklasim gelistirmeleri konusunda yardimci olunabilecegi diisiiniilmektedir.
Farklilasmanin ve yenilik¢i yaklasimlari edinmenin bir yolu olan egitimin
niteliklendirilmesi tiim Dilinya’nin bir sorunu oldugu gibi Tiirkiye'nin de glindemindeki en
onemli konulardan biridir. Insanlarin arayislarinin degistigi, taleplerinin farkli noktalara
odaklandig1 giiniimiiz diinyasinda yiiksekdgretim kurumlarinin kendinin gelistirmesi ve
ileriye tasimasi kaginilmazdir. Yapay zekalarin, dijitallesmenin, ¢cevresel faktorlerin devreye
girdigi bu donemde, her sektor, yetismis insana ihtiyac duyacak ve fark yaratabilecegine
inandigi calisanlarla yoluna devam edecektir. Bu hususta insan kaynaklarinin 6neminin her
sirket icin elzem oldugu anlasilmaktadir. Bu kapsamda en dogru, en yenilik¢i egitimi almis
insanlarin o6ne c¢ikacagl oOngorilmektedir. Bu noktada yliksekdgretim kurumlarinin
katkilarini dogru bir sekilde irdelemek, bu yaklasimlari incelemek ve analizini
gerceklestirmek arastirmanin énemini arttirmaktadir. Bu calismaile ingiltere ve Tiirkiye’de
arastirma yapilan iniversitelerin turizm lisansiistii boliimlerinde iiniversite egitiminin
amacl, kabul kosullar ikincil kaynaklardan toplanmistir. Arastirmada lisansiistli turizm
egitiminde egitim kalitesi ve mesleki motivasyona iliskin karsilastirmali bir analiz
yapimistir. Analizde Egitim Kalitesi Degerlendirme (SEEQ) Olcegine iliskin Coklu
Regresyon yapilmistir.

Bu arastirmada karsilastirmali analiz teknikleri kullanilmistir. Olgek; Ingiltere ve
Tiirkiye’'de Eyliil 2022 - Kasim 2022 tarihleri arasinda google form anketi ile uygulanmistir.
Yapisi geregi arastirmadaki veriler sahadan kolayda 6rneklem yontemi ile toplanmistir.
Toplanan veriler 1s18inda SPSS analiz programi kullanilarak karsilastirmali analizler
yapimistir. Turizm alaninda egitim veren kurumlarin yaklasimlarinin incelenmesi
saglanarak analiz sonuglarinin bilgi kaynagi olmasi hedeflenmektedir.
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BOLUM 1. TURIZM EGIiTiMi

1.1. Turizmin Tanimi ve Turizm Egitimi

Seyahat kavrami insanlarin temel ihtiyaclarin1 karsilamaya dayali bir 6ge olmaktan cikip,
gliniimiizde gittikce 6nemini arttiran psikolojik ve ekonomik bir unsur haline gelmistir.
Gilinimiizde insanlar giderek artan bicimde turizm amach seyahat etmektedirler. XIX
ylizyilda yapilan yeni tanimlar ile turizm kavrami belirlenmeye ve tanimi netlestirilmeye
baslanmistir (Kozak, Kozak, & Kozak, 2021). 1900°1lii yillar1 izleyen siiregte bilim insanlari
turizm hakkinda daha kapsamli ¢alismalar ve tanimlamalar yapmaya baslamislardir.
Turizm kavraminin sadece ekonomik yonden degil sosyal anlamdaki etkisiyle de
incelenmesi bu tanimlari gelistirmistir.

Turizm, kelime olarak Latince’den tiiremistir. “Etrafinda dolasmak” anlamini tasiyan
“tornus” kelimesinden tiiretilerek giinimiizdeki seklini almistir (Sezgin 0. M., 2001). Kiiltiir
ve Turizm Bakanligi'nin yaptig1 cagdas tanim incelendiginde “bir kisinin ikamet ettigi yerin
disinda, bir yili gegmemek iizere bir siire icin eglence, is vb. amacl seyahat” tanimi ortaya
cikmistir (Aydin, 2010). Bir baska tanima gore de turizm, herhangi bir kazang
saglamaksizin, insanlarin devaml yasadiklar: alanlarin disina yaptiklarn gezilerden, ve bu
gezilerin icindeki aktiviteler ve iliskiler biitlinline verilen isimdir (Barutcugil, 1982),
(Kantarci & Yortikoglu, 1998).

Yiiksek teknolojinin ve bilimdeki gelismelerin damga vurdugu giiniimiiz diinyasinda insan
ihtiyaclarindaki degisimler ve farklilasma ihtiyaglari bircok sektorii etkilemektedir. Tiim
sektorlere etkisi ve insan ihtiyaclar1 diisiiniildiigiinde turizm sektdriiniin yerinin oldukea
yiiksek diizeylere geldigi goriilmektedir. Diinya Turizm Orgiitii turizmin, iilkelerin
%83’linlin ihracat kalemlerinden ilk besinin arasinda oldugunu belirtirken; turizmin gelir
getiren, 0zellikle déviz girdisi saglayan (tiim tilkelerin %38’inde) en 6nemli sektor oldugunu
belirtmistir (Giizel, 2006).

Ozellikle lider konumda olan iilkelerin egitim sistemlerine yaklagimlarinin siirekli
iyilestirme ve Kkalite diizeylerini arttirma iizerinden ilerledigi dusiiniildiigiinde bu
kurumlarin sistemlerini incelemek ve egitim kalitelerinin geldigi noktanin ne oldugunu
belirlemek énem kazanmistir. Bu ¢alismada bu iilkelerden 6zellikle ingiltere’nin secilmesi
ve Tiirkiye ile iki tlkenin yiiksekdgretim kurumlarindaki turizm egitimlerinin
karsilastirilmasi ve niteliklerinin ortaya ¢ikarilmasi saglanmistir.

Turizmin 06zniteliklerinin giinlimiiz kosullarindaki degisiminden bahsetmek olduk¢a
onemlidir. Genis Kitlelerin faydalandigi bir sektoér haline gelen turizm, sadece varlikh
insanlarin ulasabildigi bir sektér olmaktan ¢ikmis, bir¢ok insanin fayda saglayabildigi bir
sektor haline doniismustiir (Dagdeviren, 2007).

Mobilizasyonun hizlandig1 ve devinimin arttigl giinlimiiz toplumlarinda, Yiiksekogretim
kurumlarin turizm egitiminde nitelik arttiric1 ¢calismalar yapmasi beklenen bir unsurdur.
Hizmet sektoriiniin olmazsa olmazi durumunda bulunan nitelikli istihdamin kaynagi olan
yuksekogretim kurumlarinin gelisimi i¢in devlet mekanizmalarinin yiiksekégretim
kurumlarini desteklemesi ve nitelikli eleman yetismesinin 6niinii agmas1 gerekmektedir.
Uluslararasi rekabet hem turizm sektoriiniin hem de egitim sektoriiniin icinde bulundugu
ayr1 distiniilemeyecek bir olgudur. Stirekli gelisimi vizyon edinen tiniversiteler, gelirlerini
arttirarak egitim yatirnmlarini genisletmektedirler. Bu da rekabette 6ne ¢ikmanin en temel
kosullarindan olmustur (Giizel, 2006).

Tiim alanlarda one ¢ikan iiniversiteler, kendini gelistiren, sunduklariyla 6grencilerinin
mutluluk diizeylerini arttiran, mezuniyet oncesi ve sonrasinda 6grencisine tam destek
veren yapilardir. Ozellikle hizmet sektoriine 6grenci yetistiren béliimlerden turizm,
sektordeki 6zel firmalarin da yakin takibine alinmakta ve is imkanlar1 erken yasta
ogrencilere saglanmaktadir. Bu noktada iyi egitilmis, gérgiisii yliksek 6grenci yetistirebilen
tiniversite rekabette biiylik pay almay1 saglayabilecektir.
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Cagin kacinilmaz bir gerekliligi haline gelen bilgi ve becerilere sahip, yetismis bir isgiici,
tim diinyanin en kiymetli varligi olarak kabul gorilmektedir. Gliniimiizde her alanda
nitelikli ve egitimli calisanlarin 6nem kazandigi aciktir. Turizm sektorii acisindan
degerlendirildiginde, iilkeler toplumlar arasi rekabet edebilmek icin teknoloji ve bilimi
kullanirlar.

Isgiiciiniin artirlmas1 icin egitim ve ileri egitim programlarinin gelistirilmesi ve
uygulanmasina ihtiya¢c oldugu bilinen bir gercektir (Ergiin, 2013). Diinya ekonomisini
ayakta tutan baskin endiistriyel yapilar; bilginin, teknolojinin verimli kullanimi ile iretime
olumlu etki etmesini saglar. Bu iiretim alanlari, kaliteyi dnemserken kaliteyi daha diistik bir
maliyetle ve ¢ok daha kisa siirede elde ederek Kkendilerine rekabet avantaji da
saglamislardir. Turizm sektoriinde 6nemli olan, isglicliniin bilgi birikiminin artmasi, zaman
ve maliyet girdisi olarak da 6n planda olmasidir. Unutulmamalidir ki bu faktérlerin insan
giiciiyle bilingli kullanimi egitimle yakindan iliskilidir. Onemli olan iyi yetismis is giiciiniin
turizm sektoriine kazandirdiklaridir (Boylu, 2007).

Turizm sektorii emek agirlikli bir sektordiir. Bu sektorde iilkeler arasi rekabet ortaminda,
turistin memnuniyeti ne kadar 6nemliyse, sektoriin ekonomiye katkisi da o kadar 6nem arz
etmektedir. Kaliteli hizmet, turisti memnun etmenin en o6nemli unsurlarindan
biridir. Turizmde c¢alisan personele, kaliteli ve etkili bir turizm egitim ve 0Ogretim
stireci, insan kaynaklar agisindan strdiiriilebilirligi saglar (Kirmizi, 2017); (Olcay, Dés,
Siirme, & Diizgiin, 2018).

Turizm egitimi, turizm sektdriinde faaliyet gosteren firmalarin verimliligini artiran,
sektorel yenilikleri takip eden, arastirma ve planlama faaliyetleri yiiriiten, bilimsel
yontemleri ortaya koyan mesleki bir egitimdir. Turizm egitimi, tlkenin turizm
kaynaklarinin farkindaliginda olmayi, halihazirdaki kaynaklari korumayi ve turizmin
tilkelerin ekonomilerine katkisini artirmayr amaglar (Orhan, 2015). Bir baska tanimla
turizm egitimi, insanlara dogrudan hizmet etmeyi ve mesleki farkindalik kazanmayi
Ogreten bir bilim dalidir.

Turizm egitiminde teori ve pratigin bir arada olmasi oldukc¢a 6nemlidir. Bu yiizden
egitimciler iyi 6gretmen olmanin yani sira, 6zenli konuklar ve tiiketiciler olmalidir (Yazit,
2013). Turizm egitimi, ¢esitli mesleki egitim alanlari gibi, ii¢ konu rasindaki dengeye biiyiik
onem vermektedir. Bu konular;

e Bireysel gelisim ihtiyaclarini karsilamak,

o Sektordeki teorik bilgileri gelistirmek

e Pratik deneyimleri analiz etmektir.

Bu konularin her birinin kendi ihtiya¢ ve beklentilerinde farkli kaynaklari, olusumlari ve
sonuglar1 vardir. Turizm egitiminin gelisimi de bu konularla yakindan ilgilidir. Turizm
egitiminin gelisimini etkileyen faktorler vardir (Giizel, 2006);

e Turizm egitimi, turizm endistrisinin dogasindan giiclii bir sekilde etkilenir. Bu
sektor bir¢cok farkli alanda faaliyet gosteren ve uzmanlik gerektiren sektorlerden
olusmaktadir. Ornegin; Turizmde insan konusu cografyacilarin, tarihgilerin ve
davranisc¢ilarin alanina girerken, ekonomistlerin, finans sektériinde ¢alisanlarin ve
uzmanlarin alanina da ulasir. Bu nedenle turizm egitimi alani, tiim bu sektorlerdeki
gelisimlerden ve degisimlerden etkilenebilmektedir.

e Turizm, diger disiplinlere gére epeyce yeni bir konudur. Bu alandaki yazinlarin
gecmisi elli yildan fazla degildir. Turizm akademik konu olarak gelismeye devam
etmektedir.

e Turizmin bir disiplin olarak teorik temellerinin olmamasj, ilerleyisini ve degisimini
etkilemis ve turizm egitim yaklasimlarina rehberlik etmistir. Turizmin etkin bir
sekilde yonetilmesini saglayan teorik calismalarin ve kapsamli galismalarin
eksikligi, strdiiriilebilir kalkinmay1 olumsuz etkilemigtir.
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e Turizm egitimi ile ilgili sorunlardan biri, bu alanin genel algisinin kiigimsenmis bir
yaklasim olmasidir. Ote yandan turizm egitim kurumlar1 uygulamaya katilmadiklari
icin uygulamada yasanan sorunlarin tam olarak analiz edememektedirler.

Akademik acidan turizm sektoriiniin bilhassa 1950°ler ve 1960’lardan sonra
gelismesi gorece geng turizm sektoriiniin sorunlarinin yeterince ele alinamamasina neden
olmustur. Turizm egitiminde bir diger sorun da veri eksikligidir. Bu alandaki tarihsel bilgi
ve verilerin eksikligi, karsilastirmalar1 ve gecerli ¢alismalar1 zorlastirmaktadir. Tarihsel
bilgi ve verilerin mevcut oldugu yerler ise genellikle saglam bir temelden yoksundurlar. Bu
veriler ulusal veya uluslararasi diizeyde Kkarsilastirllamaz veya bilimsel acidan anlamh
degildir (Giizel, 2006).
Turizm egitiminde karsilasilan en biiyiik zorluklardan biri, nitelikli ve basarili mezunlarin
bu alanda egitim gormemeleri ve bu alan1 meslek olarak segmemeleridir. Turizm egitim
kurumlarinin en 6nemli celiskilerinden biri 6gretim iceriginin tasarimidir. Ders icerigi
hazirlanirken teorik veya pratik sorularin dengelenmemesi bir¢ok turizm egitim kurumu
icin 6nemli bir sorundur.
En temelde turizm egitimi, genel bilginin yam1 sira kiiltiir ve davranis bilimlerine
yonelik bir egilimi de gerektirmektedir. Donanimli ve ¢alismaya istekli isgiicii i¢in turizm
sektdrii ve turizm isletmeleri biiyiik 6nem tasimaktadir. ise dayali bu endiistrinin daha
kaliteli hizmet verebilmesi icin nitelikli ve iyi yetismis insanlara ihtiya¢c vardir (Cakir,
2018).
1.2. Turizm Egitiminin Amaci ve Onemi
Turizm egitimi yaygin ve 6rgiin egitimin bir parcasidir. Bu egitici 6zelliginden dolay1 turizm,
genel egitim kapsaminda ele alinmaktadir. Cagdas egitim, bilgiyi lireten, bilgiyi kullanan ve
yaratici nitelikler edinen bireylerin temel amaci olarak belirlenmistir (Yilmaz, 2007).
Insanlara toplumda iyi bir yer vermek egitimin temel amacidir. Sosyal turizm egitiminin
amacl, turizmin toplumsal bilincini ve kaynaklarinin korunmasina yoénelik bir anlayis
gelistirmektir. Turizm egitim kurumlarinin temel hedefi turizm sektoériinde fark
yaratabilecek insan kaynagini yetistirmektir. Ayrica turizm egitiminin temel amaglar1 su
sekilde siralanabilir (Dagdeviren, 2007):

e Turizm sektoriinde kalifiye ve deneyimli personel yetistirmek
Egitim yoluyla teorik ve pratik bilgileri uyumlastirmak
Turizmin gelismesine katkida bulunmak ve bilin¢lendirmek
Turizm sirketlerinde ¢alisanlarin bilgi ve becerilerini artirmak
Bireyleri turizmin rolii ve degeri lizerinde egitmek

e Insanlar ve turizm endiistrisinde ¢alisan personele mesleki egitim vermek
Turizm egitimi, turizm faaliyetlerinin gergeklestigi boélgelerin kalkinmasi igin
onemlidir. Turizm sektoriiniin 6nemli bir pazar oldugu diisliniildiiglinde, iilkeler veya
sirketler bu pazardan miimkiin oldugunca fazla gelir elde etmek isteyeceklerdir. Bunun icin
donaniml ve egitimli personel gerekmektedir (Giirkan, 2006)
Turizm egitimi iilkenin kalkinmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Turizm egitiminin
temel prensibi ¢alisanlara ve turizm sektoriindeki isletmelere yol gostermektir. Bu
sektorde ¢alismak yerine, egitimlerini bir tist diizeye ¢cikarmak isteyenler akademik alanda
kendilerini gelistirmektedirler (Giritlioglu & Olcay, 2014); (Kirmizi, 2017). Turizm
egitiminin amaci; turizm kaynaklarinin farkinda olmak, mevcut kaynaklar1 korumak ve
turizm sektoriiniin iilke ekonomisine katkisini arttirmaktir. Turizm egitiminin hedeflerini
biiyiik 6lciide sektoriin ihtiyaclar belirlemektedir (Eren, Ozgiil, & Kaygisiz, 2013)
Tirkiye’'de turizm egitiminin egitiminin hedefi iki unsura dayanmaktadir (Cevik, 2012):

e Toplumun turizm bilincini ve diger turistlerin memnuniyetini artirmak,

e Turizm sektOriiniin biliyiimesine katki saglamak icin bilgili, verimli ve uzman
nitelikli personel yetistirmektir.

Toplum diizeyinde turizm egitiminin amaci (Ilgaz, 2011):
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e Halkin turizm algisini artirmak,

e Kaynaklarin korunmasi konusunda bilin¢lendirmek,

e Turizm hizmetlerinin kalitesini saglamak, hosgoriilii ve misafirperver davranislar
olusturmaktir.

Turizm egitiminin amaclari su sekilde siralanmaktadir (Sezgin, 1999):

e Turizm sektdriine nitelikli personel temini,

Egitim yoluyla teori ve pratik arasinda bir koprii kurmak,
Turizm sektdriiniin gelisimine katkida bulunmak,

Toplumlar arasinda sevgi ve kardesligi gliclendirmek,

Turizm sektoriinde ¢alisan kisilerin deneyimlerini gelistirmek,
Insanlarin turizm sektériine yakin olmalarini saglamak,

e Vatandaslar arasinda olumlu turizm bilincini tesvik etmek.

Turizm egitimi, kamuoyunda turizm farkindaligi olusturmayi, dogal, tarihi ve kiiltiirel
degerlerin korunmasi gerektigi bilinciyle turistlere din, dil, irk, statii ve ekonomik diizey
gbzetmeksizin esit davranmay1 ve hizmet siireci olusturmayi amaglar, misafirperverligi
esas alir (Timur, 1978). Modern turizm bigiminin gerektirdigi hizmet kalitesi, hizmet veren
ile hizmet alan arasindaki saglam ve siirdirilebilir iletisim, biiyiik Ol¢lide turizm
endiistrisinde calisanlarin mesleki bilgi ve deneyimleriyle dogru orantilidir. Bu nedenle
turizm hem sosyolojik hem de ekonomik 6zellikleri igerir (Timur, 1978). Turizm egitiminin
onemi ile ilgili baslica faktorler asagidaki gibidir (Timur, 1978):

e Turizm egitimi sektor icin gerekli personeli saglamalidir.

e Uluslararasi pazarda etkinligini siirdiiren firmalarda bulunmasi gereken en 6nemli
hususlardan biri nitelikli personeldir.

e Turizmde sadece lretimde degil, pazarlama, reklam ve satista da kalifiye eleman
aranmaktadir.

e Turizm sektoriinde personel maliyetleri isletme isletme giderleri i¢cindeki yeri ¢cok
o6nemlidir. Bu nedenle turizmde istihdam edilen personelin niteligini artiran egitim
kurslar1 zorunlu hale getirilmelidir.

e Turizm egitimi sadece sektorde ¢alisan personel icin degil, bilimsel arastirma yapan
akademisyenlerin yetistirilmesi i¢in de gereklidir.

Turizm egitiminin 6nemini daha iyi anlamak i¢in turizm egitiminin gerekliliklerini anlamak
onemlidir. Turizm endiistrisinde, planlama ¢alismalarindan turistlere sunulan hizmetler
g6z onlinde bulunduruldugunda, en iistten en alt ¢alisana kadar tiim kademelerde turizm
egitimini gerektiren nedenler bulunmaktadir. Turizm egitimi ile; sektori taniyan, sektoriin
sorunlarinin farkinda olan ve mesleki bilgi birikimine sahip isciler sektore
kazandirilmaktadir (Evren, 2010).

1.3. Turizm Egitimi ihtiyac

Insan, arz ve talep boyutunda diisiiniildiigiinde turizm i¢in 6nemli bir faktérdiir. Giiniimiiz
tliketicisi, gecmisteki donemden farkh olarak, belirli bir hizmet kalitesi diizeyi icin
cabalamakta ve Kkaliteli hizmetin alt yapisi egitimle saglanmaktadir (Yagci, 2001).
Uluslararas1 rekabetin yogunlastign ve hizli kiiresellesmenin yasandigi giiniimiiz
diinyasinda sirketlerin ayakta kalabilmeleri, pazar degisikliklerine aninda uyum
saglamalarina, kalite ve verimliliklerini siirekli iyilestirmelerine baghdir. Bu nedenle,
turizm isletmelerinin amaci profesyonel, modern tasarimli, kalite giivence ¢alismalarinin
st diizey seviyede yapildigl, miisteriler tarafindan tercih edilen bir firma olmaktir. Ciinkii
ulusal ve uluslararasi pazarlarda rekabetin sekillenmesindeki en 6nemli basar1 faktort,
miisteri tercihlerini belirleyen kalite olgusudur. Kalite olgusunun yakalanmasinda egitimin
en oOnemli faktor oldugu yadsinamaz (Sezgin, 1999). Egitimli bir isgiicii, turizm
faaliyetlerinde yer alan fiziksel unsurlara etkinlik ve anlam kazandiran bir faktordiir.
Egitimli insan faktoriiniin yeterliligi turistin bekledigi seviyede kaliteli hizmet almasini
saglar. Ote yandan turizm uluslararasi seviyede bir nitelik savas1 yasamaktadir. Rekabetin
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yogun oldugu diinya turizm pazarlarina standart ve kaliteli turistik mal ve hizmetlerle
girebilmek icin toplumun genelinin turizmin énemini anlamasi ve yeterli sayida nitelikli
personele sahip olmasi gerekmektedir. Nitelikli personelin yetistirilmesi ancak Kkaliteli
turizm egitimi ile miimkiindtr (Olal;, 1983).
Hicbir ekonomik sektor, turizm sektorii kadar dogrudan insanlara bagh degildir ve egitim,
turizm sektoriiniin hayatta kalmasinin temel tasidir. Sektoriin kendine has
ozellikleri nedeniyle karlilig1 saglamak i¢in yapilacak is ve hizmetlere turizm bilgisi, gorgii
ve tecriibesi olan Kkisiler tarafindan bakilmahidir (Timur, 1978). Turizm egitimi, turizm
konusunda bilgi sahibi ve kalifiye personel ve yoneticiler yetistirmek amaciyla turizm
olgusunu ve turizm ekonomisini halka ve genclere ulastirmak amaciyla yiriitilen
calismalardir (Sezgin, 1999).
Turizm, birbirinden farkl toplumsal ve kiltiirel yapilara sahip toplumlar arasinda getirir;
ayni zamanda sosyal yapit ve davranislar1 etkiler ve bazen bazi degisikliklere yol
acabilir. Toplumlar arasi bu tiir etkilesimlerin olumlu yoénde ilerlemesi, ayn1 zamanda
toplumun en kiigiik unsuru olan Kkisilerin egitimine baghdir. Hatirlanmahdir ki turizm
sektorii bir hizmet sektoriidiir ve sadece insanlara dayalidir. Insan faktériiniin ¢cok énemli
oldugu bir sektérde dogrudan turizm ile baglantili kisilerin egitimi 6ne ¢cikan en 6nemli
amaclardan biridir.
Son yillarda Tiirkiye ekonomisinin vazgecilmez yapi taslarindan biri haline gelen turizm
sirketleri, dis ticaret gelirlerinin hemen hemen beste birini olusturmaktadir. Bu gelismelere
bagli olarak turizm yatirimlari da siirekli tesvik edilmektedir. Turizm sektoriiniin yogun bir
sektor olmasi ve aslolan faktoriiniin insan olmasi, sektoriin ihtiyaglarinin karsilanabilmesi
icin iyi yetismis ve vasifli personel gerektirmektedir. Turizm, kaynak ve kaynak iireten bir
sektor olarak iilkemiz ekonomisi i¢in glinden giine ehemmiyet kazanmakta ve bu konuda
egitime olan talep artmaktadir.
Bu nedenle turizm egitimi genel egitimin bir parcasi olarak degerlendirilmelidir. Egitimin
temel hedefi, insanlarin bilgi ve becerilerini artirmak ve onlari iyi birer vatandas olarak
topluma kazandirmaktir.
Turizmin bir disiplin olmas1 ve turizm endiistrisini olusturan bir¢ok is kolu ve tiirg,
turizmde iyi bir egitimi gerektirmektedir. Iyi organize edilmis ve iyi yonetilen turizm,
isttihdam edilen personel araciligiyla sirketlere sayisiz avantajlar sunmaktadir. Bunlardan
bazilar su sekilde siralanabilir (Baldiran, 2004) :

e Maliyetleri diistirtr,
Misteri memnuniyetini saglar,
Verimliligi arttirir,
Stresi azaltir, personel motivasyon hizini azaltir,
[s gelisimini destekler,

e s kazalarim onler.
Egitimin, dogru kullanildifinda tim ekonomiye fayda sagladigi tartisilmaz bir
gercektir. Genel turizm egitiminin yan1 sira hizmet i¢i egitim de biiyik o6nem
tasimaktadir. Ozetle egitimin isletmelere faydalar su sekildedir (Baldiran, 2004):

e Sirketimajina olumlu etki eder,
Sirketin karhiligin arttirr,
Astlar arasindaki iliskileri diizenler,
Isle ilgili teknik bilgileri gelistirir,
Motivasyonu arttirir,
Isletmenin miisteriye ulagsmasini saglar,
Organizasyon iletisimini artirir,

e (Calisma hayatini iyilestirir.
Kisiye faydalari ise (Baldiran, 2004):

e Problem ¢6zme verimliligini arttirir,
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Moralini ytikseltir,

Kisisel sayginlig1 arttirir,

Kendine giiveni arttirir,

Kisisel kontrol mekanizmasini arttirir,

Calisanin isten keyif almasini saglar,

1.4. Turizm Egitiminin Ozellikleri

Turizm egitiminin tanimlanmasina yonelik 6ncelikle egitim kavramini incelemek yerinde
olacaktir. “Egitim” s6zciigliniin kokenlerinin Latince bir s6zciik oldugu ortaya ¢ikmaktadir.
“Educare” sozciigl beslemek anlamina gelmektedir. Bir seye dogru yoneltmek, beslemek
ve biliylitmek anlamlarina gelen “Educere” sozciigii de egitim kelimesinin anlamlarindan
digeridir. Baska bir acidan egitim insanlarin belirlenen hedefler dogrultusunda
yetistirilmeleri olarak da tanimlanabilir (Dagdeviren, 2007). Buradan hareketle egitimin
amaclarini degerlendirecek olursak, oncelikli olarak kiiltiir kavramina ulasmis oluruz.
Kiltiire iliskin degerlerin 6greticilerin aktarimlariyla bireylere gecirilmesi, farkindalik
sahibi ve topluma olumlu katkilar1 bulunacak insanlarin yetistirilmesi, meslek edinimi
saglamak ve toplum icin verimli, dikkatli ve caliskan insanlar yetistirmek olarak
soylenebilmektedir (Orhaner & Tung, 2003)

Turizm egitimi konusunu degerlendirdigimizde, egitim kavraminin taniminin 6nemi ortaya
cikmaktadir. Clinkii egitim genis bir kavramdir ve turizm egitimi egitim olgusunun
icerisinde yer alir. Egitim, bilginin insana kazandirilmasinin en temel yolu oldugu icin
insanlik tarihi boyunca egitime 6nem verilmistir (Giizel, 2006).

Turizm egitiminin diger egitim tiirleriyle kiyaslandiginda birebir insani sekillendirip hizmet
sektoriine hazirlamak gibi bir sorumlulugu bulunmaktadir. Ana unsuru insan olan turizm
egitiminde, uluslararasi standartlarinin aktarilmasi hedeflenen 6ncelikli konulardan biridir
(Dagdeviren, 2007). Kaliteli insan kaynaginin yetismesi, kaliteli ve hedefleri dogru
belirlenmis akademik yapiyla kolaylasacaktir (Unliiénen & Boylu, 2005). Turizm
egitiminin neden bu kadar 6nemli oldugu irdelendiginde sektoriin nitelikli ¢calisan is¢i
acisindan, yeterli eleman saglanamamasi riski oldugu gorilmiistiir.

Turizm ekonomi ve cografya gibi disiplinlerin yan bir dali olarak goriilmektedir. Turizm
egitimi, hem icerigi hem de 6zellikleri acisindan ¢ok disiplinli bir alandir, bu da bir sektor
olarak turizmin hala tam anlamiyla anlasilamamasindan kaynaklanmaktadir (Echtner,
1995).

Turizm diger bilim dallan ile kiyaslandiginda yeni bir calisma alanidir. Bu sebeple teorik
temeli eksik oldugundan, turizm egitiminin gelisimi olumsuz etkilenmektedir. Ayrica,
turizm egitim kurumlarinin uygulamada goérev almamasi nedeniyle pratikte yasanan
problemler konusunda yetersiz kalinmaktadir. Buna ek olarak, turizm egitiminde veri
eksikligi de bir problemdir. Ozellikle gecmise dayal bilgi ve girdilerin yetersiz olmasi,
karsilastirmalar ve gecerli calismalarin yapilmasini gii¢ hale getirmektedir. Turizm sektort,
aktif bir sektor oldugu i¢in hizli degisimler yasanmaktadir. Bu degisimler turizm egitimini
de etkilemektedir. Ornegin, teknolojik gelismeler ve diinya genelindeki olaylar turizm
egitimini yeniden sekillendirmeyi gerektirebilir. Bu durum, turizm egitiminin siirekli giincel
tutulmasini ve gelistirilmesini zorunlu kilmaktadir. Turizm egitimi alaninda bir baska
zorluk da yeterli sayida nitelikli ve deneyimli egitimci bulunamamasidir. Bu durum, turizm
egitiminin kalitesini olumsuz yonde etkilemektedir. Turizm egitiminin diger bir sorunu da
yliksekogretim kurumlari tarafindan yeterince desteklenmemesi ve yonlendirilmemesidir.
Ornegin, turizm egitimi veren kurumlarin egitim programlar ve isletmelerle igbirligi
konusunda yeterli destek gérmemesi, turizm egitiminin niteligini ve verimliligini olumsuz
etkilemektedir (Olcay, D6s, Stirme, & Diizgiin, 2018).

Ulkemizde ve diinyada gelisimi devam eden turizm sektoriinden daha fazla déviz temin
edilebilmesi icin egitim ve 6gretim sisteminin modern duzeye yiikseltilmesi ve turizm
egitiminin ¢agin gereklerine uygun olarak yapilmasi gerekmektedir. E-6grenmenin turizm
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egitim sisteminde uygulanmasi, modern egitim sisteminin bir gereksinimi olan nitelikli
egitime gecilmesini saglamistir. Boylece turizm egitim diizeninde de bilgiyi asilayan egitim
modelinden, bilgiye erismeyi ve bilgiyi kullanmay1 Ogreten egitim modeline gecis
kolaylasmistir. Boylece turizm egitim sisteminde bilgiyi 6greten egitim modelinden bilgiye
erisimi ve bilgiyi kullanmay1 6greten egitim modeline gec¢is saglanmistir. Turizm egitiminde
modern egitim teknolojilerinin uygulanmasi, katma degeri artirarak turizm egitiminin
marjinal verimliligini artiracaktir. Egitim kalitesinin artmasiyla birlikte turizm
hizmetlerinin kalitesi de artacak ve lilkemiz ekonomisi icin 6nemli olan turizm sektoriinde
uluslararasi standartlara ulasilacaktir (Cakir, 2018).

Turizm gelirleri lilkenin gelismislik diizeyi ile dogru orantilidir. Finansal ve teknolojik
alanda ileride olan tilkeler, uluslararasi turizmde sektoriindeki Pazar payinin biiytik bir
boliimiinii almaktadirlar. Gelisme ivmesi yakalamis olan tilkelerin kalkinmalarini saglamak,
istihdami arttirmak ve mali ac¢iklarini azaltmak icin turizm sektorii 6nemli bir yatirim
alanidir (Bahar & Bozkurt, 2010). Firmalar rekabetin artisina miiteakip 6ne ge¢gmek icin
miisteri memnuniyetine ve hizmet kalitesine de deger vermektedir (Dagdeviren, 2007).
Turizm egitiminin kendini gésterdigi en 6nemli alanlar asagidaki gibi siralanabilir (Erdem,
1995):

e Miisteri memnuniyetini saglamak: Turizm egitimi alaninda egitim alan kisiler,
miisteri memnuniyetini saglama konusunda daha bilingli ve deneyimli olacaklardir.
Bu sayede turizm sektoriinde calisan Kkisiler, miisterilerin ihtiyac¢larim1 daha iyi
anlayarak  onlarin  beklentilerini  karsilayacak = ve  memnuniyetlerini
saglayabileceklerdir.

o Kaliteyi artirmak: Turizm egitimi alan insanlar, hizmetlerin kalitesini artirmak icin
gerekli olan kuramsal ve uygulamal bilgiye sahip olacaklardir. Bu sayede turizm
sektoriinde ¢alisan kisiler, hizmet kalitesini ylikseltmek icin gerekli olan ¢calismalari
yaparak, sektoriin itibarini ve giivenilirligini artirabilirler.

e Sektorin uluslararasi arenada rekabet edebilmesini saglamak: Turizm
sektoriiniin rekabet edebilmesi i¢in ¢alisanlarinin nitelikli ve yeterli egitim almis
olmalari gerekir.

e Issizligi azaltmak: Turizm sektorii, insan kaynaklari agisindan zengin bir sektérdiir
ve bu sektdrde calisanlarin orani her yil bir 6nceki y1la gore daha da artmaktadir.
Turizm egitimi alanlar is bulma konusunda avantajli olarak issizlik oranlarinin
azaltilmasina katkida bulunabilirler.

e Ekonomik kalkinmaya katkida bulunmak: Turizm sektori, lilkelerin ekonomik
gelisimine katkida bulunan bir sektordiir. Turizm egitimi alanlarinin nitelikli bir
egitim gorerek sektore katkida bulunmalari, turizm sektoriiniin gelisimine ve
biliylimesini saglayacaktir.

1.5. Turizm Egitiminin Turizm Sektériine Katkisi

Turizm sektort, insanlarin eglence, dinlenme, saglik ve is gibi amaglarla seyahat ederken,
turizm sirketleri tarafindan iiretilen mal ve hizmet liretimi saglayan bir alandir. Bu anlamda
turizm sektori hem ekonomik hem de toplumsal ve kiiltiirel etkilere sahip olan, ekonomik
anlamda yeni yatirimlar ve istthdam olanaklari bulunan ve kiiltiirlerarasi aligverisin yogun
yasandigl bir alandir (Ataman, 2020). Turizm, toplumlar1 her y6niiyle i¢cine alan ekonomik
ve sosyo-kiltiirel yonlerinin yani sira mevcut dogal ve tarihi yapiy1 da kapsayan bir
sektordiir.

Turizm sektdriiniin hizla gelismesi, bu sektériin 6nemini ve ekonomik etkilerini de
arttirmistir. Turizm bir¢ok farkli alana uzanan bir sektoér oldugu icin, bu sektoriin gelisimi
ile bircok farkli alan da gelisme gostermektedir. Bu alanlar arasinda turizm egitimi de
bulunmaktadir. Turizm egitiminin 6nemi, turizm sektoriiniin gelisimini desteklemek ve
sektorde calisacak olan kisilerin nitelikli bir egitim alarak sektdére yonlendirilmesini
saglamaktir. Turizm egitimi alaninda, teorik ve pratik egitimin birbirini tamamlayan bir
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sekilde verilmesi 6nemlidir. Bu sayede, sektérde calisacak olan kisiler hem teorik bilgi
birikimine sahip olacaklar hem de pratikte bu bilgileri uygulayabileceklerdir. Turizm
egitiminin 6nemi ayrica, turizm sektdriinde hizmet kalitesini ve miisteri memnuniyetini
arttirmak ve sektorde calisanlarin islerini daha verimli yapmalarina yardimci olmaktir.
1950’ler sonrasinda 6zellikle Avrupa’nin ve Amerika’nin 6nderliginde sektor olarak turizm
kabul gérmiis ve atilmin st diizeye cikarmistir. Bu nedenle turizm sektérii 6nce bati
medeniyeti tarafindan daha sonra gelismekte olan iilkelerde gelirlerin arttirilmasina
faydas1 olan miihim sektorlerden birisi olmustur. Bu hareketlilik turizm sektoriiniin
yararlandig1 ulasim, gastronomi, eglence ve hava-kara tasimacilik sektorlerinde de hizli
degisimin kaydedilebilmesini saglamistir (Akkus & Temel, 2021).

Turizm endistrisinin vazgecilmez unsurlarindan biri, sirketlerin varligidir. Turizm
egitiminin, turizm sektoriine katki saglayabilecegi temel sirketler su sekildedir:

e Konaklamaya Yénelik Isletmeler: Konaklama isletmeleri, genis bir kavram olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Konaklama isletmeleri; turistlerin barinma, yeme, i¢cme,
eglence ve diger sosyal ihtiyaclarim karsiladiklarn isletmelerdir. Turizm
endiistrisinde turistlerin talepleri, gelirleri ve zevkleri farklihk gdsterdiginden
turistik konaklamalar da farkl 6zelliklere sahip olarak siniflandirilabilir (Zengin &
Demirkol, 2015). Konaklama isletmeleri oteller, moteller, tatil koyleri, pansiyon,
apart oteller seklinde dort baslikta incelenebilir (Batman, 2015).

e Otelcilik isletmeleri: Turizmin temel isletmecilik alanlarindan birisidir. Bu
sektoriin basarisi insan basarisina dayanmaktadir. Birebir ve ylizyiize iletisim bu
alanin en 6nemli olgularindan birisidir. Bu nedenle sektdr ¢alisanlarinin egitim ve
Ogretimi, is tatmini ve mutlulugu ¢ok 6nemlidir (Tarlan & Tiitiincii, 2001).

e Yiyecek ve Icecek Isletmeleri: Giiniimiiz insanlar1 her gecen giin yemek ve icme
etkinliklerine daha fazla ilgi duymaya baslamistir. Bu anlamda televizyonlarda
farkli yemek programlari ve buralarda yasananlar, televizyon ve gazetelerin ana
basliklarindan biri haline gelmistir (Kesici, 2012). Bircok turist tatile gittigi yerin
mutfagini 6ncelikle kontrol etmekte ve buna gore kalacagi yeri tercih etmektedir
(Kiigiikaltan, 2009). Bunun yani sira pek ¢ok turist, tarih, kiiltiir ve dogal giizellikleri,
yeni aromalari ve farkli tatlar1 tanimak istemektedir (Dogdubay, M., Yildirim, & 0.,
2005)

e Tirkiye gastronomi acisindan da diinyada ¢ok 6nemli ve sansli bir yere sahiptir.
Ulkemizde dért iklimin yasanmasi ve verimli topraklar sayesinde her bélgede farkl
sebze ve meyveler yetistirilir ve farklh kiilttirlerin bulusma noktasi olan Anadolu,
farkli yemek kiltiirlerini canli tutar (Kesici, 2012).

e Tasima sirketleri: Tasima sirketleri turizme katki saglayan en o©nemli
unsurlardandir. Turizm sektoriiniin bir iilkede ilerlemesi, gelismesi bekleniyorsa bu
noktada iilkelerin ulasim maliyetlerini dogru koordine etmesi gerekmektedir.
Ozellikle kitle turizminin gelismesi icin tasima sirketleri biiyiik 6nem tasimaktadir
(Dwyer, L, Kim, & C., 2003).

e Seyahat acenteleri ve tur operatérleri: Seyahat acenteleri turizm sektori icin
planlamalar yapmakta ve turizm konusundaki calismalari
kolaylastirmaktadir. Organizasyon sirketleriise seyahat acenteleri ve tur
operatorleri ile es zamanl ¢alisarak konaklama, yiyecek ve icecek, ulasim gibi cesitli
tatil Ogelerini turistlere paket halinde sunmaktadir (Susever, 2014). Tur
operatorleri, herhangi bir yeri ziyaret etmek isteyenler i¢in dolayli konaklama,
seyahat, yeme-igme hizmetlerini organize eden, turistlerin ziyaret ettikleri yerlerde,
onlara tarihi ve 6nemli yerleri anlatan, bu konularda transfer bilgilerini planl bir
sekilde organize eden ve pazarlayan énemli bir bilesen olarak ortaya ¢cikmaktadir.

e Rekreasyon isletmesi: Bilim ve teknolojinin ilerlemesiyle, insanlarin da bos
zamanlar1  artmaktadir. Bu c¢alisma disi, bos zamanin etkin kullanimina

11



| LISANSUSTU TURIZM EGITIMINDE EGITIM KALITESI VE MESLEKI MOTiIVASYONA iLiSKIN KARSILASTIRMALI BiR ANALIZ: TURKIYE VE
INGILTERE ORNEGI |

“rekreasyon” denir (Can, ve digerleri, 2005). Rekreasyon sirketleri sosyal ve
kiiltiirel etkinlikler, miizik etkinlikleri, spor etkinlikleri, oyunlar, sanatsal
etkinlikler, beceri gerektiren etkinlikler ve dogadaki etkinlikler gibi goniilli olarak
gerceklestirilebilecek etkinlikleri organize eden sirketlerdir (Deniz, Kilicaslan, &
Kosan, 2019).
1.6. Tiirkiye’deki Turizm Sektériiniin Egitim Uzerindeki Etkisi
Tiirkiye'deki turizm egitimi turizm sektoriintin ihtiyaclarini karsilayacak nitelikli insan
glicii yetistirmeyi amaclamaktadir. Bu nedenle turizm sektorii ile turizm egitim {lizerine
baglanti iki yonlidiir. Tiirkiye'deki turizm kurumlari ve turizm sektorii egitimin
sekillenmesindeki iki onemli faktordiir.
1.6.1. Tiirkiye’deki Turizm Kurumlari
Tiirkiye’deki turizm sektorii, egitim alaninda énemli etkilere sahiptir. Oncelikle, turizm
sektoriiniin biiylikligi ve 6nemi nedeniyle, iilkede bircok turizm egitim programi ve
kurumu bulunmaktadir. Bu programlar ve kurumlar, turizm sektériinde ¢alismak isteyen
Ogrencilere esas bilgi ve becerileri kazandirmak i¢in tasarlanmistir.
Turizm sektériiniin egitim alanindaki etkisi, 68rencilere gesitli firsatlar sunmasinin yani
sira, sektoriin ihtiyac olan nitelikli elemanlarin yetismesine de katkida bulunur. Ornegin,
turizm sektoriinlin buyiikligl nedeniyle, cesitli turizm alanlarinda ¢alisabilecek birgok
Ogrenciye is firsatlar1 sunulmaktadir.
Ayrica, turizm sektoriiniin egitim alanindaki etkisi, tilkenin turizm potansiyelini arttirmada
da onemlidir. Ornegin, nitelikli elemanlarin yetismesi, sektoriin daha iyi hizmet
verebilmesini ve daha fazla turist ¢ekebilmesini saglar. Tiim bunlarin yaninda iilkenin
toplumsal ve ekonomik ilerlemesine de katkida bulunur. Ornegin, turizm sektoriiniin
biiytikligii nedeniyle, sektdrde calisanlarin sayisi artar ve bu, iilkenin toplumsal ve
ekonomik kalkinmasina yardimci olur.
Sonug¢ olarak, Tiirkiye'deki turizm sektori, egitim alaninda onemli etkilere sahiptir.
Sektoriin biiylikligi nedeniyle, 6grencilere cesitli firsatlar sunmasinin yaninda, sektore
lazim olan nitelikli elemanlarin yetismesine de katkida bulunur. Ayn1 zamanda iilkenin
turizm potansiyelini arttirmada ve sosyal ve ekonomik gelisimine katkida bulunmasinda
onemlidir. Turizm sektoriiniin egitim alanindaki etkisi ayrica tlilkenin kiltiirel ve tarihi
zenginliklerinin tamitimina da katkida bulunur. Ogrencilere, Tiirkiye'nin tarihi ve kiiltiirel
degerleri hakkinda bilgi verilir ve bu sayede 6grenciler, Tiirkiye'nin zengin kiilttirel ve tarihi
mirasini kesfedebilirler. Turizm sektdriiniin egitim alanindaki etkisi ayrica iilkenin dil
bilgisi ve iletisim becerilerine de katkida bulunur. Turizm sektoriinde ¢alismak isteyen
Ogrencilere, yabanci dil ve iletisim becerileri kazandirmak i¢in egitim verilir. Bu sayede
ogrenciler, yurtdisindan gelen turistlerle daha iyi iletisim kurabilir hale gelir ve tlkenin
tanitimina da katkida bulunur. Ogrencilere, farkh kiiltiirler ve yasam tarzlar1 hakkinda bilgi
verilir ve bu sayede 6grenciler, farkl kiilttirlerle daha iyi anlasabilirler.
Son olarak, turizm sektoriiniin egitim alanindaki etkisi ayrica iilkenin ¢evre ve doga koruma
konularina da katkida bulunur. Ogrencilere, cevre ve doga koruma konular1 hakkinda bilgi
verilir ve bu sayede 6grenciler, cevre ve doga koruma konularina daha fazla duyarh hale
gelir.
1.6.1.1. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 ve Turizm Egitimi
Kiiltir ve Turizm Bakanligy, Tiirkiye’de turizm sektoriiniin yonetimini ve gelistirilmesinden
sorumlu olan kurumdur. Bakanlik, turizm egitimi agisindan birgok gorev iistlenir. Bunlar
arasinda sunlar yer alir (KTB, 2023):

e Turizm egitim programlarinin planlanmasi ve uygulanmasi: Bakanlik, turizm egitim
programlarinin planlanmasini ve uygulanmasini yiiriitiir. Bu programlar, turizm
sektoriinde calismak isteyen 68rencilere esas bilgi ve yetenekleri kazandirmak icin
tasarlanir.
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e Turizm egitim kurumlarinin denetimi: Bakanlik, Tiirkiye'deki turizm egitim
kurumlarini denetler ve kurallarin uygulanmasini saglar. Bu kurumlar arasinda
egitim merkezleri yer alir. Bakanlik, liniversiteler ve meslek okullari ile ortak sura
ve stratejik planlama calismalarinda bulunur.

e Turizm egitim kurumlarinin sertifikasyonu: Bakanlik, Tirkiye’deki turizm egitim
kurumlarinin sertifikasyonunu gergeklestirir. Bu sertifikasyon, kurumlarin egitim
kalitesinin belirlenmesini ve denetlenmesini saglar.

e Turizm egitim kurumlarinin yurtdisindaki tanitimi: Bakanlik, Tiirkiye’deki turizm
egitim kurumlarinin yurtdisindaki tamitimim1  gercgeklestirir. Bu sayede,
yurtdisindaki 6grencilere Turkiye’deki egitim secenekleri hakkinda bilgi verilir.

e Turizm egitim kurumlari arasindaki isbirligi: Bakanlik, Tiirkiye’'deki turizm egitim
kurumlar1 arasindaki isbirligini tesvik eder. Bu isbirligi sayesinde, kurumlar
arasinda bilgi ve deneyim aktarimi gerceklesir ve egitim kalitesi artar, staj imkanlari
yaratilir.

1.6.1.2. Tiirkiye Seyahat Acentalar: Birligi ve Turizm Egitimi

Tiirkiye Seyahat Acentalar Birligi (TURSAB) 1972 yilinda 1618 sayili kanunla kurulmus bir
meslek orgiitiidiir. TURSAB, Anayasamin 135. maddesinde tanimlanan nitelikleri tasiyan,
kamu kurumu niteliginde bir érgiittiir. TURSAB, “Seyahat Acentahg1” sifatinin TURSAB iiyesi
olunmadan kazanilmadigindan, Tiirkiye’'deki tiim seyahat acentalarinin iiye oldugu, 36
bolgede orgiitlenmis ve Tiirkiye’nin en biiyiik meslek 6rgiitlerinden biridir (TURSAB, 2023).
TURSAB'’in vizyonu, Tiirkiye Turizm Sektériine ve Seyahat Acentaciligi meslegine katki
saglamak ve liyelerinin ulusal ve uluslararasi platformlarda daha aktif, gii¢lii ve etkin bir rol
iistlenebilmeleri i¢in dijital ¢aga uygun yenilik¢i ve siirdiiriilebilir bakis agis1 gelistirmektir.
TURSAB’in misyonu ise, turizm sektoriinii etkin bir sekilde yansitmak, toplumsal bilinci
arttirmak, yasal diizenlemelerin gelistirilmesinde proaktif bir yaklasim izlemek, tiyelerinin
ve calisanlarinin performansini gelistirmek, rekabet ortamimi kontrol etmek, Seyahat
Acentalarinin mesleki anlamda atilimina katki saglamak i¢in egitim ¢alismalarini organize
etmek ve sektdrdeki hizmet standartlarini yiikseltmektir (TURSAB, 2023).

TURSAB, “Giivenilirlik, Objektiflik, Seffaflik, Kararlilik, Erisilebilirlik, Proaktif, Ekip Ruhu,
Kalite Odaklilik, Sosyal Sorumluluk, Cevre Dostu” gibi degerleri benimsemektedir. TURSAB,
ayrica hukuka ve mevzuata uygun, iiyelerin mesleki gelisimine katk: ve destek saglar.
Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi (TURSAB) Tiirkiye'deki seyahat acentalarinin
orgiitlenmesini saglar ve turizm sektoriiniin gelismesine katkida bulunur. TURSAB, turizm
egitimine de asagidaki katkilar1 saglar (TURSAB, 2023):

e Egitim programlarinin hazirlanmas1 ve uygulanmasi: TURSAB, turizm egitim
programlarinin hazirlanmasini ve uygulanmasini yiirtiitiir. Bu programlar, seyahat
acentalar1 calisanlar1 ve sektdrde calismak isteyen ogrencilere esas bilgi ve
becerileri kazandirmak icin tasarlanmistir.

e Egitim firsatlarinin saglanmasi: TURSAB, seyahat acentalar: ¢alisanlarn ve sektorde
calismak isteyen 6grencilere egitim firsatlar1 saglar. Ornegin, seminerler ve egitim
kamplar1 diizenleyebilir veya sektdrde calisan profesyonellerle o6grencilere
mentorliik saglayabilir.

e Turizm egitim kurumlari ile isbirligi: TURSAB, turizm egitim kurumlariyla isbirligi
yapar ve egitim programlarinin ihtiyac1 olan sektor i¢i bilgi ve tecriibeyi
karsilamasini saglar.

e Profesyonel sertifikasyon programlarinin diizenlenmesi: TURSAB, seyahat
acentalar icin profesyonel sertifikasyon programlar1 diizenler. Bu programlar,
seyahat acentalar1 calisanlarinin bilgi ve becerilerini giincellestirmelerini ve
sektorde kendilerini gelistirmelerini saglar.

e Turizm egitiminin sektér ihtiyacina gére adapte edilmesi: TURSAB, turizm
egitiminin sektor ihtiyacina gore adapte edilmesini saglar. Ornegin, sektordeki
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mevcut ve gelecekteki ihtiyaclari analiz ederek egitim programlarinin icerigini ve
yontemlerini glincelleyebilir. Bu sayede, dgrencilerin sektérde is bulmalarina
yardimci olur ve sektdriin ihtiyaci olan nitelikli isgiiciiniin yetismesini saglar.

e Seyahat acentalarinin egitim ihtiyacimin karsilanmasi: TURSAB, seyahat
acentalarinin egitim ihtiyacim karsilar. Ornegin, acentalarin ¢alisanlarina yabanc
dil ve 6zel bilgi gerektiren konularda egitimler diizenleyebilir.

1.6.1.3. Tiirkiye Otelciler Birligi ve Turizm Egitimi

Tiirkiye Otelciler Birligi (TUROB) Tiirkiye'deki otel isletmecilerinin érgiitlenmesini saglar
ve turizm sektériiniin gelismesine katkida bulunur (TUROB, 2023).

TUROB, tiyelerine cesitli hizmetler sunar, 6rnegin (TUROB, 2023):

Otelcilik egitim programlarinin organize edilmesi,

Profesyonel sertifikasyon programlarinin diizenlenmesi,

Otelcilik alaninda yapilan arastirmalar ve ¢alismalarin desteklenmesi,

Otelcilik hizmetlerinin tanitimi,

Otelcilik alaninda yasal diizenlemelerin takip edilmesi ve iiyelerin haklarinin
korunmasi,

e Otel isletmeciligi alaninda tliyelerine faydal bilgiler ve oneriler saglar.

e Tiim bunlarin yaninda TUROB, turizm egitimine de énemli katkilar saglar (TUROB,
2023):

e Otelcilik alaninda egitim programlarinin hazirlanmasi ve uygulanmasi: TUROB,
otelcilik alaninda egitim programlarinin hazirlanmasini ve uygulanmasini yiiriitiir.
Bu programlar, otel isletmeciligi veya otelcilik yonetimi alaninda ¢alismak isteyen
ogrencilere temel bilgi ve becerileri kazandirmak i¢in tasarlanmistir.

e Otel isletmelerinde staj firsatlarimin saglanmasi: TUROB, otel isletmelerinde staj
firsatlarini saglar. Ogrencilere, otel isletmelerinde calisma firsatlari sunar ve pratik
deneyim kazandirir.

e Otelcilik egitim kurumlart ile isbirligi: TUROB, otelcilik egitim kurumlariyla isbirligi
yapar ve egitim programlarinin ihtiyaci olan sektor ici bilgi ve tecriibeyi
karsilamasini saglar.

e Profesyonel sertifikasyon programlarinin diizenlenmesi: TUROB, otel isletmeciligi
alaninda profesyonel sertifikasyon programlar1 diizenler. Bu programlar otel
isletmelerinin personelinin yeterlilik ve bilgi seviyelerini arttirmak icin
tasarlanmustir. TUROB, otelcilik egitiminin sektér ihtiyacina gore adapte edilmesini
saglar. Bu sayede, 6grencilerin sektorde is bulmalarini kolaylastirir ve sektdriin
ihtiyaci olan nitelikli elemanlarin yetismesini saglar.

1.6.1.4. Turist Rehberleri Birligi ve Turizm Egitimi
Turist Rehberleri Odalar1 Birligi (TUREB) 1998 yilinda kurulmus bir sivil toplum
kurulusudur. TUREB, 6236 sayili Turist Rehberleri Meslek Kanunu geregi olusturulan biitiin
birimlerin isbirligi ile calismaktadir. TUREB’in amac1 rehberlerin daha etkin ve yetkin rol
almasi, tlkenin kiiltiir ve turizm stratejileri dogrultusunda tanitilmasi ve kanun disi
rehberlik faaliyetlerinin énlenmesidir (TUREB, 2023).
TUREB, kurulusundan sonra “Turist Rehberligi Meslek Yasas1” ¢ikarilmasi i¢cin ¢alismalara
baslamistir. TUREB, Ttrkiye’'de faaliyet gdsteren turist rehberlerinin orgiitlenmesini saglar.
TUREB’in amaci, turist rehberlerinin profesyonel becerilerini gelistirmek, turizm
sektoriniin gelisimine katkida bulunmak ve turist rehberligi hizmetlerinin kalitesini
arttirmaktir (TUREB, 2023).
TUREB, turist rehberligi alaninda tiyelerine cesitli egitim programlari sunar, 6rnegin
(TUREB, 2023):

e Yabana dil egitimi,

e Turizm tarihi ve kiiltiirii egitimi,
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e Turist rehberligi teknikleri egitimi,

e ilk yardim egitimi,

e Turist rehberligi alaninda yapilan son gelismeler ve trendler hakkinda egitimler.

TUREB, ayrica Tiirkiye’de turizm yatirimlari yapmak isteyen yatirimcilar ve turizm
sektoriinde calisanlar icin de egitim programlar1 diizenler. TUREB, turist rehberligi
hizmetlerinin kalitesini arttirmak amaciyla tiyelerine gesitli egitim programlar1 sunar ve
sektorde yapilan son gelismeler ve trendler hakkinda bilgi ve egitimler saglar. TUREB,
ayrica turist rehberligi alaninda yapilan arastirmalar ve ¢alismalar1 destekler, yasal
diizenlemelerin takip edilmesini ve tiyelerin haklarinin korunmasini saglar. TUREB, turist
rehberligi hizmetlerinin tanitimini yapar ve iiyelerin profesyonel becerilerini gelistirmek
icin ¢esitli egitim programlar1 diizenler. TUREB {iyelerinin kaliteli hizmetler sunmasini
hedefler ve turizm sektoriiniin gelisimine katkida bulunur.
1.6.1.5. Tiirkiye Turizm Yatirimcilar: Dernegi ve Turizm Egitimi
Tiirkiye Turizm Yatirimcilart Dernegi (TTYD), 1988 yilinda kurulmus bir sivil toplum
kurulusudur. TTYD, turizm sektoriiniin goniilli temsil o6rgiiti olarak, Tirk turizm
sektoriinii ulusal ve kiiresel dlcekte temsil etmekte ve sektdriin gerek yatirim gerekse
isletme bazinda siirdiiriilebilir kalkinma amaglari ile uyumlu gelisimini ve sektoriin kiiresel
Olcekte etkilesimini saglamaktadir. TTYD'nin amaci Tirk turizmini diinyada lider bir
konuma tasimaktir (TTYD, 2023).
TTYD, turizm sektoriine 60 milyar dolarlik yatirim gerceklestirmis ve 130 milyon kisilik
isttihdam saglamis tiyeleriyle, dijital doniisiimii saglamis, markalasmis ve finansal olarak
glclii bir turizm sektoriiniin olusumu amaciyla, profesyonel kadrosu, akademik isbirlikleri
ve liye kuruluslarin teknik birikiminden yararlanarak politikalar, tutum belgeleri orta-uzun
vadeli doniisiim stratejileri gelistirmektedir. TTYD, turizm sektoriiniin kalkinmasinda etkili
bir rol oynamaktadir. Kurum, ekonomik politikalarin olusturulmasina katkida bulunmakta,
kamu kurumlari, yerel yonetimler, akademik kuruluslar, arastirma kurumlari ve sivil
toplum kuruluslar ile yiiriittiigli ortak calismalarla iilke ekonomisine deger katan projeler
uiretmektedir. TTYD, turizm egitimine de 6nemli katkilar saglar (TTYD, 2023):

e Turizm yatirimi alaninda egitim programlarinin hazirlanmasi ve uygulanmasi:
TTYD, turizm yatinmi alaninda egitim programlarinin hazirlanmasini ve
uygulanmasini yuritir. Bu programlar, turizm yatirimi alaninda ¢alismak isteyen
girisimcilere ve ogrencilere esas olan bilgiyi ve becerileri kazandirmak icin
tasarlanmistir.

e Turizm yatirimi egitiminin sektor ihtiyacina gore adapte edilmesi: TTYD, turizm
yatirimi egitiminin sektor ihtiyacina goére adapte edilmesi icin egitim kurumlar ile
ortak projeler yiirtitiir. Bu sayede, 6grencilerin turizm sektoériinde girisimci olarak
baslamalan ile ilgili katalizor etki yaratir ve sektoriin ihtiyact olan nitelikli
elemanlarin yetismesini saglar.

1.6.1.6. Turizm Gelistirme ve Egitim Vakfi ve Turizm Egitimi

Turizm Gelistirme ve Egitim Vakfi (TUGEV), Turkiye'de turizmi gelistirmek ve sektdre
nitelikli isgiicii kazandirmak amaciyla 1984 yilinda kurulmus bir sivil toplum kurulusudur.
Kurucular arasinda Vehbi Ko¢ ve Semahat Arsel gibi 6nemli isimler yer almaktadir. TUGEV,
egitim programlari, arastirma projeleri ve sektor igi isbirligi gibi farkli yollarla turizm
sektoriiniin gelisimine katkida bulunmay1 amaglamaktadir. Kurum, yillar icinde Tiirkiye
turizm sektoriiniin 6ncii kuruluslarindan biri haline gelmistir ve sektdrde énemli bir rol
oynamaktadir (TUGEV, 2023).

1.6.2. Tiirkiye’nin Diinya Turizm Sektérii i¢erisindeki Yeri

Turizm diinyanin hizla biiyliyen sektorlerinden biridir. Turizm devamli biiyiime ve
farklilasma egilimindedir. Turizm sektori, bir llke ekonomisine katki saglarken ayni
zamanda bircok farkhi sektére yonelik de hizmetler sunmaktadir. Ornegin turizm
isletmelerinden konaklama ve yeme-igcme sektorlerine, ulasim, reklam, ingaat, tarim, tekstil
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ve bilisim gibi diger sektorlere de is hacmi saglanmakta ve bu sektorler arasindaki
baglantilar sayesinde turizm sektori, bir¢ok farkl sektoriin biiyiimesine ve gelismesine de
yol agmaktadir. Tiirkiye’de turizm, dnemli bir ekonomik sektérdiir. Turizm, yerel ekonomi
icin 6nemli firsatlar yaratan bir gelir kapisidir ve bircok farkli meslek grubu icin is imkanlari
saglar. Tiirkiye turizm sektdriinde, bircok farkli tiirde turizm faaliyeti bulunmaktadir.
Turizm sektérii calisanlan arasinda (Oztiirk, 2021):

e Turizm isletmeleri yoneticileri,
Tur operatorleri,
Konaklama ve yeme-i¢cme isletmeleri calisanlari,
Rehberler,
Ulasim hizmetleri ¢alisanlar: vd. bulunmaktadir.
Bu nedenle turizm sektori, bir tilke ekonomisi acisindan hem gelir kaynagi hem de istihdam
kaynag olarak oldukc¢a énemlidir (Oztiirk, 2021). Tiirkiye'de 6zellikle plaj turizmi, kiiltiirel
turizm, dogal turizm ve sehir turizmi gibi tiirler turizm faaliyetlerinin ¢esitlenmesini
saglamaktadir. Bunun yani sira turizm sektériindeki isletmeler sayesinde hizmetler ve
tiriinler tretilmekte, ekonomik hareketliligin onii agilmaktadir (Kusat, 2019).
Turizm, bir tlkenin ekonomik, toplumsal ve kiiltiirel gelisimini destekleyen 6nemli bir
hizmet sektoridir. Turizm potansiyeli bulunan iilkeler, uluslararasi turizm faaliyetlerine
agirlik vermekte ve bu sayede hem ekonomik gelismelerini hizlandirmakta hem de
gelirlerini daha adaletli bir sekilde dagitmaktadirlar (Cakir, 2018). Bu da iilkedeki refah
diizeyini ylikseltmeyi amaclayan bir stratejidir. Turizm sektoriiniin gelisimi ayni1 zamanda
birgok ilgili sektéorde ekonomik ve istihdam faydalarina da yol agmaktadir. Bu nedenle
turizm sektoriintin kalite ve gelirinin yiiksek olmasi, ekonomik refaha katkida bulunacagi
anlamina gelmektedir (Cetintas & Bektas, 2008)
Tiirkiye, diinya genelinde énemli bir turizm destinasyonu olarak bilinmektedir. Ozellikle
Ege ve Akdeniz bolgesi plajlar, tarihi ve kiltiirel mirasi ve yemekleri nedeniyle yiiksek
oranlarda turist ¢ekmektedir (Bas, 2020). Bunun yanisira Tiirkiye’de bulunan biiyiik
sehirler, alisveris ve eglence imkanlar1 bakimindan da cekici olabilmektedir. Tirkiye,
diinyanin en popiiler turizm bolgelerinden biridir ve bu nedenle bircok farkli turizm
faaliyeti sunmaktadir. Ornegin, Tiirkiye’de Ege ve Akdeniz bélgelerinde deniz, kumsal ve
giines turizmi yaygindir. Ayrica, doga turizmi icin de bir¢cok farkli secenek sunulmaktadir.
Bunun yaninda dag yiiriiyiisleri, rafting ve kampcilik gibi aktiviteler sivil toplum kuruluslari
destekli ytlriitiilmektedir (Rafting Federasyonu, 2022). Tiirkiye, dini turizm tarafindan da
onemli bir yerdedir. Ozellikle Efes Selcuk bélgesinde, bircok kilise ve diger dini mekanlar
Efes’te St. John Kilisesi, St. Mary Kilisesi ve Seven Sleepers Magarasi gibi farkli dinler i¢in
kutsal mekanlar bulunmaktadir. Ayrica, bu bolgede farkl dinlerin tarihi ile ilgili bircok
turistik gezi de diizenlenmektedir. Genel olarak, Selcukta bulunan Efes tarihi kenti
hiristiyan dini turizm faaliyetlerine ev sahipligi yapmaktadir. Istanbul ve diger biiyiik
sehirlerde tarihi roma, bizans dénemi eserleri gibi kiiltiirel turizm i¢in de bir¢cok secenek
mevcuttur (Ayaz & Eren, 2020). Genel olarak, Tiirkiye’de hem dogal hem de kiilttirel turizm
faaliyetleri yiirtutilmektedir. Kapadokya bolgesi turizm agisindan 6nemli bir bolgedir ve
burada birgok farkli turizm faaliyeti vardir. Kapadokya’da havaalani ve helikopter turizmi,
kiiltiirel turizm, doga turizmi ve balon gezileri gibi birgok farkl aktivite de bulunmaktadir
(Glingor, 2022).
Saglik turizmi, insanlarin saglik hizmetleri veya tedavi icin yurt disina seyahat etmelerini
ifade eder. Bu seyahatler, bireylerin kendi tlkelerinde bulunmayan veya bulunsa da
erisilemeyen saglik hizmetlerini veya daha iyi tedavi imkanlarini arama amaci tasir (Dogan
& Aslan, 2019).
2015 yilindan 2019 yilina kadarki siirecte Tiirkiye’'ye gelen turist sayilar
degerlendirildiginde yillik 36 milyon civarinda seyreden yillik turist hareketi, 2019’da yillik
45 milyon trustin tistiine ¢ikmistir (TURSAB, 2023). COVID 19 donemi ve Ukrayna-Rusya
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savasli sonrasinda biiyiime egilimi yavaslamis olsa bile 2022 yilinda 2019 6ncesi bliyiime
hizina erisilmistir. Ozellikle son yillarda uluslararasi turizm hem turist hareketleri hem de
gelirleri ac¢isindan istikrarli bir sekilde biliyiimiistiir. Diinya Bankasi’'nin ikincil verileri
kullanilarak yapilan arastirmada elde edilen bulgulara gore Tiirkiye hem turist sayisi hem
de turizmden elde edilen gelirler acisindan onceki yillara gore gorece artis gosterirken,
diger iilkeler turizm piyasasinda daha etkin ve verimli olduklar i¢in Tirkiye’den gelir
bakimindan daha fazla kazanc elde etmektedir (Nur, 2019).

Tiirkiye turizm gelirleri 2022 yilinda 2021 yilina gore %20,6 artis gostererek 7.885.568.000
dolarlik bir getiri saglamistir. Turizm gelirinin yaklasik %84’ii yabanci turistlerden, yaklasik
%17’si ise Tiirkiye disinda oturma izni olan Tiirk kékenli turistlerden elde edilmistir.
Yapilan harcamalarin 5.804.853.000 dolar kisisel harcamalar iken, 2.080.715.000 dolarin
ise paket tur harcamalar1 olusturmusur. Turizm geliri 2019 yilinda bir 6nceki yila gore
yaklasik %17 artarak 34.520.332.000 dolar olmustur (Tablo 1.1.). 2022 Turizm gelirinin
25.355.577.000 dolar1 kisisel harcamalar iken, 9.164.755.000 dolarini ise paket tur
harcamalari olusturmustur (TUIK, 2022).

Tablo 1.1: 2019 Turizm Geliri ve Ziyaretci Sayisi

Cikis yapan ziyaretciler

Kisi basi Gecelik

Turizm Degisim Degisim ortalama ortalama

geliri orani* Kisi orani* harcama harcama

Yil Ceyrek (Bin $) (%) Sayisl (%) (9) ($)
2018 Yilik 29512926 12,3 45628 673 181 647 65
| 4 425 237 313 6122182 26,4 723 65

Il 7 044 591 301 11067 987 249 636 74

1] 11502 665 1.0 18 786 765 12.7 612 65

\Y 6 540 434 71 9651740 17,0 678 57

2019 Yillik 34 520 332 17,0 51 860 042 13,7 666 68
| 4629679 46 6 644 391 85 697 67

Il 7 973 963 132 12762 346 153 625 68

1] 14 031122 220 21611964 15,0 649 73

IV 7 885 568 20,6 10 841 340 12,3 727 62

Tablodaki rakamlar, yuvarlamadan dolayi toplami vermeyebilir.
(*) Degisim orani: Bir onceki yilin ayni donemine gore hesaplanmaktadir.

Kaynak: (TUIK, 2022)

Tiirkiye’den ¢ikis yapan ziyaretgi sayis1 2019 yilinda 2018 yilina gore yaklasik %13 artisla
10.841.340 kisi olmustur. Bunlarin yaklasik %86’sin1 9.315.240 kisisini yabancilar,
%14’linti ise 1.526.100 kisi ile yurt disinda ikamet eden Tiirk vatandaslar1 olusturmustur.
Turkiye’'den ¢ikis yapan ziyaretci sayis1 2019 yilinda 2018 yilina gore yaklasik %14 artarak
51.860.042 kisi olmustur. Bunlarin yaklasik %86’sin1 44.712.970 kisi ile yabancilar,
yaklasik %14’sini ise 7.147.072 kisi ile yurt disinda ikamet eden vatandaslar olusturmustur.
Yabana ziyaretciler ayni yil Tiirkiye’de %72 ile en ¢ok “gezi, eglence, sportif ve kiiltiirel
faaliyetler” amaciyla ziyaret gerceklestirmis, ikinci sirada ise yaklasik %14 ile “akraba ve
arkadas ziyareti”, liglincii sirada ise yaklasik %5 ile “alisveris” icin turizm faaliyetlerinde
bulunmuglardir (bkz. Sekil 1.1). Ayni yil yurt disi1 ikametli vatandaslar ise Tirkiye'ye
yaklasik %66 ile en fazla “akraba ve arkadas ziyareti” sebebiyle gelmislerdir (TUIK, 2022).
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Yabanci Vatandas (Yurt disi ikametli)

m Gezi, edlence, sportif ve kiltirel faaliyetier mAkrabave arkadag ziyareti m Editim, staj {1 yildan az)
m Saglikve tibbi nedenler {1 yildan az) = Aligverig Ig amacli (konferans, toplant, gérevvb.)
m Difer

Sekil 1.1: 2019 Yilinda Gelis Amaglarina Gore Ziyaretciler
Kaynak: (TUIK, 2022)
1.7. Ingiltere’deki Turizm Sektérii ve Egitim Uzerindeki Etkisi
Ingiltere’deki devlete bagh ve sivil toplum kuruluslar bir¢ok turizm isletmesini temsil
etmektedir. Ozellikle ingilterede sivil toplum kuruluslarinin ve turizm sektorii egitimin
sekillenmesindeki 6nemli bir rolii bulunmaktadir.
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1.7.1. ingiltere’deki Turizm Kurumlari
Ingiltere’de ulusal ve bélgesel diizeyde turizmi destekleyen bircok kurulus vardir. Bunlarin
bir kismi sektore 6zel, bir kismi yerel, bir kismi1 da ulusaldir. Bunlardan 6nemli olanlari:
e Ingiliz Turizm Endiistrisi Konseyi (TIC)
Ingiliz Otelcilik Dernegi (UKH)
Turizm Birligi
Onde Gelen Ziyaretci Gezileri Dernegi (ALVA)
Turizm Dernegi
Ulusal Turist Kurullari
Seyahat ve Turizm Enstitiisti (ITT)
Ingiliz Otobiis Operatérleri Birligi
Birlesik Krallik Yolcu Tasimaciligi Konfederasyonu
Ingiliz Turizm Endiistrisi Birligi (BTIA)
Macera Seyahati Ticaret Dernegi (ATTA)
Macera Etkinlikleri Endiistrisi Danisma Komitesi (AIAAC)
Macera Etkinlikleri Lisanslama Kurumu (AALA)
Macera Etkinlikleri Lisans Hizmeti (AALS)

e Macera Etkinlikleri Lisanslama Standartlari Ortaklig1 (AALSP)

e Macera Etkinlikleri Lisanslama Standartlar1 Programi (AALSS)
1.7.1.1. Ingiliz Turizm Endiistrisi Konseyi ve Turizm Egitimi
Ingiliz Turizm Endiistrisi Konseyi (UK Tourism Industry Council-TIC), Birlesik Krallik
hiikiimeti ile turizm sektori arasindaki iligkileri ytirtiitmek i¢cin kurulmus bir kurulustur.
TIC, hiikiimetin turizm politikasinin olusumunda aktif rol alir ve hikiimete turizm
sektoriiniin goriislerini ve ihtiyaglarimi bildirir. TIC, hiikiimetin turizm politikasinin
uygulanmasini izler ve hiikiimete 6nerilerde bulunur (Tourism Industry Council, 2023).
Ayrica TIC, hiikiimetin turizm sektoriine yonelik yasal ve vergi diizenlemelerini inceler ve
sektoriin goriislerini hiiklimete bildirir. TIC, hiikiimetin turizm sektériine dair yatirim ve
destek programlarinin uygulanmasini izler ve sektoriin bu programlardan yararlanmasini
saglar.
TIC ayrica turizm sektdriiniin ¢esitli kuruluslarinin temsil eden bir¢ok kuruluslarin tiyesidir
ve bu kuruluslarin goriislerini hiikiimete bildirir. TIC hiikiimetle olan bu iliskisi sayesinde
turizm sektoriiniin ¢ikarlarini koruyan ve gelistiren bir devlet organi olmaktadir. Egitim
alanindaki asagidaki hususlarda ¢alismaktadir (Tourism Industry Council, 2023):

e Endiistri sorunlarinin tartisilmasi ve paylasilmasinin yani sira endiistri meslek
birlikleri ile ag kurma firsati i¢in bir dizi etkinlik olusturmak: TIC, seyahat
endiistrisinde calisan profesyoneller icin bircok etkinlik olusturur. Bu etkinlikler
arasinda, sektdrde ¢alisanlar arasinda sorunlari tartisma ve ¢ézme firsatlari saglar.
Ayrica, meslek birlikleri ile ag kurma firsatlari sunar.

o Siirekli kisisel gelisim ve bireylerin egitimi yoluyla seyahat endiistrisinde
profesyonel standartlar1 yiikseltmek ve siirdiirmek: Endiistri sorunlarinin
tartisilmas1 ve paylasilmasinin yani sira endiistri meslek birlikleri ile ag kurma
firsati icin bir dizi etkinlik olusturmak: TIC, seyahat endiistrisinde c¢alisan
profesyoneller i¢in bir¢ok etkinlik olusturur. Bu etkinlikler arasinda, sektdrde
calisanlar arasinda sorunlari tartisma ve ¢ézme firsatlari saglar.

e Endiistri sorunlarinin tartisilmasi ve paylasilmasinin yani sira endiistri meslek
birlikleri i¢in bir dizi etkinlik olusturmak: TIC, seyahat endiistrisinde calisan
profesyoneller icin bir¢cok etkinlik olusturur. Bu etkinlikler arasinda, sektoérde
calisanlar arasinda sorunlari tartisma ve ¢ozme firsatlari saglar.

1.7.1.2. ingiliz Otelcilik Dernegi ve Turizm Egitimi
Ingiliz Otelcilik Dernegi (UK Hospitality Association- UKH) bir Ingiliz otelcilik ve yeme-igme
sektoriiniin 6nci kurulusudur. UKH, 1907 yilinda kurulmustur ve iiye isletmeler arasinda
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otel, restoran, kafeterya, konferans merkezi gibi farkli tiirde isletmeler yer almaktadir.
UKH'min amaci, Ingiliz otelcilik ve yeme-igme sektoriiniin genis bir yelpazesindeki
isletmelerin ¢ikarlarini koruyan ve gelistiren bir ses olmaktir. Bu amagla, UKH tiyelerinin
isletmelerinin karliligini artirmak icin cesitli hizmetler sunar ve sektor ile alakali mevzuat
ve yasalar konusunda danismanlik hizmeti verir. Ayrica, UKH sektérde calisanlarin egitim
ve kariyer gelistirmeleri i¢in programlar diizenler ve sektorel etkinlikler diizenler. UKH,
turizm egitim programlarini genis bir yelpazede sunmaktadir. Bu programlar, sektorde
calismak isteyenlerin kariyerlerine baslamalarina ve mevcut calisanlarin kariyerlerini
ilerletmelerine yardimci olmak amaciyla tasarlanmistir (UKH, 2023).

UKH’nin sunmus oldugu bazi turizm egitim programlari sunlardir (UKH, 2023):

e Otelcilik ve yeme-igme egitim programlari: Bu programlar, otel ydnetimi, restoran
yonetimi, konferans ve etkinlik yonetimi gibi konular1 icermektedir.

e Kariyer yolculugu programlari: Bu programlar, sektérde c¢alismak isteyenlerin
kariyerlerine nasil baslayabileceklerini ve nasil ilerletebileceklerini 6§renmelerini
saglar.

e Liderlik ve ybnetim egitim programlari: Bu programlar, sektérde calisanlarin
liderlik ve yonetim becerilerini gelistirmelerine yardimci1 olur.

e Profesyonel sertifika programlari: BHA tarafindan verilen profesyonel sertifikalar,
sektorde calisanlarin bilgi ve becerilerini kanitlamalarina ve Kkariyerlerinde
ilerlemelerine yardimeci olur.

1.7.1.3. Ingiltere Turizm Birligi ve Turizm Egitimi

Ingiltere Turizm Birligi (UKinbound) 1977 yilinda kurulan turizm sektériiniin ¢ikarlarini
temsil eden ve Birlesik Krallik’ta éncii olan bir ticari birliktir. Uye isletmeler arasinda otel,
tur operatorleri, turizm bolgeleri, turistik hizmet saglayicilari gibi farkl tiirde isletmeler yer
almaktadir. ingiltere Turizm Birliginin amaci, ingiltere’de turizm sektériiniin genis bir
yelpazesindeki isletmelerin ¢ikarlarini koruyan ve gelistiren bir ses olmaktir. Bu amagla,
Ingiltere Turizm Birligi iiyelerinin isletmelerinin karlihgini1 artirmak igin cesitli hizmetler
sunar, sektor ile alakali mevzuat ve yasalar konusunda danismanlik hizmeti verir ve
sektorde calisanlarin egitim ve kariyer gelistirmeleri icin programlar diizenler. Sektdre
yonelik calistaylar, arastirmalar yapar. Tiim bunlarin yaninda bu birlik turizme yodnelik
yapilan yasal diizelenlemelerde bir sivil toplum kurulusu olarak goris bildirir
(UKINBOUND, 2023).

Birlik siirdiiriilebilir turizmi savunmak ve Ingiltere’de diinya standartlarina sahip turizm
sektoriiniin gelecek nesillere de keyifle sunulabilecegini saglamak i¢in s6z vermistir. Birlik
stirdiiriilebilir turizm uygulamalari, turizm faaliyetlerinin insanlar, yerler ve diinya
tizerindeki olumsuz etkilerini azaltmayr amacglamaktadir. Birlik, siirdiirtlebilir turizm
konusunda yaygin egitim kurumlarina katkida bulunmaktadir.

Tiim bunlarin yaninda istihdam i¢in duyularn {iyelerden toplayarak yayinlar. Egitim
kurumlariile isbirligi yaparak iiye isletmelere istenen nitelikteki insan kaynaginin istthdami
icin aracilik rolii listlenmektedir.

1.7.1.4. Onde Gelen Ziyaretci Gezileri Dernegi ve Turizm Egitimi

Onde Gelen Ziyaretci Gezileri Dernegi (Association of Leading Visitor Attractions - ALVA)
Ingiltere’de 6nde gelen ziyaretci merkezleri icin bir kurulusdur. ALVA, 1994 yilinda
kurulmustur ve liye isletmeler arasinda miizeler, kalintilar, bahgeler, zoolojik ve botanik
bahceler gibi farkl: tiirde ziyaretci merkezleri yer almaktadir. ALVA’nin amaci, ingiltere’de
onde gelen ziyaret¢i merkezlerinin ¢ikarlarin1 koruyan ve gelistiren bir ses olmaktir. Bu
amagla, ALVA iiyelerinin isletmelerinin karliligini artirmak icin cesitli hizmetler sunar,
sektor ile ilgili mevzuat ve yasalar konusunda danismanlik hizmeti verir ve sektorde
calisanlarin egitim ve kariyer gelistirmeleri icin programlar diizenler. ALVA ayrica iiye
isletmelerinin {iriinlerini pazarlama ve tanitmak i¢in ¢esitli etkinlikler diizenlemektedir.
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Egitim programlar1 olarak ALVA tarafindan sunulan hizmetler arasinda tye isletmelerin
miidirleri ve calisanlari icin kurslar, seminerler, konferanslar, ¢calistaylar ve webinarlar yer
alabilir. Bu egitim programlari genellikle sektorle ilgili konularin, yonetim ve pazarlama gibi
yeteneklerini gelistirmek iizere tasarlanmistir (ALVA, 2023).

1.7.1.5. Turizm Toplulugu ve Turizm Egitimi

Turizm Toplulugu (UK The Tourism Society), turizm sektoriinde ¢alisan bireylerin bir araya
gelerek tartisma, goris ve bilgi paylasma, ve ag olusturma amaciyla kurulmus bir
kurulustur. 1977’den beri, Birlesik Krallik’'ta ve daha uzak yerlerde turizmin ekonomik ve
sosyal faydalarinin gelisimini ve taninmasini saglamak icin giicii yadsinamaz bir sivil
toplum orgiitii olmustur. Turizm Toplulugu Hiikiimet politikasinin olusmasina aktif olarak
katkida bulunur. Kurulus; cesitli disiplinlerde, cografyada ve kariyer asamalarinda turizm
sektdriiniin farkh tiirlerini temsil eden profesyonel bir sivil toplum kurulusudur. Uyeleri
arasinda; tur operatorleri, otel zincirleri, halkla iliskiler, pazarlama ve temsil sirketleri,
turistik bolgeler, ulusal, bolgesel ve yerli turizm kurullar, restoranlar, ticari medya, hayir
kurumlari, danismanlar, akademisyenler, 6grenciler ve egitim kurumlar1 yer almaktadir.
Kurulus, liyeler tarafindan segilen bir Kurul tarafindan yonetilir ve abonelikler, reklam
gelirleri, toplanti1 gelirleri ve diger katkilar ve sponsorluklarla finanse edilir. Turizm
Toplulugu ayrica iiniversitelerle isbirligi yaparak, sektoriin suanki ve gelecek donemlerdeki
ihtiyaclarini belirlemek ve tiniversitelerin egitim programlarini bu ihtiyaglar dogrultusunda
adapte etmelerine yardimci olur (Turism Society, 2023).

Bu isbirlikleri ile Turizm Toplulugu, Universitelerin turizm ve seyahat bdéliimlerinde
ogrencilere sektorle ilgili bilgi ve beceriler kazandirmalarina yardimc: olur ve sektoriin
gelecekteki liderlerini yetistirmesine katkida bulunur.

1.7.1.6. Seyahat ve Turizm Enstitiisii ve Turizm Egitimi

1956 yilinda kurulan Seyahat ve Turizm Enstitiisii (The Institute of Travel and Tourism-
ITT), endistrinin tiim sektorlerinden seyahat ve turizm profesyonelleri, tedarikciler,
egitimciler ve 6grenciler icin tek liyelik organizasyonudur. ITT'nin ana amaci, seyahat
endiistrisindeki profesyonel standartlan yiikseltmek ve siirdiirmek ve Uyelere destek ve
rehberlik saglamaktir. ITT egitime yonelik asagidakileri yapar (Institute of Travel &
Tourism, 2023):

e ¢ turizm icin daha yiiksek diizeyde ilgi duyulmas i¢cin gerekli arastirmalar1 yapmak,

e Teknoloji kullanimi ve dijitallesmeyi arttirmanin sonucunda koprii vazifesi kuracak
stratejik arastirmalar yapmak

o Yiiksek diizeyde glivenlik ve ¢evre koruma bilincini kazandirmak,

e Artan egitim ve Ogretim seviyelerinin kontroliinii yaparak tavsiyelerde
bulunmaktir.

ITT bu etkinliklerin yapilabilmesi icin asagidaki faaliyetleri yliriitmektedir (Institute of
Travel & Tourism, 2023):

e Egitim programlarinin kurulmasi: ITT, kolejlerle isbirligi yaparak turizm ve seyahat
boélimlerinde 6grencilere sektorle ilgili egitim ve staj firsatlari sunar.

e Ogrenci stajlar: ITT, kolejlerle isbirligi yaparak 6grencilere sektorde staj imkanlari
saglar. Bu stajlar, 6grencilere sektorde calisma firsatlari sunar ve mezuniyet sonrasi
is firsatlarina erismelerine yardimci olur.

e Egitim materyalleri: ITT, kolejlerle isbirligi yaparak egitim materyallerini paylasir
ve kolejlerin turizm ve seyahat boliimlerinde kullanmalarina olanak tanir.

e Profesyonel egitim: ITT, kolejlerle isbirligi yaparak sektorde calisan profesyoneller
icin egitim ve kariyer firsatlari sunar.

e Konferanslar ve etkinlikler: ITT, kolejlerle isbirligi yaparak sektorde 6grencilere ve
profesyonellerle konferanslar ve etkinlikler diizenler.
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1.7.2. ingiltere’nin Diinya Turizm Sektérii icerisindeki Yeri

Turizm, son 30 y1l icinde genisleme ve yayllmaya devam ederek, diinyanin en biiyiik ve en
hizli kalkinmasini gerceklestiren ekonomik sektoérlerinden birisi haline gelmistir. Ulasimin
cesitlenmesi, ucuzlamasi, alternatiflerin artisiyla birlikte diinyada yeni turizm trendleri
deneyimlenmeye baslanmistir. Bu siirecte, Avrupa ve Kuzey Amerika gibi geleneksel turizm
bolgeleri disinda yeni bolgeler ortaya ¢cikmistir. Turizmin bu biiylime evresinde birgok iilke
turizm gelirlerini ve diinya turizmindeki payim arttirdigi gézlemlenmektedir (Ozaydin &
Cemrek, 2020). Turizm gelirleri acisindan ilk 10 iilke arasinda gosterilen Ingiltere bu
konuda 6ne ¢ikan iilkeler arasindadir. Bunun nedenleri incelendiginde basta ingiltere’nin
tarihi dokusu, diizenli sehirleri, insan yasamini kolaylastirict hayat tarzi ve dogal gtizellikleri
sayesinde biiylik bir potansiyele sahip olmasi ortaya cikmaktadir. Bu potansiyelin yabanci
tilkelere pazarlanmasi konusunda yillara dayanan basarisi istatistiklere de yansimistir
(DDMS, 2021).

Ingiltere, cagimiza uyum saglamis ve yerlesmis bir demokrasisi olan, insan haklari gelismis
ve ekonomik acidan diinyanin en giiclii iilkeleri arasinda gosterilmektedir (DDMS, 2021).
Ekonomik duraklama dénemlerinde, turizm endiistrisine katki saglamakta ve cesitli
cozimler gelistirerek turizm ekonomisinin hareketlenmesine katkilar sagladigi
gozlemlenmektedir. Bu yiizden turizm endiistrisinde Ingiltere’nin ¢ok énemli bir rol
oynadig belirtiimektedir (Ozaydin & Cemrek, 2020).

Ingiltere, diinya turizm sektoriinde énemli bir destinasyon olarak bilinmektedir. Ozellikle
Londra, ¢ok sayida turisti ceken bir sehir olup, kiltiirel, tarihi ve eglence imkanlar
bakimindan oldukca zengin bir yerdir. Bunun yan sira Ingiltere’nin kirsal bolgeleri de
turizm agisindan oldukea ¢ekicidir. Ornegin, ingiltere’nin giiney batisinda bulunan Cornwall
bolgesi, plajlar1 ve dogasi ile bir¢ok turisti agirlamaktadir. Ayrica ingiltere’nin baz
bolgelerinde kirsal turizm 6n plana c¢ikmaktadir. Kirsal turizm, kirsal alanlarda
gerceklestirilen turizm faaliyetlerini ifade eder. Kirsal alanlar, niifus yogunlugu diisiik,
tarim ve hayvancilik faaliyetleriyle ugrasan bélgelerdir. Kirsal turizm, turistlerin dogayla i¢
ice yasayarak, kirsal alanlarin dogal gilzelliklerini, tarihi ve kiltiirel degerlerini
kesfetmelerini saglar. Kirsal turizm ayrica, kirsal alanlardaki yerel topluluklarin ekonomik
gelisimine de katkida bulunur. Ornegin, yerel halkin el yapimi iiriinlerini satarak gelir elde
etmelerine ve kirsal alanlarin turizme agilmasiyla birlikte yenilik¢i turizm faaliyetleri
gelistirip bunlarin dagitimini saglamalarina yardimci olur (Mordue, Moss, & Johnston,
2020). Ingiltere’de ise hem egitim turizmi hem de kiiltiir turizmi oldukga popiiler bir
konudur. Egitim turizmi, Ogrencilerin ve Ogretmenlerin farkli ilkelerden gelip,
Ingiltere’deki okullarda egitim almay1 tercih ettigi bir turizm tiriidir. Ogrenciler,
Ingiltere’deki okullarda Ingilizce dil egitimi alarak dil becerilerini gelistirebilir ve ayni
zamanda Ingiltere’nin kiiltiiriinii ve yasam tarzini1 da tanmiyabilirler (Tomasi, Paviotti, &
Cavicchi, 2020). Kiilttr turizmi ise, bir iilkenin tarihi, kiiltiirii, sanati ve dogal giizellikleri
gibi ozelliklerini kesfetmeyi amaclayan bir turizm tiiriidiir. Ingiltere, tarihsel ve kiiltiirel
mirasinin yaninda dogal giizellikleri ile de turizm sektériine biyiik katki saglamaktadir.
Ingiltere’de turizm sektériiniin yihin her déneminde aktif olusu da bu sektériin bir bagka
6zelligini olusturmaktadir (Liu & Lin, 2011).

Turizm endiistrisi, Ingiltere ekonomisinde 145,9 milyar sterlinlik bir paya sahiptir. Bu,
ekonominin %7,2’sini olusturur. Ulkede turizm sektorii sayesinde, yaklagik 3.3 milyon kisi
istihdam edilmektedir. Ingiltere’yi ziyaret eden turistler ise yilda yaklagik 29,8 milyar
sterlin harcamaktadir. Bu, turizmin ingiltere ekonomisi icin énemli oldugunu gosterir
(Bloomberght, 2022).

2020 ve 2021’deki benzeri goriilmemis diisiisiin ardindan, uluslararasi turizmin 2022’de
kademeli toparlanmaya devam etmesi beklenmektedir (UNWTO, 2022). Ukrayna’daki
savas, COVID-19 pandemi sonrasinda turizm sektdriindeki giivenin geri gelisini engelleme
riski tasimaktadir. Ukrayna ve Rusya hava sahasinin kapatilmasi ve Avrupa Birligi
iilkelerinin Rus havayollarinin uguslarini yasaklamasi, Avrupa havayolu ve turizm pazarini
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etkilemektedir. Ayrica, Avrupa ile Dogu Asya arasindaki uzun mesafeli ucuslarda Rus hava
sahasinin kullanilamamasi, uzun rotalarin kullanilmasina ve yiiksek bedellerin meydana
cikmasina sebep olmaktadir. Rusya ve Ukrayna, 2020’ye kadar her y1l uluslararasi turizme
yonelik kiiresel harcamalarin toplam %3’tini olusturmaktaydi. Catismanin uzamasli
durumunda kiiresel turizm gelirlerinden en az 14 milyar ABD dolarinin kaybedilecegi
tahmin edilmektedir. Avrupa’da Yunanistan, Ispanya gibi Avrupa’min giines ve deniz
turizminin 6nemli oldugu noktalara gelemeyen Rus ve Ukraynali turistler gelir kaybina
neden olmustur (UNWTO, 2022)

Turizm tehditlerinden bir digeri Brexit siirecidir. Brexit, Ingiltere’nin Avrupa Birligi’nden
(AB) ayrilma stirecidir (Ticaret Bakanhgi, 2022). Birlesik Krallikta, 2016 yilinda yapilan
halk oylamasi ile Avrupa Birligi’nden ayrilmistir. Bu siire¢ AB tarihinde bir ilk olmustur. Bu
kararin ardindan, miizakereler Mart 2017’de baslamis ve iki yil slirecek bir siirec¢
planlanmistir (Tirko & Gokcenoglu, 2020).

Brexit stireci, ingiltere ekonomisi tlizerinde olumsuz etkiler yaratmistir. Oncelikle,
Ingiltere’'nin AB’den ayrilma karari, iilke ekonomisinde belirsizlik yaratmis ve doviz
kurlarinda degisiklikler meydana gelmistir. Bu da, Ingiltere’nin dis ticaretinde negatif
etkiler yaratmistir (Gough, 2017). Ayrica, Ingiltere’nin AB’den ayrilmasi, AB iilkeleriyle olan
ticari iliskilerini negatif olarak etkilemis ve bu da ingiltere ekonomisine zarar vermistir.
Brexit siirecinin devam etmesi durumunda, Ingiltere ekonomisi iizerinde olumsuz
etkilerinin devam etmesi beklenmektedir. Ingiltere’nin AB’den ayrilmasi, AB iilkeleriyle
olan ticari iliskilerini olumsuz yénde etkilemis ve bu da Ingiltere turizmine zarar vermistir.
Ozellikle, AB iilkelerinden gelen yerel olmayan insan sayisinda azalmalar meydana
gelmistir. Brexit siirecinin devam etmesi durumunda, Ingiltere turizmine olumsuz
etkilerinin devam etmesi beklenmektedir (Gough, 2017).
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BOLUM 2. TURKIYE’DE LISANSUSTU DUZEYDE TURIZM EGIiTiMi

Tiirkiye'de yiiksekdgrenim kurumlarinda lisans egitimi en az sekiz yariyilh kapsayan bir
Ogretim tiirtidiir. Turizm lisansiistli programlarina baslamak isteyen 6grencilerin bitirmesi
zorunlu olan lisans programlarinin temel amaci baslangi¢ diizeyi yoneticiler yetistirmektir
(Pauze, 1993).
Tirkiye’'de lisansiistii diizeyde turizm egitimi, lisans egitimini tamamlanmasinin ardindan
yliksek lisans ve doktora diizeyinde verilmektedir. Yiiksek lisans, en az dort yariyili
kapsayan yiiksekdgretim tiirtidir. Bu egitimin amaci, mezunlarinin turizm sektoriinde daha
ylksek diizeyde yoneticilik yeteneklerine sahip olmasinmi saglamaktir. Doktora, en az dort
yariyll ders donemi ve en az 3 yariyll tez donemini kapsayan yliksekégretim tiirtidr.
Doktorada ise bilimsel bakis agisiyla teori liretebilecek bilimsel gozlem yapabilecek ve
bunlar1 analiz edebilecek insan kaynagini sektore kazandirmak amag¢lanmaktadir (Ayder,
2020). Lisansiistii diizeyde egitim veren kurumlar yonetici, arastirmaci yetistirmenin
baslica merkezi konumundadirlar. Gelisen turizm yaklasimlarinin iilkeye katki saglayacak
6lcekte kazandirilmasi, gelistirilmesi konularinda yetistirilen 6grenciler turizmi etkileyen
tlim faktorlere iliskin donanim saglamaktadirlar (Sonmez, 2019). Olsen ve Khan iki kisimda
lisansiistii turizm egitimini degerlendirmistir. Ogrencilerin Kkariyerlerinin gelisimini
saglamak ilk kismi olustururken, diger kismi da yoneticiler, arastirmacilar yetistirmek
olarak o6zetlenebilir. Ozellikle doktora siirecinde ileri diizey arastirmalar yapilmasi ve
akademik gelisimin saglanmasi hedeflenmektedir (Olsen & Khan, 1989).
Turizm egitiminin liniversite seviyesinde ilk olarak verilmeye baslandigi tarih olan 1965-
66 yil bir déniim noktas1 olmustur. Ankara Ticaret Yiiksek Ogretmen Okulu’na turizm
béliimii eklenmistir. Bu vesileyle kurulan Ankara Ticaret ve Yiiksek Ogretmen Okulu’nda ilk
dersler verilmeye baslanmistir. Bu tarihi takiben 1969 yilinda Ege Universitesi, 1975 yili
itibariyle Bursa Iktisadi ve Ticari ilimler akademisi 6nlisans ve lisans programlarini kurmus,
bu iiniversiteleri 1980 ve 1982 yillarinda Adana iktisadi ve Ticari ilimler Akademisi ve
Erciyes Universitesi izlemistir. Bu okullarin turizm fakiiltesi olarak déniisiimiiniin
gerceklesmesi 2009 yilinda olmustur (Boylu & Arslan, 2014).
Bogazici ve Ege Universitesi'nin énderlik ettigi énlisans egitimlerine iliskin yapilanma
1970’te gerceklesmistir. Sektore hizli atilimin gengler arasinda saglanmasini amaglayan 6n
lisans programlar olusturulmus ve islerlik kazanmistir. Ege Universitesi’ndeki 6n lisans
programi daha sonra lisans seviyesine ¢ikartilarak yapisi degistirilmistir. Turizm alaninda
oncii liniversitelerden Hacettepe Universitesi de 1974 yilinda iki yillik bir 6n lisans
programini blinyesinde aktif hale getirmistir (Gtizel, 2006).
Turizm isletmeciligi boéliimleri ve turizm isletmeciligi ve otelcilik yiiksek okullar1t 1992
yilina kadar faaliyetlerini iiniversitelere baglh olarak siirdiirmiislerdir. Bu siirecte gesitli
isim degisiklikleri ve yapisal degisimler de yasanmistir. 1992 yili turizm boélimlerinin
artisinda oldukca 6nemli bir y1l olmustur. 2003 - 2004 6gretim yillarina gelindiginde 22
tiniversitede 32 lisans programi uygulandig1 gorilmektedir (Giizel, 2006). 2021 yilina
gelindiginde ise turizm alaninda egitim alan lisansiistii 6grencilerin sayilar1 Tablo 2.1’de
goruldiigi gibi olmustur.

Tablo 2.1: 2021 Y1l Turizm Alaninda Egitim Alan Lisansiistii Ogrenci Sayilari

TOPLAM OGRENCI SAYISI / TOTAL NUMBER OF STUDENTS

YUKSEK LISANS / MASTER DOKTORA / DOCTORATE TOPLAM / TOTAL
E K T E K T E K T
1824 1464 3288 374 344 718 2198 1808 4006
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2.1. Tiirkiye Egitim Sistemi ve Turizm Egitimi

Tiirkiye’de mesleki egitimin tarihsel gelisimi, Osmanhi dénemine dayanmaktadir. ilk
mesleki egitim kurumlari, 1862 yilinda Nis'te ve 1864 yilinda Ruscuk ve Sofya’da acilan
sanat okullar olarak kabul edilir. Bu okullarin amaci, kimsesiz ¢ocuklar1 barindirmak ve
onlara kunduracilik, otomobil tamirciligi, terzilik gibi mesleklerin sahibi yapmakti.
Cumhuriyet donemiyle birlikte, mesleki egitim alaninda faaliyetlerin yiiriitiilmesi icin Milli
Egitim Bakanhigi (MEB) tarafindan gerekli diizenlemeler yapilmistir. 1926 yilinda MEB,
mesleki ve teknik egitimle ilgili faaliyetleri tistlenmistir. 1935 yilinda yiiriirliige giren 2765
sayili kanun ile bu okullarin tiim masraflar1 devlet tarafindan karsilanmitir. Ayrica, mesleki
egitim alaninda faaliyetlerin gerceklestirilmesi icin 1933 yilinda “Mesleki ve Teknik
Ogretim Genel Miidiirliigii” ve 1941 yihinda “Mesleki ve Teknik Ogretim Miistesarlig”
kurulmustur. Bu donemde, mesleki ve teknik egitim hizla yayginlasmis ve bu alanda yapilan
calismalarin sonuclar1 gézlemlenmistir (Isayeva, 2018).

Ancak, Turkiye’de mesleki egitim alanindaki gelisim ve dontisiim siirekli olarak devam
etmektedir. Son yillarda, mesleki egitimin ihtiyaca yonelik hale getirilmesi ve sektdrlere
daha iyi entegre edilmesi amaciyla cesitli diizenlemeler yapilmistir. Bu konuda yapilan
calismalarin sonuglart ve gelecekte yapilmasi gereken adimlarin degerlendirilmesi
onemlidir (Pak, 2015). Tiirkiye’de mesleki egitim alaninda énemli 2000 yili sonrasinda
kokli degisiklikler yapilmistir. 2008 yilinda yapilan diizenlemeler, mesleki egitimin ihtiyaca
yonelik hale getirilmesi ve sektorlere daha iyi entegre edilmesi amaciyla yapilmistir. Bu
degisiklikler arasinda, mesleki egitim kurumlarinin yapisinin yeniden diizenlenmesi ve
ogrenci yeterliliginin arttirilmasi yer almaktadir. Ayrica, 2000 yilinda Tiirkiye ile Avrupa
Birligi arasinda “Tiirkiye’deki Mesleki Egitim ve Ogretim Sisteminin Gii¢lendirilmesi
Projesi” (MEGEP) anlasmasi imzalanmistir. Bu anlasmadaki hedef, issizlik sorunlarini
¢ozmek icin nitelikli eleman yetistirmek ve sektoriin ihtiyaclarini karsilamaktir. Bu proje
kapsaminda, mesleki egitim sistemi Avrupa standartlarina uygun hale getirilmistir ve
egitim programlari is diinyasinin ihtiyac¢larina goére yeniden diizenlenmistir. Bu gercevede,
Turkiye'nin mesleki egitim sistemi Avrupa Birligi tilkeleriyle daha yakin bir isbirligi icinde
olmasimi saglamistir (Ucar & Ozerbas, 2013).

Yiiksek 0gretim kurumlar: toplumun her kesimine nitelikli is giicii yetistirme, bilim ve
teknolojik iiretim yapma, toplumu aydinlatma ve toplumsal degisime oOnciilikk etme
gorevlerini yerine getirir ve bu nedenle iilkeler icin bir itibar sembolii haline gelmistir
(Kaya, 1989).

1981 yilinda gecerlilik kazanan 2547 sayili kanunla Tiirkiye’deki yiiksekdgretim sisteminde
kokli bir reform yapilmistir. Yiiksek Ogretim Kurumunun amaci, tiim yiiksekégretim
kurumlarim Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltiir Orgiitii (UNESCO) ve Avrupa Konseyi
(EC) standartlarina uygun hale getirmek olarak belirlenmistir. Bu kanun ile tilkedeki
yuksekogretim kurumlary, Milli Egitim Bakanligt (MEB) c¢atisi altinda toplanmis ve
Yiiksekogretim Kurulu (YOK) tarafindan yonetilmeye baslamistir (Giinay, 2011).

Bu reform ile dnceki yapidaki bes farkli kurumdan olusan yiiksekogretim sistemi, tek bir
cat1 altinda toplanmistir. Bu kurumlar arasinda iiniversiteler, MEB’e bagl tiniversiteler, iki
yillik meslek yiiksekokullar1 ve konservatuarlar, MEB’e bagh ti¢ yillik egitim enstitiileri ve
mektupla egitim veren kurumlar vardir. Bu reform ile akademiler iiniversiteler haline
dontistiiriilmiis, enstitiiler fakiiltelere donistiiriilmiis ve konservatuarlar ve meslek
yiiksekokullar1 Ttniversitelerle birlestirilmigtir. Bu sekilde YOK, tiim yiiksekogretim
kurumlarinin yonetimini ve denetimini iistlenmistir (Giinay, 2011).

Turizm egitiminin tarihi Tirkiye'de uzun bir gegcmise dayanmaktadir. 1890 yilinda yapilan
ilk diizenlemeler Osmanli déneminde yabanci dil bilen gayrimiislimlerin terciiman
rehberlik yapmasini 6ngérmekteydi. Cumhuriyet donemi itibariyle, 1925 yilinda ytiriirlige
giren 1730 Sayili Seyyah Terciimanlari Hakkinda Kararname ile belediyelerin bu ise
sorumlu olmasi hedeflenmistir. Ancak, belediyelerin sorumlulugu kabul etmemesi
nedeniyle bu amag¢ gerceklesememistir. Tiirkiye Turing Otomobil Kurumu’'nun (TTOK)
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turist rehberlerinin yetistirilmesinde ve turizm egitiminin yayinlarinin hazirlanmasinda
onemli bir rol tistlenmistir (Unliiénen & Boylu, 2005). 1950’li yillarda ilk turizm egitimi
calismalarina baslandi ve ilk baslarda meslek kurslar1 biinyesinde verilirken, daha sonra
ortadgretimden doktora diizeyine kadar gelmistir (Soybali & Bayraktaroglu, 2013). Turizm
egitiminin ylksekogretim kapsamina girmesi ise 1970’lerde Bogazici ve Ege
Universitelerinde Turizm egitiminin yiiksekégretim kapsamina alinmasi ise 1970’lerde
Bogazici ve Ege Universitelerinde ara insan giicii yetistirmek hedefiyle acilmistir. 2547
Sayili Yiiksekogretim Kanunu cercevesinde Tiirkiye'de “turizm ve otelcilik”, “turizm
isletmeciligi”, “otel yoneticiligi”, “turizm yonetimi”, “mutfak yonetimi”, “turizm rehberligi”
gibi isimlerle turizm én lisans programlari bulunmaktadir (Baltaci, Ungiiren, Avsalli, &
Demirel, 2012).

Ulkemizde turizm egitimi 6rgiin egitim ve yaygin egitim olmak iizere ikiye ayrilmaktadir.
Turizm egitiminin genel amaci, toplumda turizm bilincinin olusmasim ve sektoriin
gelisimine katkida bulunmasini saglamaktir. Bu amag¢ dogrultusunda, Turizm Bakanlig: ve
Milli Egitim Bakanhig tarafindan farkl kesimler icin turizmle ilgili seminer, konferans ve
etkinlikler gibi yaygin egitim programlar1 diizenlenmektedir. Bu etkinliklerin konulari,
hedef kitleye ve ihtiyaclara gore degisebilmektedir. Orgiin turizm egitimi, belirli bir disiplin
icinde yiiriitiilmekte ve verilen bilgilerin dogrulugu kontrol edilmektedir. Milli Egitim
Bakanlig1 catisinda o6rgiin  egitim veren kurumlarin denetimi, bu kurumlarin
miifredatlarinin Bakanlik tarafindan o6nceden hazirlandigindan dolayr daha kolay
yuriitiilmektedir(Isayeva, 2018). Sekil 2.1’de goriildiigi gibi yaygin egitim Turizm Bakanhigi
Profesyonel Rehberlik Kurslari ile Turizm Egitim Merkezlerinin egitimlerini kapsamaktadir.
Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan Turizm Otelcilik Ciraklik Kurslari ile turizm sektériine
yonelik ustalar yetistirilmektedir. Orgiin egitim ise Milli Egitim Bakanhg ve Yiiksekogretim
Kurulu tarafindan organize edilmektedir. Milli Egitim Bakanhgl Tarafindan mesleki
liselerde Turizm Otelcilik ve Turizm Meslek liselerinde lise dengi egitim verilmektedir.
Yiiksekogretim Kurulu o6nlisans, lisans ve lisansiistii egitim seklinde simiflandirilabilir
(Demirkol & Pelit, 2002).
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Sekil 2.1: Tiirkiye’de Turizm Egitimi
Kaynak: (Demirkol & Pelit, 2002)
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2.2. Tiirkiye’de Lisansiistii Egitimin islevleri

Enstitii, lisansiistii egitimde benzer alanlarda 6gretim, arastirma ve uygulama yapilan
ylksekogretim kurumlaridir. Bu kurumlar, tiniversiteler ve fakilteler icinde birden fazla
bulunabilir ve yayin etkinliklerini de siirdiirtirler. Enstitiiler, Universitelerin genel
anlayislar1 esliginde bilimde ¢i8ir agacak, bilgi hazinesine katkida bulunacak lisanstistii
calismalar icin kurallar belirler (Yilmaz, 2007). Enstitiilerin temel gorevleri, bilim adami
yetistirmek, iiniversiteye, serbest is sektorlerine, sanayi ve iiretim merkezlerine bilimsel
Olclitlere gore egitim almis elemanlar yetistirmek, bilimsel c¢alismalar yaptirmak ve
uygulamaktir. Enstitiiler, bilimsel kalkinmay1 hedefleyerek tiniversitenin lisansiistii egitim
ve arastirma olanaklarini degerlendirir ve etkili hale getirir. Ayrica is sahiplerine ve
uzmanlara yeni bir alanda teorik-pratik beceri kazandirir ve diplomalarinin giincelligini
korur. Enstitiiler, lisanstistii egitim olanaklarini uluslararasi diizeyde degerlendirir ve yurt
disinda da etkinlik gosterir (Tosun, 2001) (Yilmaz, 2007). Simdilerde, hizla degisen ve artan
bilgi birikimi karsisinda iiniversitelerin islevleri de degismek zorunda kalmistir. Gegmiste
Uiniversite mezunu olmak ayricalikli sayilirken, artik istenilen yiiksek nitelikli insan giicii
lisanstistli diizeyde egitimle yetistirilmektedi. Bu nedenle, yiiksek lisans ya da doktora
egitimi bireye farklilik saglamaktadir (Giiven, 2007). Bu kapsamda, turizm egitimi alaninda,
tilkemizde 6nemli bir yer tutmaktadir. Bu kapsamda, yapilan arastirmalar ve ¢alismalar,
turizm egitiminin 6nemini ve gerekliligini ortaya koymaktadir. Ozellikle, yurt ici ve yurt dis1
turizm faaliyetlerinin hizla artmasi, turizm sektoriiniin 6nemli bir ekonomik kaynak haline
gelmesi, turizm egitiminin 6nemini daha da arttirmaktadir.

Lisansiistii egitimin fonksiyonlari, liniversitelerin fonksiyonlari ile es ilerlemektedir. Bu
islevler, bilim ve sanat iiretmek, yaymak, toplumsal sorunlar1 dogru algilamak ve ¢éziim
onerileri gelistirmek, list diizey insan giiciiniin yetistirilmesine katkida bulunmak seklinde
belirtilebilir. Bu islevler ile birlikte, lisansiistii egitimin 6nemi giiniimtzde yadsinamaz hale
gelmistir (Arici, 2001). Lisansiistli egitimin niteligi, liniversitenin niteligini etkilemektedir.
Universitenin niteligi ise toplumun niteligini etkilemektedir. Bu nedenle, disiplinler arasi
niteligi olan egitim sistemlerinde her tiirlii uzman ve akademisyenin lisansiistii egitim
kademesinde yetistiriliyor olmasi, bu konunun 6nemini artirmaktadir (Demirtasl, 2002).
Lisanstistii egitimin islevleri, tiniversitelerin temel islevleriyle benzerligi yoniinden soyle
0zetlenebilir (Yilmaz, 2007):

Bilim/Sanat Uretme ve Yayma: Lisansiistii egitim, bilim ve sanat iiretme ve yayma gibi
hizmetleri de iceren 6nemli bir egitim kademesidir. Bu hizmetler, arastirma-gelistirme
calismalart yoluyla yapilan bilim {iretimi ve bunu yayma seklinde ifade edilebilir. Bu
calismalarin bilime/sanata katki getirip getirmedigi ve yapilan katkinin derecesi,
bilimin/sanatin elestirili ve ayiklayic siirecleriyle belirlenebilir.

Toplumsal Sorunlar1 Dogru Algilama ve Sorunlara Céziim Onerileri Gelistirme:
Lisansiistii egitim, iiniversitelerin toplumlarin idealleri ve degerleri ile yasadig1 olaylarin,
teknolojik, ekonomik ve kiiltiirel gelisimleri ile ilgili sorunlarin ve beklentilerin dogru
algilanmasina ve tanimlanmasina yardimci olmak i¢in 6énemli bir aractir. Bu yardimi
saglamanin bir yolu, lisansiistii 6grencilerinin iiniversite disindaki 6zel ve kamu kurum ve
kuruluslarinda ¢alisanlardan olusmasidir. Bu nedenle, lisansiistii egitim programlarini
olanaklar 6lciisiinde iiniversite disina agmaya 6zen géstermek dnemlidir.

Ust diizey insan giiciiniin yetistirilmesine katkida bulunma: Yiiksekogretim
kurumlarinin 6nemli bir islevi, gelecegin 0gretim {yelerini ve arastirmacilarini
yetistirmektir. Bagimsiz arastirmacilar yarinin degerler dizisi ve iiriinleri icin gerekli altyapi
calismalarin1 yapacak ve gelecegin 6gretim Uyeleri ile arastirmacilarim1 egiteceklerdir.
Lisansiistii egitimin diger islevleri, 6zel ve kamu hizmetlerini {ist diizeyde diizenleyip
yuriitmek, toplumun tretim ve hizmet etkinliklerinin nicelik ve niteligini yiikseltmek ve
insan gilicliniin yetistirilmesine katkida bulunmaktir. Mezuniyet sonrasi egitimi kapsayan
lisansiistii egitim, tilkemiz bilim insanlarinin yetistirilmesi yoniinden biiyiik Gneme sahiptir.
Lisansiistii egitim, bilim insani, yiiksek miihendis, arastirmaci ve yiiksek nitelikli insanlarin
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yetistirilmesine olanak saglar. Bu egitim, belirli bir bilimsel konuda bagimsizlik ve yetkinlik
kazanmak amaciyla yapilir. Lisansiistii egitim, cagdas tniversitelerin en oOnemli
islevlerinden biridir ve nitelikli lisans egitimini saglamak, bilim ve teknikte ilerleme
saglamak, bilgi liretmek ve yaymak, bilimsel diisiinceyi gelistirmek, arastirma ve gelistirme
etkinliklerine katkida bulunmak, teknik alanda arastirmalar yapmak, tlke sorunlarina
coziimler bulmak, gelecegin 6gretim tliyelerini ve arastirmacilarini yetistirmek ve nitelikli
insan gliciinii piyasadaki is alanlarina ve sanayi merkezlerine insan kaynagi olarak
saglamak gibi gorevleri gerceklestirmektedir. Lisansiistii egitim, lilkelerin hedeflerini
gerceklestirmelerinde yardimci olur ve teknolojik, ekonomik ve kiiltiirel gelisimle ilgili
sorunlarina ¢o6ziimler getirir. Bu egitim, bir alanda derinlemesine calisarak lisans
egitiminden daha iist diizeyde bilgi ve etkinlik saglayarak yiiksek ihtisash insan giicii
yetistirir (Cakar, 1997). Lisansiistii egitim, gelecekteki paradigmalar ve iirlinler icin gerekli
altyap1 ¢alismalarim1 yapacak ve gelecegin 6gretim {iyeleri ile arastirmacilarini egitecek
bagimsiz arastirmacilar yetistirir (Tosun, 2001). Universitelerin yiiksek nitelikli arastirma
yapabilecek insan giicline ihtiyaglar1 oldugu kadar, sanayide yetismis insan giicline de
ihtiya¢ duymaktadir. Kalkinma siirecini hizlandirmak hem 6zel hem de kamu sektdriinde
bilimsel arastirma yapmay1 gerekli kilar (Alhas, 2006). Lisansiistii egitim, bilim alaninda
yetkinlesme ve uzmanlasma acgisindan diinyada zorunluluk haline gelmistir. Bu, is
piyasalarinin talebi dogrultusunda bireylerin kendilerini gelistirmesi ve is giicii piyasasinda
rekabet edebilmeleri icin gereklidir. Is giicii piyasalari, bircok alanda oldugu gibi egitim
kurumlarinin lirettigi is giiclinlin talebi lizerinde etkisi vardir. Bu nedenle bireyler, is giicii
piyasasinda kendilerine yer elde etmek icin lisansustii egitim alarak kendilerini
gelistirmeye calismaktadirlar. Lisanststii egitim, bilim alaninda yetkinlesme ve
uzmanlasma ac¢isindan diinyada zorunluluk haline gelmistir. Bu, is piyasalarinin talebi
dogrultusunda bireylerin kendilerini gelistirmesi ve is glici piyasasinda rekabet
edebilmeleri icin gereklidir (Biilbiil, 2003). Yogunlasan rekabet kosullar1 nedeniyle yiiksek
nitelikli insan giiciine ihtiya¢ duyulmaktadir ve bu nedenle yiiksekogretim talebi de hizla
artmaktadir. 21. ylizyilda yliksekogretim, kitlesel egitim yapmakla birlikte asil amaci
uluslararasi rekabet giiciine sahip insan giicli yetistirmek olacaktir. Bu nedenle, bireylerin
kendilerini gelistirmesi ve yliksek nitelikli egitim almalar1 6nem kazanmaktadir (Tuzcu,
2003). Lisansiistli egitim siirecinde, beklentiler dgrencilerden sahalar ile ilgili orijinal
bilimsel arastirma yapma ve 0Ogretmeyi 6grenme becerilerini gelistirmeleri ydniinde
olmaktadir. Bu egitim ayni zamanda akademik kiiltlir, sorumluluk ve etik degerlerini de
benimsemeyi amacglamaktadir. Lisanstistii egitimin topluma yararh olmasi konusunda da
glin gectikce artan bir talep vardir. Literatiirde, verimliligin artmasindaki en 6nemli etkenin
6grenci ve 6gretim liyesi arasindaki etkilesimin modeli ve niteligi oldugu belirtilmektedir.
Toplumun gereksinimine uygun seckinlerin, 6zellikle yiiksekogretimde ve bilimde, gelismis
tniversitelerdeki doktora programlariyla yetistirilebilmesi icin bu etkilesim 6nemlidir.
Lisansiistii egitim, yliksek6gretimde arastirma ve egitim biitiinligiinii gigclendirir ve
surdiiriir. Bu programlar, 6zellikle doktora programlari, kisilere 6zgiir arastirma yapma,
bilimsel olgular1 genis ve derin bir gozlemle inceleme ve yorumlama yetenegi kazandirir. Bu
sayede kisiler yeni sentezlere ulasabilirler (Tuzcu, 2003). Lisansiistii egitim, kalifiye insan
glcli kaynaginin yetistirilmesinde, bilim ve sanat liretmede ve toplum problemlerinin
istesinden gelinmesinde 6nemli bir katki saglar. Tiirkiye’'de, lisansiisti egitimin
ilerlemesini saglayan ve bugiin yliksekd6grenimin kayda deger bir kademesi haline
gelmesini saglayan 6nemli etkenler vardir (Nayir, 2007). Tiirkiye'de Lisanststii egitimin
gelismesini saglayan etkenlerden bazilarini asagidaki gibi siralamak miimkiindiir:

e Ddsiinen, arastiran, sorgulayan, fikir iireten, bilgi alisverisinde bulunan, ¢evresiyle
iliski kurabilen, yabanci dil bilen, kendine giivenen, nitelikli bireyler yetistirmek
gerekmektedir,

e Ulkemizin kalkinmas i¢in yiiksek nitelikli insan giiciine ihtiya¢ duyulmaktadir.
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e lyi egitim goérmiis, lisansiistii egitimde kariyer yapmis ve serbest piyasanin
gereklilikleri olan yiiksek nitelikli 6grencilerin is bulmasi daha kolaydir.

e Bilimsel ve teknolojik gelismelerin hizla gelismesi ve bunda {liniversitenin 6nemli
rolii vardir.

e Teknolojideki hizli gelisim, lisans egitiminden sonra da egitimi gerekli kilmaktadir.

e Universite ve 6grenci sayisindaki artisa bagh olarak 6gretim iiyesi ve nitelikli
eleman ihtiyaci artmaktadir.

e Lisans egitimini tamamlayan meslek mensuplarinin bilgilerinin giincellenmesi,
lisanstistli  egitimini tamamlayan kamu c¢alisanlarinin kademeli olarak
ilerlemelerinin saglanmasi gerekmektedir.

e Bazi kuruluslarda yonetici olabilmek i¢in lisansiistii egitimini tamamlamis olma
sart1 aranmaktadir.

e Bilimsel diislincenin gelistirilmesi, bilginin iiretilmesi ve yayillmasi gerekmektedir.

2.3. Tiirkiye’de Lisansiistii Egitimi i¢in Gereklilikler

Lisanstistii egitim, lisans egitiminden sonra alinabilecek yiiksek lisans ve doktora egitimleri,
sanat dallarinda yapilan sanatta yeterlik calismasi, tipta uzmanlik egitimi ve bu egitimlerin
gerektirdigi arastirma ve uygulama etkinliklerini kapsar (Seving, 2001). Bu egitim siireci
sonrasinda O6grenciler lisanststii egitimlerine baslayabilir (Varis, 1984). Lisansiistii egitim,
lisans derecesi ya da diplomasi almis kisilere bilim dalinda uzmanlasma olanag1 saglar.
Genel olarak, bu egitim inceleme, mesleki ilerleyis, 68retmeyi belleme ve bunlarla ilgili
mesleki, akademik ve etik konulari en yliksek diizeyde edinme siirecidir (Sayan & Aksu,
2005). Bu egitim programy, alana iliskin ytiksek ihtisas giicline sahip bireyler yetistirmeyi
hedefler (ince & Korkusuz, 2006).

Lisansiistii egitim, alaninda detaylica calisarak lisans egitiminden daha fazla bilgi ve
yetkinlik kazandiran bir egitim programidir (Cakar, 1997), (Alhas, 2006). Lisanstistii egitim,
arastiran, bilim iireten ve aydinlatan bir bilim insani yetistirmeyi amaglar. Bu egitim
programi, sadece mevcut bilgiyi aktaran degil, yeni bilgiler arastiran, tahlil eden ve
Ogrencilerine aktaran bir 6gretim iiyesi yetistirmeyi hedefler. Ayrica, lisansiistli egitim,
kendi sahasinda giincel ¢alismalari bilen, yeni semptomlara ulasmak ve bunlar1 yaymak icin
calisan ve bulgularini yayan arastirmaci yetistirmeyi amaglar. Bu sayede, lisansiistii egitim,
ogrencileri hem bilgi sahibi yapar hem de bu bilgiyi kullanarak arastirma yapmay 6gretir.
Universite, akademik ozerklige ve kamu hukuksal kisilige sahip bir yiiksekdgretim
kurumudur. Bu kurum, fakilte, enstitii, yiiksekokul ve benzeri kurulus ve birimlerden
olusur. Universiteler, yiiksek diizeyde egitim, 6gretim, bilimsel arastirma, yayin ve
uiniversite-sektor isbirligi yaparlar. Bu kurumlar, 6grencilere disiplinler arasi bir bakis acisi
kazandirmay1 amaglar ve 6grencilerin bilgi ve becerilerini en yiiksek diizeye ¢ikarmayi
hedefler (2547 Sayili YOK Kanunu, 3/d. Maddesi). Enstitii, tiniversitelerde ve fakiiltelerde
birden ¢cok benzer ve alakadar ana bilim dalinda lisanststii egitim-6gretim, bilimsel
arastirma ve uygulama diizenleyen bir yiiksekdgretim kurumudur. Enstitiiler,
tiniversitelerin bir parcasi olmakla birlikte, 6grencilere daha yogun bir sekilde lisanstistii
egitim-6gretim imkani saglar. Ayrica, enstitiiler, 6grencilere bilimsel arastirma yapabilme
imkani sunar ve bu arastirmalarin sonuclarini uygulamaya déniistiirmeyi amaclar. 2547
Sayilh YOK Kanunu, 3/f. Maddesine gore enstitiiler, bilim insam yetistirmeyi ve bilimsel
arastirma yaparak yeni bilgiler iiretmeyi hedefler (YOK, 1981).

Universitelerin icerisindeki cesitli enstitiilerce egitim-ogretim aktiviteleri yiiriitiilmektedir.
Avrupa Birligi Arastirmalari, Tiirkoloji gibi 6zel alanlarda da enstitiiler bulunmaktadir. Fen
bilimleri enstitiileri tniversitelerin fen, miihendislik, ziraat, mimarlik ve fen edebiyat
fakiiltelerine iliskin ana bilim dallarinin bulundugu enstitiilerdir (Karakiitiik; 2002). Sosyal
Bilimler Enstitiileri’'nde; iktisadi idari bilimler, siyasal bilgiler, egitim fakiiltelerinin sosyal
bilimler alanina giren boéliimleri, fen edebiyat fakiltelerinin yine sosyal bilimler alanina
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giren boltimlerin ana bilim dallar1 bulunmaktadir. Uygulamali Bilimler Enstitiileri havacilik,
turizm isletmeciligi, dis ticaret gibi alanlarda ana bilim dallar1 bulunan enstitiilerdir.
Yiiksek Lisans: Bir lisans egitim programinin 6grencilerine, bir alanin kuramsal temellerini
ve pratik uygulamalarim 6gretir. Ogrenciler, bu programlari tamamladiktan sonra bu
alanda arastirma yapabilir ve bir uzmanlik kazanabilirler. Ayrica, lisans egitimi programlari
genellikle bir mesleki egitim kariyeri icin temel olusturur.

Doktora: Lisans ve yiiksek lisans diizeyinde edinilen egitimin bir sonraki seviyesidir.
Doktora egitimi programlari, 68rencilerine bir alanin en ileri kuramsal ve pratik bilgilerini
Ogretir ve bu alanda orijinal bir arastirma yapmay1 amaglar. Doktora egitimi programlarini
tamamladiktan sonra, 6grenciler bu alanda uzmanlasabilir ve bu alanda arastirma yaparak
yeni bilgiler ve kesifler yapabilirler.

Tipta Uzmanlik: Tip doktorlar i¢in kurgulanmis, doktorlara 6zel beceriler saglamayi
amaclayan saglik bakanlhiginin temel esaslarini belirledigi arastirma hastanelerinde
yuritiilen bir programdir.

Sanatta Yeterlik: Doktora benzeri bu programda orijinal bir eser koymay1, sanat dallarinda
ileri diizey yaraticilig1 ortaya ¢cikarmayi amaglayan bir programdir.

Bilimsel Hazirlik Programi: Basvurdugu programin alt kademesinde, farkli alanlarda veya
farkli bir yiiksekdgretim kurumunda diplomalarini almis adaylarin, ilgili programin gergek
zamani haricinde bir yillik hazirlik egitimi aldig1 programdir. Lisansiistl egitim, yliksek
lisans, doktora, tipta uzmanlik ve sanatta yeterliligi icerir. Ogrenciler lisans egitiminde
edinemedikleri 6zel bilgi ve becerileri lisansiistii programlarda edinmeleri icin egitilirler.
Uygulamaya yonelmek isteyen 6grenciler icin yliksek lisans derecesi giderek bir secenege
donlismekte ve doktora egitimi almanin sarti olmaya devam etmektedir. Simdilerde
akademik ortamda akademik bir pozisyonda ¢alisabilmek, ders verebilmek ve arastirma
yapabilmek icin doktora derecesi 6n kosul haline gelmistir (Yilmaz, 2008).

Doktora tezi 6zellikle bir konuya yeni bir yaklasim getirme, yeni bilimsel ydntemler
gelistirme, alanda uygulanabilecek yenilikleri ortaya c¢ikarmak gibi ozellikleri iceren,
doktora egitiminin en 6nemli unsurlarindandir (Cakar, 1997). Doktora teziyle bircok alanda
arastirma organize edebilecek, bunlar yonlendirip yliriitebilecek nitelikli akademisyenler
yetistirilmesi planlanmaktadir (Can, Can, & Bagci, 2009). Bu agiklamalara istinaden yliksek
lisans egitimi, lisans egitiminin bir lst asamasi olarak baslica bilgilerin harmanlandigi
seviye olarak goriirken, doktora ise bilimsel esere yonelik calismanin yapildig1 ve ortaya
cikarildigl bir asama olarak nitelendirilebilir.

Bu kapsamda Lisansiistli seviyede egitimin amagclarini degerlendirecek olursak 6grenciye
bilimsel arastirma yetisi kazandirarak arastirdigi bilgileri yorumlayabilme yetenegini
kazandirmaktir. Doktora egitiminde ise 6grencinin bilimsel olaylari en genis perspektiften
degerlendirmesini saglamak, yorum yapabilme yetenegini gelistirmek yeni sentezlere
ulasmasini saglamak temel hedeftir.

Lisans egitimine dayal bir Yiksek Lisans derecesi elde etmek, “bilim uzman” olma
yolundaki ilk adimdir. Bir bilim uzmani, Yiiksek Lisans derecesini siirdiiriirken, uzmanlik
alaniyla ilgili 6zel bilgi, tutum ve beceriler edinmelidir. Yiiksek lisans programi ile bilim
uzmani yetistirirken, arastirma yeterliligi ile bilimsel tutum ve davranislar konusunda
teorik ve uygulamali egitim verilmesi esastir (Erdem, 1995).

Yiiksek lisans egitimine dayanak olan Doktora derecesi, “bilim doktoru” olma yolunda atilan
ikinci ve en 6nemli adimdir. Doktora programi 6zgiin arastirma sonuglari liretmeyi amaclar.
Doktora programi li¢ alt kategoriye ayrilir: Doktora, Tibbi Uzmanlik ve Sanatsal Yeterlilik
(Karakitiik, 2002).

1960’larin sonlarina kadar, Tiirkiye’de lisansiistii egitim sadece doktora programi halinde,
3-4 wyillik bir siire¢ olarak hoca-asistan (usta-¢irak) iliskisi tlizerine kurulmustur.
1970’lerden itibaren, lisansiisti egitim “yiliksek lisans” ve “doktora” olmak iizere iki
asamaya ayrilmis ve bu asamalarda izlenecek yontem ve kurallar pek ¢ok kez degistirilerek
gliniimiize kadar gelmistir. Lisansiistii egitimin yonetimi, tiimiiyle ya da kismen degistirilen
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yonetmelikler 1s181nda diizenlenmis ve bu degisiklikler siireci daha etkin hale getirmistir.
2547 sayili Yiiksek Ogretim Kanununun amaci, yiiksekégretimle ilgili amac ve ilkeleri
belirlemek ve yiiksekdgretim kurumlarinin ve iist kuruluslarinin teskilatlanma, isleyis,
gorev, yetki ve sorumluluklarini diizenlemektir. Bu kanunun hedefi, egitim-6gretim,
arastirma, yayim, ogretim elemanlari, 6grenciler ve diger personel ile ilgili temelleri
biitiinlik icinde diizenleyerek yiliksekdgretim sistemini daha etkin hale getirmektir.
Lisansiistii egitim, Yiiksek Ogretim Yasasimin 65. maddesi hiikkmii geregince
Universiteleraras1 Kurulca hazirlanan “Lisansiistii Egitim ve Ogretim Yoénetmeligi” ile
diizenlenmistir. Bu yonetmelik, lisansiistii egitim siirecini ve isleyisini diizenleyen esaslari
icermektedir. Tiirkiye'de lisansiistii egitim, 1982 yilindan itibaren Yiiksek Ogretim
Kurulu’'na baglh enstitiiler araciligiyla organize edilmektedir. Lisanstistii egitim enstitiileri,
2547 sayih Yiiksek Ogretim Kanunu kapsaminda kurulmus ve gorevlerini belirli
yonetmelikler dogrultusunda yerine getirmektedir. Bu enstitiilerin yapilari, rektorliikler
tarafindan belirlenen enstitli ana bilim ve enstitli ana sanat dallarindan olusmaktadir. Bu
dallar, lisansiistii egitimin orgiitlendirilmesi ve yiirttiilmesi amaciyla kurulmustur.

Fen Bilimleri Enstitiisii: Fen Bilimleri Enstitiisi o Universitede mevcut olan Fen,
Miihendislik, Mimarlik, Miihendislik-Mimarhk, Gemi insaatl ve Deniz Bilimleri, Maden,
insaat, Elektrik-Elektronik, Makine, Kimya, Metaliirji, U¢cak ve Uzay Bilimleri, Ziraat, Orman,
Su Uriinleri, Denizcilik Fakiilteleri, Fen-Edebiyat, Endiistriyel Sanatlar Egitim, Egitim
Fakiilteleri ve Mesleki Egitim Fakiilteleri gibi farkli alanlardaki boliimleri icermektedir. Bu
bolimler, ayni zamanda enstitii ana bilim dallarin1 olusturmaktadir ve ayni adlar
tasimaktadir. Fakiiltelerin bolim baskanlari, ayni zamanda enstitli ana bilim dallarinin
baskani olarak gérev yapmaktadir. Bu sayede enstitiideki egitim ve arastirma faaliyetleri
koordine edilmektedir.

Sosyal Bilimler Enstitiisii: Sosyal Bilimler Enstitiisii, Edebiyat, iktisat, isletme, iktisadi ve
Idari Bilimler, Siyasal Bilgiler, Hukuk, Ilahiyat, Dil ve Tarih-Cografya, Giizel Sanatlar,
Iletisim, Mesleki Yaygin Egitim, Ticaret ve Turizm Egitimi, Egitim Bilimleri gibi fakiilteler ve
konservatuarlarin boliimlerini icerir. Fakiiltelerin ve Konservatuarlarin boliim baskanlar:
ayni zamanda Enstitii'nlin ana bilim veya ana sanat dalinin da baskanidir. Bu dallar,
Enstitii'niin fen-edebiyat, insani bilimler ve edebiyat, mesleki egitim ve egitim fakiiltelerinin
fen alan1 disindaki boliimleriyle ayni isimleri tasir.

Saghk Bilimleri Enstitiisii: Saglhk Bilimleri Enstitiisii Tip, Dis Hekimligi, Eczacilik ve
Veteriner Fakiiltelerinin egitim yapilan ana bilim dallan ile Egitim Fakiiltelerinin beden
egitimi ve spor boliimlerini icerir. Bu dallarin baskanlar1 ayn1 zamanda Enstitii'niin ana
bilim dallarinin da baskanidir. Enstitii, liniversitede bulunan bu dallardaki egitimleri
organize ve koordine eder.

Fen Bilimleri, Sosyal Bilimler ve Saghk Bilimleri Enstitiilerinde, rektoriin 6nermesi ve
Yiiksekogretim Kurulu'nun karart ile lisansiistii egitim yapmak i¢cin bir enstitii ana bilim dal
kurulabilir. Bu dal, bir fakiilte, boliim veya ana bilim dalindan farkh bir ad tasir ve farkh
disiplinler arasinda képri goérevi goriir. Enstitii ana bilim dalinin bagkani ve ilgili dekanlarin
diisiinceleri derlenerek enstitii miidiirii tarafindan bagkan atanir. Bu sayede, farklh
disiplinler arasinda isbirligi saglanarak, daha genis bir alanda egitim ve arastirma yapilmasi
hedeflenir.

Turkiye’'de lisansiistii egitim, Fen Bilimleri, Sosyal Bilimler ve Saglik Bilimleri Enstitiileri
haricinde bulunan enstitiilerin, enstitii ana bilim ve enstitii ana sanat dallar1 tarafindan
verilir. Yiiksekogretim Kurulu, bu enstitiilerin 6zelliklerini dikkate alarak bu dallar tespit
eder. Enstitiilerde, enstitli ana bilim ve enstitii ana sanat dallar1 baskanlari enstitli miidiiri
tarafindan goreve gelir. Lisanstistii egitim, yurt i¢i ve yurt dis1 programlar olmak tizere iki
farkl kaynaktan verilir. 1416 sayili yasa ve 2547 sayil1 yasa, yurt disinda lisanstistii egitim
vermeyi diizenler. 1416 sayili yasa, yliksek nitelikli insan giicii yetistirmeyi amaglar, 2547
sayilli yasa ise sadece liniversiteler icin 6gretim iiyesi yetistirmeyi hedefler. Bu yasal
diizenlemelere ek olarak, burslar ve diger kaynaklar da yurt disina 6grenci géndermeyi
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saglar. Ornek olarak, TUBITAK, TUBA ve benzeri kuruluslarin sagladig burslar, uluslararasi
kuruluslarin (Fullbright, UNESCO, NATO gibi) sagladig1 burslar ve DPT gibi kurumlarin
sagladig1 kurumsal kaynaklar verilebilir.
2.4, Tiirkiye’de Turizm Lisansiistii Egitimi Veren Kurumlar
1981 yihinda Hacettepe Universitesi'nde, Lisans egitimini tamamlayan turizm
6grencilerinin bilim uzmanlig1 derecesini alabilmeleri i¢in ilk program acilmistir. Ardindan
1982 yilinda istanbul Universitesi, bu iiniversiteleri takip eden Gazi ve Dokuz Eyliil
Universiteleri, hemen ardindan da Anadolu Universitesi yiiksek lisans diizeyinde turizm
programlari acmiglardir. Bunlan takip eden siirecte Istanbul Universitesi'nin doktora
programini aktif hale getirmesiyle diger tiniversitelerin de bu alanda hareket etmelerinin
onii acilmistir. Dokuz Eyliil Universitesi, Gazi ve Anadolu Universitelerinin de doktora
programlarini agmalar1 Tirkiye’de turizm alaninda olduk¢a 6nemli bir asama olarak
kaydedilmistir.
2022 yilinda Tiirkiye’de lisansiisti diizeyde turizm egitimi veren tiniversitelerdeki 6grenci
sayllar1 Tablo 2.2’de goriildiigti gibi 3288 yliksek lisans ve 718 doktora 6grencisi
seklindedir.
Tablo 2.2: Tirkiye’de Lisansiistii Diizeyde Ogrenci Sayilari
Yiiksek lisans Doktora Toplam

3288 718 4006
Kaynak: (Yiiksek Ogretim Bilgi Sistemi, 2022)
Yiiksekogretim diizeyinde lisansiistii mesleki turizm egitimine yonelik gecmis calismalara
bakildiginda 2001-2002 yillarinda farkli isimlerde 42 iiniversitede 77 meslek
ylksekokulunda 151 6nlisans mesleki turizm egitimi bulunmaktayken, lisans diizeyinde 21
Universitede 22 lisans egitimi vardi. Bunun yaninda ayni yillarda 11 yiiksek lisans programi
ve 5 doktora programi bulunmaktaydi (Demirkol & Pelit, 2002).

2%

= Yok (131)
= Var (67)
= Tespit Edilemedi (3)

Sekil 2.2: 2022 Turizm Tezli / Tezsiz Yiikseklisans Programlari

Kaynak: (Yiiksek Ogretim Bilgi Sistemi, 2022)

Yiiksek dgretim tiniversite sayilari son on yilda hizli artmistir (Develi & Ozyalgin, 2021).
Yiiksekogretim kurumunun resmi sitesinde yaymnlamis oldugu istatistikler iizerinde
arastirma kapsaminda yapilan calismayla (bkz. Ekler) 201 tniversite incelenmistir. Turizm
Tezli/Tezsiz Yikseklisans alaninda toplam 131 tniversitede Tezli/Tezsiz Yiikseklisans
varken 67 liniversitede bu alanda yiiksek lisans diizeyinde turizm egitimi verilmemektedir.
3 Universitenin enstitii sayfalarina erisimde problem yasandigi icin bu konuda gerekli
veriye ulagillamamistir (Yiiksek Ogretim Bilgi Sistemi, 2022). Turizm alanindaki
yukseklisans seviyesindeki tezli, tezsiz ve wuzaktan ogretim bdliimlerinin adlar
incelendiginde Turizm Isletmeciligi adinda 67, Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 alaninda 41,
Turizm Rehberligi alaninda 18 béliim bulunmaktadir (Yiiksek Ogretim Bilgi Sistemi, 2022).
Sekil 2.3 incelendiginde yiikseklisans turizm béliimlerinin adlarinda bir birlik olmadigi
anlasilmaktadir.
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Sekil 2.3: 2022 Turizm Tezli / Tezsiz Yiikseklisans Program Adlari
Kaynak: (Yiiksek Ogretim Bilgi Sistemi, 2022)
2022 yilinda Yiiksekogretim sisteminde 30 Universitede turizm alaninda egitim verildigi
sonucuna ulasilmistir. 168 {niversitede doktora seviyesinde turizm egitimi
verilmemekteyken 3 {iniversitenin enstitii bilgelerine web sayfalarindan erisilememistir
(Yiiksek Ogretim Bilgi Sistemi, 2022).
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1%

= Yok (168)
= Var (30)
= Tespit Edilemedi (3)

Sekil 2.4: 2022 Turizm Doktora Programlari
Kaynak: (Yiiksek Ogretim Bilgi Sistemi, 2022)
Turizm doktora bo6lim adlar1 yilikseklisans boliim adlarindan farkli olarak daha az ad
cesitliligi gostermektedir. Turizm Isletmeciligi Doktora programinda 29, Gastronomi ve
Mutfak Sanatlar1 Doktora Programinda 7, Turizm Rehberligi Doktora programinda ise 2
farkli isim bulunmaktadir (Sekil 2.5).

Gastronomi ve Mutfak Sanatlari Doktora - 7

Turizm Rehberligi Doktora l 2

0 5 10 15 20 25 30 35

Sekil 2.5: 2022 Turizm Doktora Program Adlari
Kaynak: (Yiiksek Ogretim Bilgi Sistemi, 2022)
2.5. Tiirkiye’de Turizm Egitimi Veren Kurumlarin Kabul $artlar
Tiirkiye’de lisansiistii egitim ve 6gretim Yiiksek Ogretim Kurumu tarafindan 20.04.2016
Resmi Gazete Sayisi: 29690 yayinlanan cerceve yonetmeligine gore yiritilmektedir.
Arastirma kapsaminda Yiiksek Ogretim Kurumu lisansiistii cerceve yonetmeligi ve érnek
olarak secilen 5 tiniversitenin lisansiistii programlari incelenerek Tablo 4 hazirlanmistir
(Yiiksek Ogretim Bilgi Sistemi, 2022).
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Tablo 2.3: Tiirkiye’de Lisanstistii Kabul Sartlari

- Lisans Mezunu olmak
Yiiksek | -  Tezli yiiksek lisansta ALES ve YABANCI DiL
Lisans (Zorunlu degil) puanina sahip olmak.
KABUL - Turizm alanindan mezun olmak (6zel sart)
SARTLARI - Tezli Yiksek Lisans mezunu olmak.
- Tezli yiiksek lisansta ALES ve YABANCI DIL
Doktora o .
(Zorunlu degil) puanina sahip olmak.
- Turizm alanindan mezun olmak (6zel sart)
o T_lll;(:neé( - Dért yariyil. iki yariyil uzatilabilir.
EGITIM
SURESI
Doktora | -  Sekiz yariyil. 4 yariyil uzatilabilir.
Yiksek | 7 Ders 1 Seminer (asgari)
Lisans
DERSLER - 7 Ders 1 Seminer (asgari)
Doktora
Yiiksek | - 2 l?énem tez yazimui igin siire verilir. Yazilan tez jiiri
Lisans ontinde savunulur.
TEZ - Yeterlik ve tez onerisi donemlerinden sonra en az ii¢ tez
Doktora izleme toplantis1 gergeklestirilir. Ardindan savunmaya
girebilir.
- Bilimsel arastirma yontemleri ve seminer dersi
Yiiksek zorunludur. Harici olarak gastronomi ve isletme
Lisans programlarindan da dersler alinarak turizm agirlikli
MUFREDAT egitim verilir - . . .
- Bilimsel arastirma ydntemleri ve seminer dersi
Doktora zorunludur. Harici olarak gastronomi ve igletme
programlarindan da dersler alinarak turizm agirlikli
egitim verilir.

Not: Bilgiler, Yiikksek Ogretim Kurumu lisansiistii cerceve yonetmeligi ve 5 egitim
kurumunun incelenmesiyle derlenmigtir. YOK’iin Lisansiistii Egitim ve Ogretim Yonetmeligi
temel alinmistir.

2.6. Tiirkiye’de Turizm Lisansiistii Programlarinin Miifredat Yapisi

Diinya capinda turizm egitimi boyutunda mesleki bilgi ve deneyim aktarimina y6nelik bir
miifredat uygulanmaktadir. Turizm egitiminin genel ¢ercevesi Mesleki ve Akademik resmi
programlar ile sektordeki isletmelerin isyerindeki i¢ egitimleri ve turizm isletmelerinin
sirket icin programlaridir (Demirkol & Pelit, 2002). insan kaynaklar1 planlamasi, isletmeler
icin verimliligi ve karlihig1 esas alan ve belirleyen bir 6gedir. Bu planlama stireci,
organizasyonun insan kaynagi ihtiyacimin planlanmasini icermektedir. insan kaynaklar
planlamasinin basarisi, organizasyonun insan planlamasini isletme planlamasi ile nasil
yakindan ilintilendirirse yiiksek olmasi kacinilmaz olacaktir. Bu nedenle, insan kaynaklari
yOneticisi, organizasyonun stratejik is planlamasina gére insan kaynaklar1 planlamasi
yapmalidir. Ozellikle otel isletmelerinde, caliganlarin nitelik ve nicelik olarak iyi analiz
edilmeleri gerekmektedir. Bu nedenle, turizm sektoériinde insan kaynaklari yonetiminde
personele verilen egitimin icerigi dnemli ve belirleyicidir.

Genellikle turizm lisansiistii egitiminde miifredatlar farkl tlkelerde farklihk gosterebilir.
Ornegin, baz iilkeler turizm sektériiniin isleyisini, pazarlama stratejilerini ve turizm
hizmetlerini kapsayan bir miifredat sunarken, diger tlkeler turizm endiistrisinde isletme
yoOnetimi, finans ve insan kaynaklar1 gibi alanlar1 da icerebilen daha genis bir miifredat
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sunabilir. Bu farkliliklar, turizm lisansiistii egitiminde 6grencilerin kariyer hedeflerine gére
degisebilir.
Dagdeviren’nin (2007) yapmis oldugu calismada yiiksekégretim kurumlarinda turizm ders
cizelgelerinde bulunan alan dersleri asagida belirtilen bilim dallarina gére 6 diizeyde
siniflandirmistir (Dagdeviren, 2007):

e Muhasebe-Finans-Yatirim ile ilgili olan dersler
Yonetim ile ilgili olan dersler
Ekonomi ile ilgili olan dersler
Halkla Iliskiler-Pazarlama ile ilgili olan dersler
Hukuk ile ilgili olan dersler
Ozel dersler (Yukarida bahsi gecen bilim dallar1 disinda kalan istatistik, matematik,
bilgisayar, iletisim, sosyoloji, sanat tarihi ve diger dersler)
Arastirmamiz kapsaminda 6zgilin olarak yeni bir metodolojik siniflandirma yapilmistir. Bu
kategorilere gore secilen 5 iiniversitenin derslerinin AKTS ders yiikleri toplanmistir (bkz.
Ek 1-2).

e Turizm Meslegine Dair Dersler
Bilimsel Arastirma Yéntemlerini Iceren Dersler
Yonetim Organziasyon ile ilgili Olan Dersler
Pazarlamaya Yonelik dersler
Finans Muhasebeye Yonelik Dersler
Ozel dersler (Yukarida bahsi gecen disiplinler disinda kalan istatistik, matematik,
bilgisayar, iletisim, toplum bilimleri , sanat tarihi ve digerleri)
AKST dagilimi bakimindan; Akdeniz Univeristesi, Anadolu Univeristesi, Dokuz Eylul
Universitesi, Alim Universitesi, Ha¢1 Bektas1 Veli, Mugla Sitki Kogman Universitelerinin
Turizm Isletmeciligi Doktora Programlarimin kataloglarinda bulunan tiim dersler
yukaridaki smiflandirmaya bagh olarak smiflandirilarak AKTS kredileri toplanmistir.
Ogrencilerin mezun olmasi gereken AKTS kredisi Yiiksek Ogretim Kurumu Lisansiistii
Egitim cerceve programi kapsaminda belirtilmis olmasina ragmen bazi iiniversiteler
Ogrencilerine se¢meli olarak sundugu derslerle uzmanlasmaya katki saglamaktadir.
Arastirmada secmeli derslerde sunulan alternatif dersler dikkate alinmistir. Yikseklisans
programlarin AKTS kredileri goz 6niine alinarak ise Tablo 5-6 hazirlanmistir.
Ring vd. (2008) yilinda yaptiklar arastirmalarinda yiliksek 6grenimdeki turizm egitimi
literatiirt inceleyerek yedi temel boliimii asagdaki gibi 6zetlemislerdir (Ring, Dickinger, &
Woéber, 2008):

e Turizm diinyasinin ve toplumlarin genis bir anlayisinin edinilmesi (Turizmin
etkileri, turizmin icinde yer aldig1 cevre ve disiplinler arasi bir tutumu kapsayan bir
anlayis),

e Yasam boyu 68renme, diis giicii, tenkite dayali ve esnek disiinme, toplumsal
yetenekler gibi 6gretilebilir becerilerin kazandirilmasi,

e Turizmin geleceginin yaratilmasi ve bicimlendirilmesinde mesuliyet alinmasi ve
yaraticl disiincenin ve yeniligin 6gretilmesi,

e Siirdiirtlebilirlik konusunda egitimin verilmesi,

e Sektore hazirhk-egitimin mesleki tarafinin 6grencilerin gelecekteki islerine
hazirlamasi,

e Yonetsel becerilerin kazandirilmasi,

e Bilgi teknolojisi, elektronik ticaret, elektronik turizm gibi konularin 6gretilmesi.
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Tablo 2.4: Turizm Isletmeciligi Doktora Programlarinin Miifredat Yapis1 AKTS Dagilimi
Akdeniz Anadolu Dokuz Eylil Haci Bektas-  Mugla Sitki

Universitesi Universitesi Universitesi 1 Veli Kogman
Turizm Meslegine Yonelik 120 82,5 104 g4 132
Dersler
Bilimsel Arastirma
Yontemlerine Yonelik 220 172,5 209 84 210
Dersler
Yonetim Organizasyon
fgili OlafDersler 20 75 30 24 0
Pazarla})rr:;{lzl:onellk 10 75 0 12 0
Finans Muhasebeye
Yonelik Derslery 10 0 0 0 12
Ozel Dersler* 40 7,5 12 0 12
Tablo 2.5: Turizm Isletmeciligi Yiiksek Lisans Programlarinin Miifredat Yapis1 AKTS Dagilimi
Akdeniz Anadolu  Dokuz Eyliil Haa Mugla Sitki
. oo T . Bektas-
Universitesi Universitesi Universitesi Veli Ko¢man
Turizm Meslegine 70 108 104 189 144
Yonelik Dersler
Bilimsel Arastirma 120 84 209 53 108
Yontemlerine Yonelik
Dersler
Yonetim Organizasyon 10 0 30 14 6
I1gili Olan Dersler
Pazarlamaya Yonelik 0 0 0 7 6
Dersler
Finans Muhasebeye 0 0 0 0 6
Yonelik Dersler
Ozel Dersler* 80 6 0 0 12

* (Yukarida bahsi gecen bilim dallar1 disinda kalan istatistik, matematik, bilgisayar, iletisim, sosyoloji,
sanat tarihi ve diger dersler)
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BOLUM 3. INGILTERE’'DE LISANSUSTU DUZEYINDE TURIZM
EGITIMI

3.1. ingiltere Egitim Sistemi ve Turizm Egitimi

Biiyiik Britanya ve Kuzey Irlanda Birlesik Krallig1 dért iilkeden meydana gelir: ingiltere,
Iskocgya, Galler ve Kuzey Irlanda. Bu calismada ozellikle ingiltere’deki egitim sistemi ve
turizm egitimi lizerinde durulacaktir. Ingiltere’deki egitim sistemi, Ingiltere’nin diger
tilkelerinde oldugu gibi merkezi olmayan bir yapi lizerinde calismaktadir. Cesitli hizmetlere
iliskin sorumluluklar, merkezi hiikiimet, yerel yonetimler ve egitim kurumlarinin idari
organlari ve 6gretmenlik meslegi arasinda paylasiilmaktadir (Department for Education and
Employment, 1996). ingiltere hiikiimeti egitim sistemi ile ilgili politikalar1 belirlemekte ve
diger merkezi ve yerel yonetimlerle isbirligi icinde ¢alismaktadir. Egitim ve Bilim
Departmani (DES), hiikiimet adina egitimle ilgili tim konulardan sorumludur (Eurydice,
2003). Ayrica, Ingiltere’deki iiniversitelerle olan iliskilerinden ve bu iiniversitelere destek
saglamaktan da hiikiimet sorumludur (Department for Education and Employment, 1996).
Merkezi hiikiimet sunlardan sorumludur:

e Okul cagindaki 6grenciler i¢cin miifredat ve degerlendirme de dahil olmak iizere
ulusal hedeflerin belirlenmesi,

e Okul miifredatinin ve resmi sinavlarin gelisiminin desteklenmesi ve bu alanda
arastirmalarin tesvik edilmesi,

e Egitim icin asgari standartlari belirlemek. Ancak, merkezi yonetim sorumluluklarini
yerine getirmek icin hi¢bir sekilde okul kurmaz ve yénetmez; sadece okullarin ve
Universitelerin gorevlerini tam olarak yerine getiremedigi durumlarda miidahale
eder.

Ingiliz egitim sistemine gére Ingiltere’de cocuklar 2 ayr egitim kademesinden gegerler. 5
yasinda {lkégretime baslarlar ve bu genellikle 11 yasina kadar siirer. Ingiltere’de kresler,
anaokullar1 veya erken egitim kurumlari heniiz okul ¢agina gelmemis (5 yas) ¢ocuklar icin
tam zamanli veya kismi siireli egitim vermektedir. Devam i¢in yasal bir zorunluluk yoktur
(Eurydice, 2003). Zorunlu egitim ilk ve orta 6gretimi kapsayan 11 yillik bir egitimi
kapsamaktadir. Her akademik yilin sonunda 6grenciler ilk6gretimde bir iist yas grubuna
gecerler. Ulke genelindeki tiim ilkégretim okullarinda temel standart egitim
uygulanmaktadir. Temel egitim zorunludur ve Ingilizce, matematik, fen, teknoloji, iletisim
ve bilgi teknolojisi, tarih, cografya, miizik ve sanat gibi konular icerir (Eurydice, 2003).
Ingiltere’de zorunlu orta 6gretim, 6grencilerin ilkégretimi bitirdikleri 12 yasindan 16
yasina kadar dort yi1l boyunca devam ettikleri egitimi kapsar. Ancak bircok ortaokul,
ogrencilere zorunlu egitim sonrasi egitim olanaklart da sunmaktadir (Nfer web).
Ingiltere’de alt orta egitim iki asamaya ayrilir, liciincii asama 12-14 yas arasindadir ve
dérdiincii asama 14-16 yas arasindadir. Uciincii asamada Ingilizce, matematik, fen,
teknoloji, yabanci dil, tarih, miizik ve vatandashk gibi konular 6gretilir. Dordiincii asama
konulari ise bu konularin devamidir (Eurydice, 2003). Ogrenciler zorunlu temel egitimlerini
Genel Orta Ogretim Sertifikas1 (GSCE) sinavina girerek tamamlarlar (Sahoglu, 2010). Daha
sonra Ortaokula gecerler ve burada 18 yasina gelene kadar kalirlar (Sekil 3.1).

Okulun ana kategorileri, 5 - 16 yaslarindaki tiim ¢ocuklar i¢in iicretsiz olan Devlet Okullari
(Yerel otorite tarafindan yonetilen okullar) ve ebeveynlerin ¢ocuklarinin egitimi icin para
odedigi Bagimsiz okullardir (Ozel veya Devlet Okullar).
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Yas Okul Tipleri OkuYI|cIIakl

3 Ana Okulu
4 (Nursery)
5 1 L L L
Yuva INGILIZ OKUL
6 (Infant) )
7 L
IIkégretim 2 SISTEMI
& (Primary) flkokul 4
9 (Junior) 5
11 . 7 Birinci
Ortadgretim s

12 (Secondary) _ 8 ikinci

Ilkokul e
13 S— (Secondary) 9 Uglinci
14 (Comprehensive School) 10 Dorduncu
15 Universiteye 11 Besinci 0 Level GCSE
16  Hazirlayan Okullar = ajtnci Form 12 Altinci Al

(Grammar School) (Sixth Form -
17 Collage) 13 Altinci Ustl A Level GCSE
18 Level 4
19 UNIVERSITELER Level 5 Bachelor of Arts (BA) ve Science (BSc)
Lisans Programlari Master of Arts (MA) ve Science (MSc)
20 (Under Graduate) Level 6 Doctor of Philosophy (PhD)
Level 7

Sekil 3.1: Ingiliz Orgiin Egitim Sistemi

Kaynak: (Nikolova, 2020)

Ingiltere’de yliksekdgretim kurumlari iki tiirde toplanabilir: liniversiteler ve yiiksekokullar.
Universiteler her diizeyde kendi diploma ve derecelerini verebilme yetkisine sahipken,
yuksekokullar genellikle bir {iniversitenin kanaliyla derece verebilir. Yiiksekdgretim
dereceleri de iki ana kategori altinda toplanabilir: Undergraduate Level ve Postgraduate
Level. Undergraduate Level, dnlisans ve lisans diizeyini kapsayan alt dereceler ve lisans
derecelerini icermektedir. Alt dereceler bir yillik veya iki yillik egitim sonunda verilen
diplomalar iken, lisans dereceleri ise li¢ yildan daha uzun egitimleri kapsamaktadir.
Postgraduate Level ise lisans {istii programlari, yani mastir ve doktora programlarini
kapsamaktadir.
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Lise (High School) Kolej (Collage)

Matura* Bacalaureat* GCSE o
- (General Certificate of -
Selectividad* ENEM e Level 2 (-t Gscr) Entry Level (ESOL)

Access to higher education A-Level Functional Skills

in England (Advanced Level) Level 3 o o ol Level 2

Universite

(1-year course)

HND
(Higher National Diploma)
in Year 1 (= Level 4)
in Year 2 (= Level 5)

Foundation Year 0 Foundation Year
Lisans

(= to A-level and Level 3)
Level 4 (NVQ)
(= to Year 1 at UNI)
Programlari Bachelor Degree il
(3-year course)
(Undergraduate Level 5 or (NVQ)
Programs) (= to Year 2 at UNI)

TOp Up (1 year course) Level 6 (NVQ) TOp Up (1 year course)

(= to Bachelor Degree) (= to Bachelor Degree) (= to Bachelor Degree)

Level 7 (NVQ)

(= to Master)

Lisansiisti Master Degree
Programlari (1 or 2-year course )

(Graduate
Programs)

PHD (2 years) Level 8 (NVQ)

(= to PHD)

Sekil 3.2: ingiliz Egitim Sistemi iligki Diyagrami
Kaynak: (Nikolova, 2020)
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Sekil 3.2’de gosterilen seviyelendirme sistemine iliskin ayrintili aciklama asagidaki gibidir
(Nikolova, 2020):

e Giris Seviyesi: En temel yeterlilik seklidir ve genellikle egitime giris
saglar. Genellikle zorunlu degildirler. Giris seviyesi yeterlilikleri, giderek zorlasan
ti¢c farkli alt kategoride mevcuttur: giris seviyeleri 1, 2 ve 3. Giris Seviyesi, 6rgiin
egitime girmek isteyenlerin yani sira yeni bir konu veya dil 6grenmek isteyenler
icin devam edilen seviyedir.

e Diizey 1 (Stage 1): Genellikle Ortaokulun 10. ve 11. Yillarinda/Siniflarinda elde
edilir. Numaral yeterlilikler sisteminin ilk resmi basamagidir. Bu seviye, 15-16 yas
arasl 6grenciler veya egitimlerini ilerletmek isteyen herkes icin idealdir. Seviye 1’e
gecmek icin bir giris seviyesi kalifikasyonunu tamamlamaniz gerekmez.

e Seviye 2 (Level 2): Seviye 1'den bir sonraki adimdir (ayrica genellikle SE'nin 10.
ve 11. Yillarinda elde edilir). 15-16 yas arasi veya egitimlerini ilerletmek isteyenler
icin bir egitim basamagidir. Notlarinin yiiksek standardi nedeniyle, 2. Diizey
ogrenciler genellikle 3. Diizey mesleki niteliklere ilerlemektedir.

e Seviye 3 (Level 3): Genellikle bir konuda (genellikle SE’nin 12. ve 13. Yillarinda elde
edilir) veya ileri egitim merkezlerinde daha fazla bilgi gosterir. Egitimlerine bir
Universitede veya Kolejde devam etmek isteyenler veya belirli bir konuda
uzmanlasmak isteyenler tarafindan tercih edilir.

e Seviye 4 (Level 4): Orta 6gretim diizeyinde temel modiiller yoluyla kazanilandan
daha biiytk bir anlayisin ve daha yiiksek bir 6grenme seviyesinin gostergesidir. 4.
Seviye, 3. ve 5. seviyeler arasinda bir gecit islevindedir ve insanlarin daha 6nceki
nitelikleriyle basaramayacaklar1 egitimin bir sonraki asamasina ilerlemelerine
yardimci olabilir.

e Seviye 5 (Level 5): Orta 6gretim sirasinda ogretilenlerin 6tesine gegen bir konu
bilgisini gosterir. 5. Seviye sertifikasini aldiktan sonra, 6grenciler bir y1l boyunca bir
Universite veya kolejde tamamlama kursuna devam edebilir ve Lisans Derecesi
alabilirler. Universiteye veya diger yiiksek 6grenim bicimlerine gegmek isteyenler
tarafindan tercih edilir.

e Seviye 6 (Level 6): Derece dlizeyinde kazanilan nitelikleri ifade eder ve ileri egitim
icin bir merkezden mezun oldugunu gosterir. Ister daha yiiksek diizeyde bir NVQ
derecesi veya sertifika kazanmak i¢in olsun, bir konudaki bilgilerini orta 6gretim
diizeyinin 6tesine gotiirmek isteyenler tarafindan tercih edilir. Ayrica yiiksek lisans
programina basvurmak isteyen adaylar i¢in ilk adimi olusturur.

e Seviye 7 (Level 7): Yiiksek lisans derecesine esdeger bir egitim seviyesini ifade
eder ve genellikle ileri egitim i¢cin bir merkezde elde edilir. Bilgiyi derece seviyesinin
Otesinde dogrulayan bir nitelik arayan herkes icin miikemmeldir. 7. Seviyeden
sonra sadece bir seviye daha vardir - doktora (PhD) veya esdegeri.

e Seviye 8 (Level 8): Genellikle PhD olarak bilinen bir doktora egitim seviyesini ifade
eder. Seviye 8, Ingiltere, Galler ve Kuzey Irlanda’da miimkiin olan en yiiksek resmi
egitim seviyesine ulasmak ve/veya tam nitelikli bir doktor iinvan1 almak isteyenler
tarafindan tercih edilir.

Ingiltere’de uygulanmakta olan turizm egitimi sistemi, verilen egitimin derecesine veya
turizm egitimi almis kisilerin sahip olduklari niteliklere gore 4 grupta incelenebilmektedir.
Birinci seviyedeki turizm egitimi, temel seviye olarak adlandirilabilecek turizm egitimidir.
Ikinci seviyedeki turizni egitimi, orta seviye olarak adlandirilabilir, {igiincii seviyedeki
turizm egitimi ise, ileri seviyede turizm egitimi ve dérdiincii yani en st diizeydeki turizm
egitimi ise, liniversite diizeyindeki turizm egitimidir (Airey, 2005)

Ingiltere’de uygulanan turizm egitim sistemi, turizm egitimi alanlarin egitim diizeylerine ve
niteliklerine gore dort grupta incelenmektedir. Turizm egitiminin ilk basamagi temel diizey
denilebilecek turizm egitimidir. Ikinci seviye orta seviye olarak adlandirilabilirken, ti¢iincii
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seviye turizm alaninda ileri-derin bir egitimdir. Dérdilinciisii, turizm egitiminin en ist
diizeyi olan iiniversite seviyesinde turizm egitimidir (Airey, 2005).
Ingiltere’de, turizmin son 30 yil icersinde gostermis oldugu gelismeler, ortadgretim ve lise
seviyesinden liniversitelere degin her derecedeki egitim kurumlarinda turizm diizeyinde
egitim verilemesini ve 68rencilerin bu alana olan ilgilenin artmasina saglamistir. Son 10
yilda meydana ¢ikan medya ve iletisim alanlariyla beraber ananevi disiplin olarak gosterilen
cografya, ingiliz Dili ve tarih alanlarinda éniine gecmektedir (Airey, 2005).
Ingiltere’de turizm egitimi otelcilik, gastronomi, seyahat acentacihgl, konaklama
isletmeciligi, agirlama isletmeciligi gibi farkli branslarda verilmektedir. ingiltere’deki
turizm egitimi daha ¢ok kisa ve uzun siireli dersler seklinde veya iiniversitelerde 6nlisans
programlari seklinde devam etmektedir.
Ingiltere’de her seviyede sunulan turizm egitimi programlarinda uygulamal 6grenme ile
teorik konular arasinda bir denge vardir. Egitim amach oteli, restoranti olmayan okulu,
bilgisayar sistemi olmayan bir seyahat acentasi programi veya alaninda faaliyet gosteren
firmalarla staj sozlesmesi yapilmayan bir birim neredeyse yoktur.
3.2. ingiltere’de Universiteler ve Lisansiistii Egitimin Islevleri
Amerika, Almanya, ingiltere, Avustralya, Brezilya, Cin, Hindistan, Hollanda, Slovenya ve
Kenya gibi gelismis ve /veya gelismekte olan iilkelerdeki turizm egitim projelerinin baslama
tarihleri 1960 - 1980’ler arasindadir (S6nmez, 2019).
Ingiltere’de yiiksekogretim, {iniversiteleri ve yiiksekdgretim statiisiindeki kolejleri
icermektedir. Tiim yiiksekégretim kurumlar1 6zerk bir yap: sergiler. Ingiltere’de iki tiir
yuksekogrenim kurumu bulunmaktadir (Sahoglu, 2010):

e Universiteler, her diizeyde kendi diplomalarini ve derecelerini verebilme yetkisine

sahiptir.
e Yiksekogretim statiisiindeki kolejlerin bazilar1 kendi diplomalarini verme yetkisine
sahipken, cogunlugu bir tiniversite kanaliyla diploma verir.

Doktora, ingiltere’de birlesik ve ikili bir model izerine kurulu bir yiiksekégretim sistemine
sahiptir. Doktora diizeyinde, farkl dereceler bulunmaktadir, ancak en yaygin olanlar1 PhD
(Doctor of Philosophy) ve DPhil (Doctor of Philosophy)’'dir. Bu dereceler, alaninda
uzmanlasmis bir arastirmaci olarak kabul edilmeyi amaglar. Ayrica, bazi lniversiteler
“Doctor of Science” (DSc) gibi farkli doktora derecelerini de vermektedir (Sahoglu, 2010).
Ingiltere’deki tiniversitelerde derecelere iliskin terminoloji ve yapilanma, iiniversiteye gére
degisiklik gostermektedir. Ornegin, bir tiniversitede “Bachelor of Arts” (BA) derecesi, baska
bir iiniversitede “Bachelor of Science” (BSc) olarak adlandirilabilir. Ayrica, ingiltere, Iskocya
ve Galler arasinda da gesitlilikler bulunmaktadir. Ornegin, iskogya’da “Master of Arts” (MA)
derecesi, Ingiltere ve Galler’de “Master of Science” (MSc) olarak adlandirilir. Bu nedenle,
Ingiltere’deki iiniversitelerin derecelerine iliskin terminolojik ve yapisal farklihiklar
mevcuttur (Sahoglu, 2010).
Turkiye’'de yiiksek lisans ve master kelimeleri birbirinin yerine kullanilmaktadir. Ancak,
Avrupa lilkelerinden bazilarinda ve 6zellikle de Birlesik Krallikta, “master” kelimesinin bir
diplomada bulunmasi, o kisinin mutlaka yiiksek lisans yaptigim géstermez. Ornegin,
Birlesik Krallik’ta, 3 yillik bir lisans egitimi sonrasinda, 1 yillik bir staj (sandwich)
calismasiyla beraber bir kisi “master” invani alabilir. Ayrica, Oxford ve Cambridge gibi
liniversitelerin bazi béliimlerinden mezun olanlar da, belirli bir zamanin ardindan, hi¢bir ek
formasyon veya calisma yapmadan “master” derecesine sahip olabilirler. Bu nedenle,
Birlesik Krallik'ta, “master” kelimesi, yiiksek lisans anlaminda kullanilmayabilir (Sahoglu,
2010).
Ingiltere’de yiiksekdgretim kurumlari, Ulusal Akademik Tanima ve Bilgi Merkezi (National
Academic Recognition and Information Centre-NARIC), Ingiltere icin Yiiksek Ogrenim
Finansman Konseyi (Higher Education Funding Council for England-HEFCE) ve MBA
Dernegi (Association of MBAs-AMBA) gibi kurumlar tarafindan denetlenmekte ve akredite
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edilmektedir. Bu kurumlar, yiiksekdgretim kurumlarinin egitim kalitesini ve akademik
standartlarim belirler ve gozetir. Bu sayede, Ingiltere’deki yiiksekdgretim kurumlari,
giivenilir ve kaliteli egitim sunabilirler (Sahoglu, 2010). Ingiltere’de iiniversitede Lisansiistii
egitim goren 6grenci sayisi Tablo 3.1'deki gibidir.

Tablo 3.1: Ingiltere’de Universitede Lisanstistii Egitim Géren Ogrenci Sayisi
YUKSEK LiSANS / MASTER | DOKTORA / DOCTORATE TOPLAM / TOTAL

20100 450 20550

* Ingiltere icin veriler, https://www.universitiesuk.ac.uk/latest/insights-and-analysis/higher-
education-numbers adresinden alinmistir.
3.3. Ingiltere’de Lisansiistii Egitim I¢cin Gereklilikler
Lisansiistii Ogretim Ogrenci Durumu: Lisansiistii 6grenim programlarinda égrenciler,
yliksek lisans ve doktora programlarina kayith 6grencilerden olusur. Bu 6grenciler
arasinda, tam zamanl ve yar1 zamanl olarak arastirmali ve tezsiz programlara kayith
ogrenciler bulunur. Bu sayede, lisansiistii 6grenim programlari, farkli zaman dilimlerine ve
O6grenme tarzlarina uygun bir sekilde tasarlanmistir.
Lisansiistii Ogretim Mezuniyet Dereceleme Sistemi: Lisansiistii 6gretim puanlandirma
sistemi, sertifika, diploma, yiiksek lisans derecesi, arastirma derecesi ve lisansiistii 6gretim
diplomasi gibi ¢cok sayida secenek sunmaktadir.
Tezsiz Lisansiistii Ogretim (Lisans sonrasi Kurslar): Lisansiistii 6gretim kurslari, yiiksek
lisans, diploma ve sertifika derecelerini verir. Bu kurslarda 6grencilerin bitirme tezlerini
konferans, seminer veya sinifta sunu formunda hazirlamalar1 ve sunmalar1 gerekir.
Ogrencinin ¢alismalar1 smnavlar veya uygulamalar (projeler) veya her ikisi birlikte
degerlendirilir.
Eger bir diploma veya sertifika programi yalnizca derslerden olusuyorsa ve bu programda
bitirme tezi bulunmuyorsa, bu programi “tezsiz” olarak ifade degerlendirilmektedir. Ayrica,
bazi kurslar yiiksek lisans programini taniyabilir. Bu program, Tiirkiye’deki tezsiz yiiksek
lisans programinda 6grenim goren 6grencilerin tezli yiiksek lisans programina gegisine
benzer ve bu yiizden “tezli yiiksek lisans programina gecis programi” olarak da ifade
edilebilir.
Arastirma Derecesi (Research degrees): Arastirma derecesi, bir 6grencinin tamamladigi
ve sunmus oldugu tezle elde ettigi bir mezuniyet seviyesidir. Bu dereceler Tiirkiye’'deki
lisanstistli egitim programlariyla benzerdir ve en yaygin olanlar1 Felsefe Yiiksek Lisansi
(Master of Philosophy-MPhil) ve Felsefe Doktoru (Doctor of Philosophy-PhD or DPhil)
olarak bilinir. Yiiksek lisans derecesi almis bir bireyin alaninda teorik bilgiye sahip olmasi
beklenirken, felsefe doktoru derecesi almis bir bireyin alaninda daha yiiksek diizeyde bilgi
sahibi olmas1 ve elestirel diisiinme yetisi kazanmis olmasi beklenir. Bircok enstitiide,
ogrencilere kendi iilkesinde ve Ingiltere’de egitim gorme olanagi da tanir. Biitiinlesik
lisanststii egitim programlari ise aragtirma yapma imkani ve harcamalar1 azaltma olanagi
saglar.
Lisansiistii Ogretim Diplomasi: Diploma programi, 6grencilere profesyonel yeterlik
diizeyini kazandirma amaciyla tasarlandi. Lisansiistii diploma programlaryi, bir yil siiren bir
egitim programidir ve bu programda ogrenciler dersleri takip ederek bilgi edinirler.
Diploma programinin amaci, Ogrencilere kendi meslekleriyle ilgili kuramsal bilgi ve
uygulamali beceriler kazandirmaktir. Bu program sayesinde 6grenciler mesleklerinde
basarili olabilmek ve kariyerlerini ilerletebilmek icin gereken donanima sahip olurlar.
Diploma programi ayrica 6grencilere kendilerini stirekli olarak gelistirme ve yeniliklere
acik tutma olanagi da saglar.
Yiiksek Lisans Derecesi: Sosyal bilimler yiiksek lisans derecesi, bir yil siiren egitim
programidir. Bu programda oOgrenciler dersleri takip ederek bilgi edinirler ve ayrica
arastirma yaparak o6grendiklerini uygulamaya dokerler. Program, ders alma yontemine
dayalidir ve doktora diizeyinde bir arastirma yapmayi amaglar. Bu program sayesinde
ogrenciler kendi alanlariyla ilgili kuramsal bilgi ve uygulamali beceriler kazanirlar. Doga
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bilimleri veya fenni bilimler yiiksek lisans derecesi (MA, MSc) olarak da bilinen bu program,
toplumsal bilimler alaninda lisansiistii egitim alan 6grencilerin kariyerlerini ilerletmek icin
gerekli donanima sahip olmalarina yardimei olur. Program siiresince 6grenciler arastirma
yaparak kendi alanlarindaki gelismeleri takip eder ve kendilerini siirekli olarak gelistirirler
(HEFCE, 2022).

Akademik Y1l : Genelde iiniversiteler tarafindan belirlenir ve boliimler, 6gretim
elemanlari ve 6grenciler tarafindan onaylanir. Ogretim déonemleri, dersler, sinavlar
ve tatil tarihleri dahil olmak tizere bir takvim olusturulur. Bu takvim, liniversitenin
resmi web sitesinde veya égrenci isleri biriminde yayilanmaktadir. Ingiltere’de
tniversitelerin akademik yillar1 genellikle Eylil ayindan Haziran ayina kadar stirer.
Ogretim donemleri, dersler, sinavlar ve tatil tarihleri dahil olmak tizere bir takvim

olusturulur. Ornegin, bir iiniversitede bir akademik y1l su sekilde diizenlenmektedir
(NARIC, 2022).

Eyliil Ayinda : Yeni 68rencilerin kayit islemleri ve okul agilis
Eyliil-Aralik Aylar1 Arasi : Ilk 6gretim dénemi

Aralik Ayinda : Ik dénem sinavlar ve tatil

Ocak Ayinda : Okul acilis1 ve ikinci 68retim donemi

Nisan Ayinda : iIkinci dénem sinavlari ve tatil

Mayis-Haziran Aylari Arasi : Uciincii 6gretim donemi

Haziran Ayinda : Y1l sonu sinavlari ve diploma toéreni

Akademik Dereceler Sistemi: ingiltere’de doktora 6gretimi iki seviyededir; birinci
doktora derecesi PhD veya DPhil (Doctor of Philosophy) olarak adlandirilir. Bazi
programlarda ders dénemi bulunmadigindan, 6grenciler ders icin vakit kaybetmeden
O6grenimini daha kisa zamanda bitirebilirler. Bu modelde, ders almadan bir arastirma
projesi gerceklestirip PhD derecesi almak en az ti¢ y1l siirer.

Arastirma egitimleri bu tiir programlarda ihtiya¢c gériildiigiinde verilebilir. Ogrencinin
arastirma konularina odaklanmasi ve arastirma fikirlerini tespit ederek basvuru
gerceklestirmesi Onemlidir. Basvuru formuyla birlikte arastirmaci ne tiir ¢alismalar
yaptigina iliskin rapor iletmesi gerekir. PhD derecesinin alinabilmesi, 6grencinin yaptigi
calismalarin 6zgiinligii ve alana katkisi lizerinden degerlendirilmektedir. PhD’nin diger
tilkelerden kisa olmas, uluslararasi égrencilerin ilgisini doktoraya ¢ekmektedir. Ozellikle
ogrencilere, doktora konularini tespit edememeleri durumunda 6nce arastirma master’l
(MPhil) yapmalari 6nerilmektedir. Bu programlar iki yil stirmekte ve Tirkiye’'deki bir yillik
tezsiz programlara benzemektedir. Danismanla irtibat tam da bu noktada bu programlarda
oldukca yogun ge¢mektedir. PhD programina geg¢is, dokuzuncu ayin sonunda olabilir veya
MPhil'’e devam etme olasiligi da bulunmaktadir. Mphil derecesinin alinmasi 15 aylik
arastirma gerceklestirilmesine dayahdir.

Bir baska alternatif doktora programi da DBA (Doctor of Bussiness Administration) ve
Ed.D’dir (Doctor of Education). Derslerin tamamlanmasi sonrasi arastirma projelerinin
uzun sturdigi 3 yillik program modelleridir (AMBA, 2022).

Yiiksek Doktora Derecesi (Second doctor’s degree): ingiltere’de énemli bir akademik
gecmisi ve altyapisi olan kisilere, 6zgiin ve oldukca yliksek standartlarda bilimsel calismalar
gerceklestirmis insanlara Yiiksek Doktora Derecesi verilmektedir. Bu akademik unvan
Ingiltere’de ciddi etkisi olan bir itibar iinvani olarak degerlendirilmektedir.

Doktora Ogretimiyle Ilgili Diizenlemeler Iingiltere’deki {iiniversitelerin akademik
programlara kabul, icerik ve kosullarin hazirlanmasi gibi konularda bagimsizliklari
bulunmaktadir. Kendi diizenlemelerini yapma konusunda Diinya’daki Orneklerinden
oldukca ileride bulunan Ingiliz iiniversiteleri, ulusal kural ve diizenlemelerin disina
organize olabilme yetisine sahiptirler (HEFCE, 2022). The Privy Council (Kraliyet denetleme
ve diizenleme Orgiitii), tUniversitelerin akademik dereceleri verme konularinda
tiniversitelere yetki vermistir.
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Kabul icin gerekli kosullar: Lisans ve Yiiksek Lisans diploma sahipleri doktora
programlarina kabul alabilmektedirler. Master diplomasina sahip adaylarinda direk
doktora programlarina kayit olma sansi bulunmaktadir. Béyle bir deneyimi olmayan
adaylarin ilk kayit olabilecekleri yer ise MPhil diplomasidir.

Ogrencilik statiisii ve siiresi: Doktora yar1 zamanl veya tam zamanl olarak yiiriitmek
miimkiindir. Tam zamanlh 6grenciler egitim siireleri 3 ile 4 y1l, yar1 zamanl 6grenciler ise
5 ile 6 y1lda doktora ¢alismalarini tamamlamaktadir.

Sinavlar: Sinavlar dersler i¢in ayr1 olarak yapilmakta, yazili veya sozli sinav bicimleri de
doktora da birlikte bulunmaktadir.

Doktora Tezi: Doktora derecesi icin tez hazirhig1 gerceklestirip bilime saglanacak katki
boyutlarinin 6zgiinliigiinii arttirmak doktora tezi vermenin en temel felsefesini
olusturmaktadir.

Lisansiistii Ogretim Calismalarina Parasal Destek: Ingiltere’de égrenciler icin mali
kaynaklar incelendiginde bircok kural géze carpmaktadir. Ogrencilere verilen arastirma
burslart akademik yapinin igerisinde olduk¢a o6nemli yer tutmaktadir. (Tremblay,
Lalancette, & Roseveare, 2013)

e Bilim ve Miihendislik Arastirma Kurulu (Science and Engineering Research
Council-SERC): Fizik, miihendislik vb. bir¢ok fen bilimleri konusunda kaynak
saglayan bir kuruldur.

e Dogal Cevre Arastirma Kurulu (The Natural Environment Research Council -
NERC): Ingiltere’de ézellikle deniz, jeoloji gibi cevreye yonelik bilimsel ¢calismalar
icin mali kaynak merkezidir.

e Tarim ve Gida Arastirma Kurulu (The Agricultural and Food Research Council-
AFRC): Tarimin, gidanin arastirilmasina iliskin fonlarin dagitildig1 merkezdir.

o Ekonomik ve Sosyal Arastirma Kurulu (Economic and Social Reseach Council-
ESRC): Lisanstistii 6grencilerin sosyal bilimlerde yaptiklari ¢calismalara hibe olanagi
sunmaktadur.

e Britanya Akademisi (The British Academy): Biiyiik biitcelere sahip bir kurum olan
akademi; sosyal ve beseri bilimler ve gilizel sanatlar gibi alanlardaki ¢alismalara
destek saglamaktadir. Doktora 6grencilerinin ililke genelinde yakin takip etmesi
gereken; iiniversitelerin burs olanaklar, odiller, 6zel sektoriin ag¢tigl proje
yarismalari, ¢esitli calisma olanaklar (iiniversitelerin bir¢ok biriminde) biiyiik
firsatlar sunmaktadir.

e Ozellikle uluslararas: 6grencilerin de yiiksek oranlarda desteklendigi bir iilke olan
Ingiltere’de Ingiliz Konseyi Burs Programi (British Council fellowship Program); the
Ingiliz Milletler Toplulugu Bursu ve Burs Plan1 (Commonwhealth Scholarship and
Fellowship Plan-CSFP); Yurtdis1 Aragtirma Ogrenci Odiil Programi (The Overseas
Research Student Awards Scheme-ORSAS) gibi olusumlar doktora yapan
ogrencilere destek cikmaktadirlar.

Danismanlik Hizmetleri: Doktora 6grencilerinin ¢alismak istedikleri béltimlerde devam
etmelerinin yani sira her doktora 6grencisi i¢in 6gretim tiyesi danisman olarak belirlenir.
Deneyimli akademik personel arasindan secgilen danismanlarin danismanlik yapabilecegi
doktora ©6grenci sayisim {iniversitelerin kendi kurallar1 belirler. Universitelerin
departmanlari calisma konularinin sinirlarini kendileri belirler ve buna iliskin herhangi bir
ek licret alimi gergeklestirmezler (HEFCE, 2022).

Akademik Personel: Tiirkiye ve Ingiltere’de akademik gorevlerin kapsama alanlar
birbirine olduke¢a yakindir. Arastirma gorevlisi okutmanlar, uzmanlar olarak ders veren
kadroyu gozlemlerken, 6gretim tyelerinin de (profesor, dogent) profesyonel kadroyu
olusturdugu belirtilebilir. Ingiltere’nin genelinde 2015-2020 yillarindaki en fazla artis oram
%50 ile tip alaninda, %30 ile bilgisayar, iletisim, %20 oraninda da sanat izlemistir. Sosyal
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bilimler alaninda da az miktar bir artis goriilmekle birlikte akademik personel sayisinin %6
oraninda bir artis gerceklesmistir.

Yiiksekogretimin Finansmani: Kamunun ve 06zel sektoriin temin ettigi kaynaklar,
yliksekogretim kurumlarinin ana gelir kalemlerini olusturmaktadir. Sektoriin oncii
kuruluslarinin yardimlari, 6grenci harglarindan saglanan katkilar, arastirma projelerinin
girdileri vb. gelirler iiniversiteleri gelistirmektedir. %52 oraninda devletin sagladigi
kaynaklari, neredeyse %48 oranla 6zel sektor izlemektedir. Ingiltere’de lisansiistii 6gretim,
kaynaklar agisindan stirekli gelismektedir. Kaynaklardaki bu artis giivenin artmasinin yani
sira egitim sisteminin biyliyerek geliseceginin de habercisi olarak yorumlanmaktadir
(Tremblay, Lalancette, & Roseveare, 2013).

3.4. Ingiltere’de Turizm Lisansiistii Egitimi Veren Kurumlar

Avrupa’'min 1950°li yillardan itibaren turizme bakis acisinin degismesi, teknolojik
gelismeleri takip eden siireclerde 6zellikle son 35 yil icindeki gelismeler turizm alaninda
egitime ilginin 6grenciler arasinda artisini getirmistir (Airey & Johnson, 1999).

Bilhassa 2000 ve sonrasinda devrim niteligindeki teknolojik gelismeler ingiltere’de
geleneksel disiplinlerin (edebiyat, tarih vs) Oniine gegmeye baslamistir (Stuart, 2002).
Cooper ve Baum’a gore turizm egitiminin Ingiltere’de kolejlerden, yiiksek 6gretim
kurumlarina kadar verilmesi kapsama alaninin genisligine bir vurgudur (Cooper, Shepard,
& Westlake, 1994). Ilkdégretimde de cesitli derslerle turizm konularinin islendigi
gortlebilmektedir (Baum, 2006).

Turizm egitiminde Ingiltere’de uygulanan 5 asamali yapiya bakmak bu iilkenin turizme
yaklasimi konusunda fikir verecektir (Baum, 2006). Birinci seviyede yar1 nitelikli insanlarin
temel diizeyde ¢alisma becerisine sahip olmalarini, daha standart isleri yapabilme yetisini
kazandirma hedefi vardir. ikinci seviyede uygulamali islerin daha énemli hale gelmesi,
karmasik durumlara cevap verebilme yetisine sahiplik gibi konular 6n plana ¢ikar. “Team
Management” gibi kavramlarin ortaya ¢ikarilmaya ¢alisildig1 bu seviyede, sertifikalandirma
yontemiyle basar1 odiillendirilir. Ugiincii seviyede teknik kolejlerde egitim devreye
girmektedir ve sorumluluk gerektiren islerin ve diger calisanlarin denetimleri gibi konular
ortaya ¢ikmaktadir. 4. Seviye dgrencilerin daha karisik profesyonellik gerektiren islere
yoneltme tizerine bir kurgu bulunmaktadir. Son olarak 5. Seviye'nin yiliksek dizey
sorumluluk, kaynak ve personel yonetimi gibi alanlarda yetkinlestirilmesi beklenmektedir.
Yiksek 6gretim icin organize edilen bu seviyede sorumluluk duygularinin arttirilmas;,
yontem, yonetim ve analiz becerilerinin gelistirilmesi hedeflenmektedir. Bu noktada
Ingiltere’de turizm egitiminde, pratik ve teorik uygulamalara daha fazla yer verilirken,
sirketlerdeki egitim altyapisinin organize ve saglamligi da basariy1 arttiran en onemli
olgular arasinda gelmektedir. ingiliz turizm egitim sistemi kendini gelistiren ve esnek bir
yapidir (Baum, 2006).

Ingiltere’de, her kisinin istek ve gerekliliklerine uygun c¢ok sayida akademik program
bulunmaktadir. Bu ¢esitlilik sayesinde, o6grenciler kendilerine en uygun programi
secebilmektedir. Ogrenim diizeyleri arttikca, yeni isleyisler, firsatlar ve sinavlarla
karsilasilmaktadir. Bu nedenle, bireyler egitim programlarina karar vermeden oOnce
kapsaml bir arastirma yapmahdirlar. ingiltere’de lisansiistii 6grenimin genel amaclari,
bireylerin diisiince ve anlayisini modernlestirmek, yeni bilgi ve beceriler kazandirmak,
entellektiiel ve kiiltiirel yaklasimlarini gelistirmek ve bireysel doyumu arttirmaktir (HEFCE,
2022).

3.5. Ingiltere’de Turizm Lisansiistii Egitimi Veren Kurumlar

Ingiltere’de turizm lisansiistii egitimi veren bircok kurum ve yiiksekégretim kurumu
bulunmaktadir. Bu kurumlarin tlniversiteye kabul sartlar1 arasinda bir lisans derecesi
sahibi olmak, basarili bir sekilde lisans egitimini bitirmis olmak ve Ingilizce dil yeterliligi
gostermek gibi temel sartlar bulunur. Ayrica, liniversitelerin bazilar1 6grencilerden basvuru
sirasinda belirli bir not ortalamasinin veya akademik basarinin olmasini isteyebilir.
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Genel itibariyle Ingiltere’de turizm lisansiistii egitimi veren kurumlar1 Tablo 3.2’deki gibi
siralamak mimkiindiir. Verilere iliskin ana tablo eklerde sunulmustur. Toplam 36
tiniversitede turizm egitimi lisanstistii egitim olarak verilmektedir. Toplam 8’de doktora
programi varken master program sayisi 43’tiir.
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Tablo 3.2: Ingiltere’de Turizm Lisansiistii Egitimi Veren Universiteler

Universite Adi Doktora Master Genel Toplam
Anglia Ruskin University 1 1
Bath Spa University 1 1
Bournemouth University 1 1
Canterbury Christ Church University 2 2
Coventry University 2 2
Glion Institute of Higher Education 1 1
Goldsmiths, University of London 2 2
Leeds Beckett University 2 2
Liverpool John Moores University 1 1
London School of Business and Finance 1 1
London South Bank University 2 1 3
Manchester Metropolitan University 2 2
Middlesex University London 1 1
Northumbria University 1 1
Oxford Brookes University 2 1 3
Royal Agricultural University 1 1
Sheffield Hallam University 1 1
University College Birmingham 1 1
University of Bedfordshire 1 2
University of Bolton 1 2
University of Brighton 1 1
University of Central Lancashire 1 1
University of Derby Online Learning 1 1
University of Exeter 2 2
University of Gloucestershire 1 1 2
University of Greenwich 1 1
University of Hertfordshire 1 1
University of Huddersfield 1 1
University of Leicester 1 1
University of Lincoln 1 1
University of Northampton 1 1
University of Plymouth 1 1
University of Sunderland 1 1
University of West London 1 2
University of Westminster 2 3
University of Winchester 1 1

Kaynak : (Education, 2022)

Ingiltere’deki Turizm Yiikseklisans Programlari genellikle ilgili alanin icerigine ve amacina
gore adlandinlir. Tablo 3.3’de Ingiltere’deki turizm yiikseklisans program adlar
gosterilmistir.
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Tablo 3.3: Ingiltere’deki Turizm Yiikseklisans Program Adlari
Yiikseklisans Adi Sayis1
Business with Hospitality and Tourism Management (Taught) 1
Cultural Heritage and Resource Management (Taught)
Culture and Heritage Management
Global Meetings and Events Management MSc / PGDip
Hospitality (Research)
Hospitality Management
Hospitality with Tourism Management MSc / PGDip
Hospitality, Leisure and Tourism Management (Research)
Hospitality, leisure Tourism and Transport (Research)
Hospitality, Sport and Tourism Management (Taught)
Hotel and Food Service Management
International Business with Tourism (Taught)
International Festivals and Tourism Management
International Heritage Management and Consultancy
International Hospitality and Tourism Management
International Hospitality and Tourism Management (Taught)
International Hospitality and Tourism Management MSc
International Hospitality Management
International Hospitality Management MSc
International Hospitality Management MSc /PGDip
International Hospitality, Events and Tourism Management (Taught)
International Hotel and Tourism Management
International Hotel Management
International Tourism and Aviation Management (Taught)
International Tourism and Aviation Management (with internship) (Taught)
International Tourism and Hospitality Management - FT (Taught)
International Tourism and Hospitality Management - PT (Taught)
International Tourism and Hospitality Management (Taught)
International Tourism and Hospitality Management (Top-up) (Taught)
International Tourism Develeopment
International Tourism Management
International Tourism Management (Taught)
International Tourism Management MSc / PGDip
International Tourism Planning and Management
International Tourism, Hospitality and Event Management (Taught)
Internship in International Tourism, Hospitality and Event Management
Leisure and Sport Specialisms (Research)
Leisure and Tourism (Research)
Luxury Hospitality Management
MA in Heritage Management
MA Tourism & Cultural Policy
Management With Hospitality
Marketing for Places and Tourism (Taught)
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Tablo 3.4: Ingiltere’deki Turizm Yiikseklisans Program Adlar (Devami)
Yiikseklisans Adi Sayisi
Marketing Management for Events, Hospitality and Tourism MA / PGDip 1
Master of Science in International Hospitality Business
Master of Science in Real Estate, Finance and Hotel Development
MSc International Tourism & Hospitality Management
Nature and Travel Writing MA
Planning Studies and Tourism and Hospitality and Events (Research)
Real Estate (Commercial and Residential, International, and Hotel)
Taught)

Responsible Tourism Management (Taught)

Rural Tourism Management (Taught)

School of Sport Studies, Leisure and Nutrition Postgraduate Research

Opportunities (Research)

Tourism (Research)

Tourism and Event Management (Taught)

Tourism and Hospitality

Tourism and Hospitality Management (Taught)

Tourism and International Development

Tourism and Marketing (Taught)

Tourism Management (Taught)

Travel Business Leadership

Kaynak : (Education, 2022)

Ingiltere’de turizm egitim veren kurumlardaki doktora programinin isimlerini Agirlama,
Konaklama, Eglence ve Turizm Isletmeciligi, Bos Zaman ve Spor Uzmanliklari, Bos Zaman
ve Turizm, Planlama Calismalar1 ve Turizm ve Konaklama ve Etkinlikleri, Turizm,
Yayinlanmis Calismaya Gore Turizm seklinde 7 kategoride incelemek miimkiindiir.

_ A NDNNR WU R oREW R NRNRR

Tourism by Published Work (Research) s 1
Tourism (Research) IS 2
Planning Studies and Tourism and Hospitality and... I 3
Leisure and Tourism (Research) I 2
Leisure and Sport Specialisms (Research) I 2
Hospitality, Leisure and Tourism Management... I 2
Hospitality (Research) IS 1

0 1 2 3 4

Sekil 3.3: ingiltere’deki Turizm Doktora Program Adlar1
Kaynak: (Education, 2022)
3.6. Ingiltere’de Turizm Egitimi Veren Kurumlarin Kabul Sartlar
Ingiltere capinda bir¢ok egitim kurumu, basvuru kosullar1 i¢in belirli bir not ortalamasi veya
dil yeterliligi aramaktadir. Ogrencilerin kabul kosullar1 bagvuracaklar1 kurumdan bilgi
edinmesi kabul almalarini kolaylastiracaktir. Eger dil yeterliligi gerektiriyorsa, bu kosulu
yerine getirmek icin dil yeterliligini belirleyen bir sinavi almak 6grenciler agisindan
zorunludur. Ingiltere’de turizm egitimi alabilmek icin Ingilizce dil yeterliligi genel itibariyle
TOEFL veya IELTS gibi sinav sonuglarina bagl olarak degerlendirilmektedir. ingiltere’de
lisanstistli egitim veren bazi programlarin kabul kosullar1 asagidaki Tablo 3.4’de yer
almaktadir.
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Tablo 3.5: Ingiltere’de Lisansiistii Kabul Sartlar1

Viiksek |~ Lisans Mezunu olmak .
Lisans - [ELTS 6.0-6.5 Puana sahip olmak
KABUL - Referans mektubu
SARTLARI - Tezli Yiiksek Lisans mezunu olmak.
Doktora | - IELTS 6.0-6.5 Puana sahip olma
- Turizm alanindan mezun olmak (6zel sart)
B o L
EGITIM SURESI
Doktora | - 3-4 yil.
Viiksek |~ Ders sayisi enstitiilerin planlama bi¢imlerine bagh
Lisans olarak degismektedir. Incelenen iiniversitelerde 6-8 ders
arasi degismektedir.
DERSLER Py - ; -
- Ders sayisi enstitiilerin planlama bigimlerine bagh
Doktora | olarak degismektedir. incelenen tiniversitelerde 8-10 ders
arasi degismektedir.
Yiksek | - Tez igin ayrica bir siire taninir, 68renci ders ile
Lisans birlikte tez yazabilir.
TEZ - Teze baslamadan once yeterlik sinavina benzer
Doktora | bilim sinavi yapilir. Yeterli goriildiigii takdirde tez yazimina
danisman ile beraber baslar.
. - Miifredatlar, Gniversiteler tarafindan belirlenir. Her
Yiiksek L o .
. iiniversitenin ortak dersleri olsa da uzmanlik alanlari
o Lisans degismektedir.
MUFREDAT ~ — ; ;
- Doktora miifredatlar1 program iginde belirlenir,
Doktora | 6grenci der alirken tez yazabilir. Dersler 6grenci tarafindan
secilmesiyle acilir.

Not: Bilgiler, 5 egitim kurumunun incelenmesiyle derlenmistir. Ingiltere’de merkezi egitim ve
yonetmelikler gecerli olmadigindan tiniversitelerin kendi sayfalarindan bilgiler toplanmistir.
Farklilastirma girisimlerine ragmen, gercekte turizm programlarinin miifredati kurumlar
arasinda olduk¢a benzer kalmaktadir. Tipik miifredatlarin bir taslagi ve bunlarin
gelistirilmesindeki bazi kilit dersler bulunmaktadir (Airey, 2005).
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BOLUM 4. TURIZM EGIiTIMINDE KALITE VE MOTiVASYON

4.1. Egitim Motivasyonu Kavrami

Egitim Motivasyonu, bir kisinin egitim silirecine katilma amacina ve egitim siirecinde
stirdiiriilebilir bir ilgi ve enerjisi olusmasina yol acan psikolojik faktdrlerin tiimiidiir. Egitim
motivasyonu, bir kisinin egitim hedeflerine ulasma istegi, egitim siirecine katilma niyeti ve
egitim siirecinde uygulanacak cabay1 belirler. Egitim motivasyonu, bir kisinin egitim
slirecine katillmina iliskin davranislarini da etkiler ve egitim sonuglarinin kalitesini de
etkileyebilir.

4.1.1. Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi

Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi, insanlarin tam potansiyellerine ulasmak i¢in karsilanmasi
gereken farkl diizeylerde ihtiyaglara sahip oldugunu 6ne siiren bir psikoloji teorisidir.
Maslow’a gore bu ihtiyaglar hiyerarsik bir diizen icinde bulunur ve belirli bir sira ile
karsilanmalidir. Artan 6nem sirasina gore hiyerarsinin sekiz diizeyi sunlardir (Maslow,
1970):

e Fizyolojik Ihtiyaclar: Beslenme, su, barinma gibi hayatta kalmak icin karsilanmasi
gereken temel ihtiyaclardir.

e Giivenlik htiyaglar: Fizyolojik ihtiyaclar karsilandiktan sonra, bireyler hem fiziksel
hem de duygusal olarak kendilerini gilivende ve emniyette hissetmeye
calisacaklardir.

e Sevgi ve Aidiyet Ihtiyac: Giivenlik ihtiyaci karsilandiktan sonra, bireyler
baskalariyla yakin iliskiler ve aidiyet duygusu kurmaya ¢alisacaklardir.

e Sayg Ihtiyaglari: Sevgi ve ait olma ihtiyaglar karsilandiktan sonra, bireyler benlik
saygist olusturmaya ve baskalarinin saygisini ve takdirini kazanmaya
calisacaklardir.

e Biligsel ihtiyaclar: Bu diizeydeki ihtiyaglar, bilgi arzusu, anlama ve diisiinme ve akil
yuritme yetenegi ile ilgilidir.

e Estetik Ihtiyaglar: Bu diizeydeki ihtiyaglar, kisinin cevresinde giizellik, denge ve
diizen arzusu ile ilgilidir.

e Kendini Ger¢eklestirme ihtiyaclari: By, ihtiyaglarin en iist seviyesidir ve kisinin tam
potansiyeline ulasma ve kendisinin en iyi versiyonu olma arzusuyla ilgilidir.

e Kendini asma: Bu diizeydeki ihtiyaclar, kendinden daha biiyiik bir seyle baglanti
kurma ve bagkalarinin refahina katkida bulunma arzusuyla ilgilidir.

Egitim motivasyonu baglaminda Maslow’un hiyerarsisi, bireylerin temel ihtiyaclari
(fizyolojik ihtiyaglar, gtivenlik ihtiyaclar1 gibi) karsilanana kadar 6grencilerin egitime
devam etmek icin motive olmayacaklarini 6ne siirer. Bu ihtiyaglari tatmin ettikce, 6grenciler
egitim yoluyla sevgi ve ait olma, saygi ve kendini gerceklestirme arayisina motive
olacaklardir.

Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisi, insan ihtiyac¢larinin hiyerarsik bir diizende diizenlendigini
ve daha yiiksek ihtiyaclarin karsilanmasindan 6nce daha diisiik ihtiya¢larin karsilanmasi
gerektigini 6ne siliren bir psikoloji teorisidir. Bu baglamda Maslow’a gore oncelik
siralamasinda ilk asamada aglik, susuzluk, barinma gibi fizyolojik ihtiya¢lar vardir; bunu
giivenlik ihtiyaclari, sosyal ihtiyaglar, sayginlik ihtiyacglar1 ve kendini gerceklestirme
ihtiyaclar takip eder. Teori, bireylerin en temel ihtiyaclardan baslayarak ihtiyaglarini
karsilamak i¢in motive olduklarini 6ne siirmektedir (Keser, 2006).

Turizm egitimi baglaminda, Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisi turistlerin motivasyonlarini ve
acil ihtiyaclarindan nasil etkilenebileceklerini anlamak i¢in kullamlabilir. Ornegin, bir turist
aclik cekiyorsa, muhtemelen yerel kiiltiirii kesfetmek veya turistik yerleri gezmek yerine
yiyecek bulmaya odaklanacaktir. Benzer sekilde, bir turist giivenlik endiseleri yasiyorsa,
riskli olarak algilanan faaliyetlerde bulunma olasilig1 daha diisiik olabilir (Huang & Hsu,
2009).
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Turistlerin ihtiyaclarini anlamak, turizm alaninda egitim veren kurumlarin daha etkili
egitim deneyimleri yaratmalarina da yardima olabilir. Ornegin, bir paket tur turistlerin
giivenlik kaygilarin1 gidermek i¢in tasarlanmissa, turistlerin yerel halka katilimi ve yerel
kiltiir hakkinda daha derin bir anlayis kazanma olasiliklar1 daha yiiksek olabilir. Ek olarak,
bir tur turistlerin sosyal ihtiyaclarina hitap edecek sekilde tasarlanmissa, turistlerin diger
turistler ve yerel halkla baglanti kurma olasilig1 daha yiiksek olabilir ve bu da daha tatmin
edici bir deneyime yol acabilir (Huang & Hsu, 2009).

Ozetle, Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi, turistlerin motivasyonlar: ve acil ihtiyaclarindan
nasil etkilenebilecekleri hakkinda degerli bilgiler saglayabilir. Turizm egitim kurumlari, bu
ihtiyaglar1 anlayarak, turistlerin ihtiyaclarini karsilayan ve daha tatmin edici bir deneyime
yol acan daha etkili egitim deneyimleri yaratabilirler (Simkova, 2014).

Turizm egitim kurumlarinin Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisini kullanabilmelerinin bir
yolu, 6grencilerinin ihtiyaclarini anlamak ve bu ihtiyaclar1 karsilayan egitim deneyimleri
tasarlamaktir. Ornegin, 6grenciler 6ncelikle yiyecek ve barinma gibi fizyolojik ihtiyaclarini
karsilamakla ilgileniyorsa, turizm egitim kurumlari bu ihtiyaglari karsilayan ve 6grencilerin
yemek ve barinma gibi kaynaklara erisimini saglayan egitim deneyimleri tasarlayabilir.
Turizm egitim kurumlarinin Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisini kullanabilmelerinin bir
baska yolu da giivenlik endiselerini ele alan egitim deneyimleri yaratmaktir. Ornegin,
egitimciler yerel yasalar ve gelenekler hakkinda bilgi ve ayrica acil durum yardimi igin
kaynaklar saglayabilir. Egitimciler, giivenlik endiselerini ele alarak 6grencilerin kendilerini
daha giivende hissetmelerine ve egitim deneyimlerine katilmaya daha istekli olmalarina
yardimci olabilir (Akinc1 & Kasalak, 2016).

Turizm egitim kurumlari, sosyal ihtiyaclara hitap eden egitim deneyimleri olusturmak i¢in
Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisini de kullanabilirler. Ornegin, egitimciler égrencilerin yerel
halkla ve diger turistlerle etkilesim kurmasi icin firsatlar yaratabilir, bu da bir topluluk ve
aidiyet duygusunu gelistirmeye yardimci olabilir.

Ek olarak, turizm egitim kurumlari, sayginlik ihtiyag¢larini karsilayan egitim deneyimleri
yaratmak icin Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisini kullanabilirler. Bu, 6grencilere yerel
topluluga katkida bulunma firsatlar1 vererek ve basarilarini taniyarak ve o6diillendirerek
yapilabilir.

Son olarak, turizm egitmenleri, Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisini, kendini gerceklestirme
ihtiyaclarina hitap eden egitim deneyimleri yaratmak icin kullanabilirler. Bu, 68rencilerin
kisisel olarak anlaml olan ve ilgi alanlarimi1 ve tutkularini kesfetmelerine yardimci olan
etkinliklere katilmalari icin firsatlar saglayarak yapilabilir (Petersen, Wascher, & Kier,
2017).

Bununla birlikte, Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisinin bir teori oldugunu ve herhangi bir
teori gibi kendi elestirileri ve sinirlamalar1 oldugunu belirlemekte fayda vardir. Maslow’un
teorisi, ampirik kanit eksikligi ve kiiltiirel ve tarihsel duyarlilik eksikligi nedeniyle siklikla
elestirilir (Bridgman, Cummings, & Ballard, 2019).

4.1.2. Herzberg Hijyen/Motivasyon Faktorleri Teorisi

Iki faktér teorisi olarak da bilinen Herzberg'in hijyen/motivasyon faktorleri kurami,
psikolojide is tatmini ve is tatminsizliginin farkl faktorlerden kaynaklandigini 6ne siiren bir
teoridir. Herzberg’e gore is doyumu basari, taninma ve gelisme firsati gibi “motivasyonel”
faktorlerden kaynaklanirken, is tatminsizligi sirket politikasi, denetim, maas ve g¢alisma
kosullar1 gibi “hijyen” faktorlerden kaynaklanmaktadir (Herzberg, Mausner, & Snyderman-
Bloch, 1959).

Bakim faktorleri olarak da bilinen hijyen faktorleri, bireyin isinden doyum alabilmesi i¢in
karsilanmasi gereken temel gerekliliklerdir. Bu faktérler, adil bir maas, giivenli ¢alisma
kosullar1 ve hos bir ¢alisma ortami gibi seyleri icerir. Herzberg’'e gore, bu faktorler
karsilandiginda c¢alisanlar tatminsiz olmayacak, ancak motive veya tatmin de
olmayacaklardir. Motivasyonel faktorler ise, bir bireyi en iyi performansi sergilemeye ve
tam potansiyeline ulasmaya iten seylerdir. Bu faktorler taninma, basari, biiyiime ve gelisme
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firsat1 gibi seyleri icerir. Herzberg’'e gore, bu faktorler karsilandiginda calisanlar motive
olacak, tatmin olacak ve islerine bagh kalacaklardir (Herzberg, Mausner, & Snyderman-
Bloch, 1959).

Turizm egitimi baglaminda, Herzberg’in hijyen/motivasyon faktorleri teorisi, 6grencilerin
ihtiyaglarini ve motivasyonlarin1 anlamak icin kullanilabilir (Sobaih & Hasanein, 2020).
Ornegin, 6grenciler dncelikle giivenli bir calisma ortami ve adil ticret gibi hijyen ihtiyaclarini
karsilamakla ilgileniyorsa, turizm egitim kurumlari bu ihtiyaclar1 karsilayan egitim
deneyimleri tasarlayabilirler. Ote yandan, égrenciler 6ncelikle tanima, biiyiime ve gelisme
firsati gibi seyler tarafindan motive edilirlerse, turizm egitim kurumlar1 bu firsatlari
saglayan egitim deneyimleri yaratabilirler.

Herzberg’in teorisi, turizm egitimi veren uzmanlar icin O6nemlidir c¢linkii 6grenci
memnuniyetini ve motivasyonunu etkileyebilecek farkli faktorleri anlamalarina yardimci
olur. Egitimciler, bu faktdrleri anlayarak, 6grencilerinin ihtiyaclarini ve motivasyonlarini
karsilama olasilig1 daha yiiksek olan ve daha tatmin edici ve etkili bir 6grenme deneyimine
yol acan egitim deneyimleri tasarlayabilirler (Zhu, Kim, & Poulston, 2020).

Herzberg'in teorisinin elestirisiz olmadigini ve isyerinde motivasyonun dogru temsili olarak
evrensel olarak kabul edilmedigi iyi anlasilmalidir. Bununla birlikte, 6grenci memnuniyetini
ve motivasyonunu etkileyebilecek farkl faktoérleri anlamak i¢in yararh bir cerceve saglar ve
turizm egitimi alaninda daha fazla arastirma ve analiz icin bir baslangi¢ noktasi olarak
kullanilabilir (DeShields, Kara, & Kaynak, 2005).

4.1.3. Hedef Belirleme Teorisi

Hedef Belirleme Teorisi; belirli, zorlayici hedefler belirleme siirecinin daha yiiksek
motivasyon ve performans seviyelerine yol actigini 6ne siiren bir psikoloji teorisidir.
Teoriye gore, spesifik ve zorlayici hedefler daha fazla ¢aba ve 1srara yol acarken, kolay veya
onemsiz hedefler saglamaz.

Teorinin birkag temel ilkesi vardir (Clements & Kamau, 2018):

o Aciklik: Hedefler acik ve spesifik olmalidir. Hedef ne kadar spesifik olursa,
basarilmasi o kadar olasidir.

e Zorluk: Hedefler zorlayici ama ulasilabilir olmahdir. Cok kolay veya cok zor hedefler
belirlemek, bireylerin motivasyonunu azaltabilir.

e (Geribildirim: Bireylerin hedeflerine yonelik ilerlemeleri hakkinda geri bildirim
almalar1 o6nemlidir. Bu onlarin ¢abalarini ayarlamalarina ve dogru yolda
kalmalarina yardimei olur.

e Baghlik: insanlarin, hedefe ulasmak icin hedefe bagli kalmalari gerekir.

Turizm egitimi baglaminda, Hedef Belirleme Teorisi, 6grencileri egitimleriyle ilgili belirlj,
zorlayic1 hedefler belirlemelerine yardima olarak motive etmek igin kullanilabilir. Ornegin,
turizm egitim kurumlari, 6grencilerin yeni bir dil 68renme, belirli bir kiiltiirii anlama veya
belirli bir beceri gelistirme ile ilgili hedefler belirlemelerine yardimci olabilir. Belirli,
zorlayici hedefler belirleyerek, 6grenciler bu hedeflere ulasmak amaciyla gereken cabayi ve
sebati ortaya koymak icin daha fazla motive olacaklardir (Xu, Wang, & Wen, 2019).

Turizm egitim kurumlari, 6grencilere hedeflerine dogru ilerlemeleri hakkinda diizenli geri
bildirim saglayarak Hedef Belirleme Teorisini de kullanabilirler. Bu, 6grencilere diizenli
degerlendirmeler, sinavlar ve 6dev vermenin yani sira performanslar1 hakkinda geri
bildirim saglayarak yapilabilir. Bu, 6grencilerin dogru yolda kalmalarina ve c¢abalarini
gerektigi gibi ayarlamalarina yardimc olur.

Ayrica turizm egitim kurumlari, 6grencilere hedeflerine bagh kalmalar icin firsatlar
saglayarak Hedef Belirleme Teorisini kullanabilirler. Bu, 68rencilere goniillii calisma veya
stajyerlik gibi kisisel olarak anlaml faaliyetlerde bulunma firsatlar verilerek yapilabilir. Bu
firsatlan saglayarak, dgrencilerin hedeflerine bagli kalmalari ve onlara ulasmalari1 daha
olasi olacaktir (Stansbie & Nash, 2016).
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Sonug olarak, Hedef Belirleme Teorisi turizm egitimi baglaminda 6grencileri motive etmek
icin kullanilabilecek giiclii bir aractir. Turizm egitim kurumlari, 6grencilerin belirli, zorlu
hedefler belirlemelerine yardimci olarak, onlara diizenli geri bildirim saglayarak ve
hedeflerine bagl kalmalan icin firsatlar saglayarak, 6grencilerin tam potansiyellerine
ulasmalarina ve egitimlerinde daha basarili olmalarina yardimci olabilir.

4.1.4. Alderfer ihtiyac Teorisi

Varlik-ilgililik-Bilyiime Teorisi (Existence Relatedness Growth Theory-ERG) teorisi olarak
da bilinen Alderfer Ihtiyac Teorisi, psikolojide insan ihtiyaclarinin ii¢ kategoriye ayrildigin
One sliren bir teoridir: varolus, iliski ve biiylime. Teoriye gore, bu ihtiyaglar hiyerarsik
degildir. Ote yandan bu ihtiyaclar es zamanli olarak harekete gecirilebilir ve birbirleriyle
etkilesime girebilirler. Bu ihtiyaclari asagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Alderfer, 1972):

e Varolus ihtiyaclari: Beslenme, barinma, giivenlik gibi temel fizyolojik ve maddi
ihtiyaclardir. Bu ihtiyaglar en acil olanlardir ve diger ihtiyaclar ele alinmadan 6nce
karsilanmalidir.

e liskili olma ihtiyaclar1: Bu ihtiyaclar, sosyal etkilesim ve bagkalariyla baglant
kurma arzusunu ifade eder. Sevgi, dostluk ve aidiyet duygusunu igerirler.

e Bilyume ihtiyaclari: Bu ihtiyaclar, kisisel gelisim ve kendini gerceklestirme
arzusunu ifade eder. Kendini ifade etme, yaraticilik ve kisinin tam potansiyeline
ulasma firsatini icerir.

Turizm egitimi baglaminda, 6grencilerin nasil motive edildigini anlamak icin Alderfer
Ihtiya¢ Teorisi kullanilabilir (Logeswaran & Ong Siew Har, 2019). Ornegin, turizm
Ogrencilerinin farkh kiltlrler ve yasam bicimleri hakkinda bilgi edinmek (akrabalik
ihtiyaclar1) ve ayn1 zamanda dil becerilerini gelistirmek ve farkli adetler hakkinda bilgi
edinmek (biiylime ihtiyaclar1) konusunda giiclii bir istekleri olabilir. Ayrica giivenlik ve
rahat barinma ihtiyaclari da olabilir (varlik ihtiyaclari).

Turizm egitim kurumlari, 6grencilere giivenli barinma ve yemek saglama gibi varlik
ihtiyaclarini karsilama firsatlar1 sunarak Alderfer ihtiyag Teorisini kullanabilirler (Murray,
2016). Ayrica oOgrencilere yerel halk ve diger turistlerle etkilesime girme firsatlarn
saglayarak ogrencilerin ilgili olma ihtiyaclarini karsilamalari i¢in firsatlar saglayabilirler.
Son olarak, kisisel gelisim ve kendini ifade etme firsatlari sunarak 6grencilerin biiytime
ihtiyaclarin karsilamalari icin firsatlar saglayabilirler. Ornegin, bir turizm egitimi programy,
ogrencilerin yerel bir aileyle yasayabilecekleri ve yerel halkla etkilesim kurarak ve onlarin
yasam tarzlarini 6grenerek konaklama ihtiyaglarini karsilamalarina yardimeci olabilecek bir
aile yaninda konaklama bilesenini icerebilir. Program, o6grencilerin dil becerilerini
gelistirerek ve farkli gelenekleri 6grenerek biiyiime ihtiyaclarini karsilamalarina yardimci
olabilecek dil siniflarini da igerebilir. Ek olarak program, 6grencilerin seyahat ederken nasil
giivende kalacaklarini1 6grenerek yasam ihtiyaglarini karsilamalarina yardimc olabilecek
glvenlik egitimini icerebilir.

Sonug olarak, Alderfer Ihtiyac Teorisi, turizm 6grencilerinin nasil motive edildigini anlamak
icin yararli bir g¢ergeve sunmaktadir. Turizm egitim kurumlar, ogrencilerin farkl
ihtiyaclarini anlayarak ve bu ihtiyaglar1 karsilamalari i¢in firsatlar sunarak daha etkili ve
tatmin edici egitim deneyimleri yaratabilir.

4.1.5. Oz Belirleme Teorisi

Kendi Kaderini Belirleme Teorisi (Self Determination Theory-SDT) diger ifadesiyle Oz
Belirleme Teorisi, psikolojide insan motivasyonunun ii¢ dogustan psikolojik ihtiyac
tarafindan yonlendirildigini 6ne siiren bir teoridir: 6zerklik, yeterlilik ve ilgililik.

e Ozerklik, kisinin kendi hayatin1 yénetme ve kontrol etme ihtiyacim ifade eder.
Secim, kendini onaylama ve kendini baslatma ihtiyacini kapsar.

e Yetkinlik, kisinin eylemlerinde ustalik ve etkililik hissine olan ihtiyaci ifade eder.
Beceri gelistirme, zorluklar ve geri bildirim ihtiyacini kapsar.
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e [lliskililik, baskalariyla baglanti kurma ve ait olma ihtiyacim ifade eder. Sosyal
destek, anlayis ve aidiyet ihtiyacini kapsar.

SDT’ye gore, bu ihtiyaglar karsilandiginda, bireylerin kendi baslarina baslattiklari, 1srarci ve
eglenceli faaliyetlerde bulunma olasiliklar1 daha yiiksek olacak ve refah ve optimal isleyisi
deneyimleme olasiliklar1 daha yiiksek olacaktir. Ote yandan, bu ihtiyaclar engellendiginde,
bireylerin faaliyetlerde bulunma olasiligi daha diisiik olacaktir (Buzinde, 2020).

Turizm egitimi baglaminda, SDT, 6grencilerin 6grenmeye nasil motive olduklarimi ve
ozerklik, yeterlilik ve ilgililik ihtiyaclarini karsilama olasiligi daha yiliksek olan egitim
deneyimlerini nasil yaratacaklarimi anlamak icin kullanilabilir. Ornegin, turizm egitim
kurumlari, 6grencilere kendi etkinliklerini ve projelerini segmelerine izin vererek secim
yapma ve kendi kendine baslama firsatlari saglar. Egitimciler ayrica 6grencilere becerilerini
gelistirmeleri ve performanslar1 hakkinda geri bildirim almalari i¢in firsatlar saglayabilir,
bu da 6grenciler kendilerini yetkin ve etkili hissetmelerine yardimci olur. Ek olarak,
egitimciler 68rencilere yerel halk ve diger turistlerle etkilesim kurma firsatlar1 sunabilir, bu
da onlarin baglantida olduklarimi ve desteklendiklerini hissetmelerine yardimci olacaktir
(Hsu, 2013).

Ozetle, SDT, égrencilerin turizm egitiminde 6grenmeye nasil motive olduklarini anlamak
icin kullanilabilecek degerli bir teoridir. Ogrencilere 6zerklik, yeterlilik ve iliskili olma
firsatlar1 saglayarak, turizm egitim kurumlari, 6grencilerinin ihtiyaclarin1 karsilama
olasilig1 daha ytliksek olan daha etkili ve tatmin edici egitim deneyimleri yaratabilir.

4.1.6. Bilissel degerlendirme Teorisi

Bilissel degerlendirme teorisi, psikolojide, bilissel degerlendirme olarak bilinen, bireylerin
durum ve olaylar1 nasil yorumlayip degerlendirdigini, bu durum ve olaylara karsi duygusal
ve davranigsal tepkilerini nasil etkiledigini 6ne siiren bir teoridir.

Teoriye gore, iki tiir bilissel degerlendirme vardir (Aubke, 2009):

e Birincil degerlendirme, bir durum veya olayin, bireyin refahi ile ilgisi ve énemi
agisindan ilk degerlendirmesini ifade eder. Ornegin, bir turizm 6grencisi okul
gezisindeyse ve bu gezinin egitimi icin 6nemli oldugunu diisiiniiyorsa, bu birincil
degerlendirmedir.

e ikincil degerlendirme ise, belirli bir durum veya olayda bir kisinin kullanabilecegi
kaynaklarin ve basa c¢ikma seceneklerinin degerlendirilmesi anlamina gelir.
Ornegin, bir turizm égrencisi okul gezisindeyse ve geziyi basariyla tamamlamak i¢in
gerekli kaynaklara ve destege sahip oldugunu degerlendirirse, bu ikincil bir
degerlendirmedir.

Turizm egitim kurumlari, bilissel degerlendirme teorisini 6grenme siirecinin farkh
agamalarini egitim programlarinda uygulayabilir (Aubke, 2009). Ornegin, okul gezisinden
once kurum, 6grencilerin durumu olumlu degerlendirmelerine ve gezinin egitimleri icin
onemli olduguna dair bilissel bir hazirlik yapar. Birincil bir degerlendirmeye sahip
olmalarina yardimci olacak bilgi ve kaynaklar1 turizm 6grencilerine sagladiginda
motivasyon diizeyi de artacaktir. Okul gezisi sirasinda kurum, 6grencilerin basa ¢ikma
seceneklerini olumlu bir sekilde degerlendirmelerine ve geziyi basariyla tamamlamak icin
gerekli kaynaklari sunar. Egitim kurumu o6grencilerin sahip olduklarina dair ikincil
degerlendirme adimini uygulayabilir. Bunun i¢in turizm 6grencilerine destek ve rehberlik
hizmeti gibi hizmetler saglanir.

Ek olarak, turizm egitim kurumlari, 6grencilerin 6grenme deneyimlerini olumlu bir sekilde
degerlendirmelerine yardimci olmak icin bilissel degerlendirme teorisini uygulayabilir.
Ornegin, egitimciler, ogrencilere performanslar1 hakkinda geri bildirim saglayarak,
Ogrencilerin 0grenme deneyimlerini refahlar1 igin ilgili ve Onemli olarak
degerlendirmelerine yardimci olabilir (birincil degerlendirme). Egitimciler, 68rencilere
O0grenme deneyimlerini yansitmalan icin firsatlar saglayarak, 6grencilerin basa ¢ikma
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seceneklerini ve kaynaklarini olumlu bir sekilde degerlendirmelerine de yardimci olabilir
(ikincil degerlendirme).

Kisaca, bilissel degerlendirme teorisi, turizm 6grencilerinin durumlar1 ve olaylar1 nasil
yorumlayip degerlendirdiklerini ve bunun onlarin duygusal ve davranissal tepkilerini nasil
etkiledigini anlamak icin kullanilabilecek degerli bir aragtir. Turizm egitim kurumlar,
ogrencilere bilgi, kaynak ve destek saglayarak, dgrencilerin daha olumlu duygusal ve
davranissal tepki vermesini saglar.

Bilissel Degerlendirme Teorisi (BAT), 6zellikle 6grencilerin turizm alaninda yiiksek lisans
yapma niyetinden ziyade, bireylerin karar vermek icin bilgiyi nasil isledigine ve
kullandigina odaklanan psikolojik bir teoridir. Ogrencilerin turizm alaninda yiiksek lisans
yapma karar stire¢lerini BAT ilkelerini kullanarak arastirmak miimkiindiir (Ayad, Sobaih, &
Elshaer, 2022).

Ornegin, Bilissel degerlendirme teorisi kapsaminda Tematik Algi Testi (Thematic
Apperception Test - TAT) kullanan bir ¢alisma, 6grencilerin problem ¢ézme ve karar verme
becerileri gibi bilissel yeteneklerini 6l¢cmek icin bilissel degerlendirmelerin yani sira turizm
alaninda ytksek lisans yapma niyetlerini 6l¢mek icin anketlerin uygulanmasini icerebilir.
Calisma daha sonra TAT tarafindan o6lciilen bilissel yetenekler ile 6grencilerin turizm
alaninda yiiksek lisans yapma niyetleri arasindaki iliskiyi inceleyebilir. Karmasik bir yapida
olan turizm alaninda ytiksek lisans yapma karar1 6grencilerin kariyer hedefleri, is piyasasini
anlamalar1 ve mali durumlari gibi cesitli faktorlerden etkilenebilir. Bu nedenle, bu konudaki
herhangi bir arastirmada bilissel yeteneklere ek olarak 6grencilerin karar vermesini
etkileyebilecek diger faktorlerin de dikkate alinmasi onemli olacaktir. TAT, dzellikle
Ogrencilerin turizm alaninda yiiksek lisans yapma niyetinden ziyade, bireylerin karar
vermek icin bilgiyi nasil isledigine ve kullandigina odaklanan psikolojik bir teoridir. Ancak,
ogrencilerin turizm alaninda yiiksek lisans yapmakla ilgili karar verme siireclerini arastiran
arastirma calismalari tasarlamak icin TAT ilkelerini kullanmak miimkiindiir (Ayad, Sobaih,
& Elshaer, 2022).

TAT kullanan bir ¢alismada, 6grencilerin problem ¢ézme ve karar verme becerileri gibi
bilissel yeteneklerini 6l¢cmek icin bilissel degerlendirmelerin yani sira turizm alaninda
ylksek lisans yapma niyetlerini 6l¢mek icin anketlerin uygulanmasi incelenmistir. Calisma
daha sonra TAT tarafindan olgiilen bilissel yetenekler ile dgrencilerin turizm alaninda
yuksek lisans yapma niyetleri arasindaki iliskiyi bulmustur (Zehrer & Mdssenlechner,
2009).

Turizm alaninda yiliksek lisans yapma kararinin karmasik bir karar oldugunu ve
Ogrencilerin kariyer hedefleri, is piyasasini anlamalar1 ve mali durumlar1 gibi cesitli
faktorlerden etkilenebilecegini belirtmekte fayda vardir. Bu nedenle, bu konudaki bir
arastirmada bilissel yeteneklere ek olarak 6grencilerin karar vermesini etkileyebilecek
diger faktorlerin de dikkate alinmasi 6nemlidir.

4.1.7. Mutluluk Kaynaklari Teorisi

Mutluluk Kaynaklar1 Teorisi, mutlulugun ii¢ ana kaynaktan geldigini 6ne siiren psikolojik

bir teoridir:
e Zevk: Keyifli aktiviteler ve duyumlar deneyimlemekten kaynaklanan olumlu
duygulari ifade eder.

e Katilm: “Akis” olarak da bilinen bir faaliyete tamamen kapilma ve odaklanma
hissini ifade eder.
e Anlam: Yasamda bir yon ve aidiyet duygusuna sahip olmaktan kaynaklanan amag ve
tatmin duygusunu ifade eder.
Turizm egitimi baglaminda 6grenciler, turistler icin zevk, katilim ve anlam saglayan turizm
deneyimlerinin nasil tasarlanacagini 6grenerek Mutluluk Kaynaklar1 Teorisini anlayabilir.
Bu, turistler icin daha tatmin edici ve akilda kalic1 turizm deneyimlerine yol agabilir, bu da
sonucta turizm isletmeleri i¢cin daha fazla memnuniyete ve is tekrarina yol acgabilir (Filep,
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2011). Ek olarak, turizm egitim kurumlari, 6grencilerin turizm deneyimlerini neyin
eglenceli ve tatmin edici hale getirdigine dair daha derin bir anlayis saglayabilir.

Mutluluk Kaynaklari Teorisi, turizm egitiminin 6grencilerin turizm alaninda uzmanlasma
niyetleri izerindeki etkisini belirlemeye yonelik bir 6lciim aracindan ziyade, oncelikle
mutlulugun kaynaklarim1 agiklamay1 amaglayan psikolojik bir teoridir. Bununla birlikte,
teori ile 6grencilerin turizm egitimine devam etme niyetlerine yonelik arastirmalar yapmak
miimkiindir (Huang, Backman, & Backman, 2010).

Ornegin, turizm o6grencilerine miifredatlarinda Mutluluk Kaynaklar1 Teorisi’'ne maruz
kalmadan 6nce ve sonra anket yapmak ve turizm boliimiine devam etme niyetlerindeki
degisiklikleri 6lcmek icin bir ¢calisma tasarlanabilir. Calisma ayni1 zamanda turizm endiistrisi
algilarindaki degisiklikleri ve cekici bulduklari turizm deneyimlerinin tiiriinii de 6lgebilir.
Ek olarak, mutluluk kaynaklarina dayali olarak ana dallarini siirdiirme niyetlerinde 6nemli
farkliliklar olup olmadigini gérmek icin turizm boliimiindeki Ogrencilerle diger
bolimlerdeki 6grenciler karsilastirilarak da arastirma yapilabilir (deMatos, S4, & Duarte,
2021).

Mutluluk Kaynaklar: Teorisi, turizm egitiminin farkli yonlerinin 6grencilerin yiiksek lisansa
devam etme niyetlerini nasil etkileyebilecegini anlamak i¢in teorik bir cerceve saglayabilir.
4.1.8. McCleland Motivasyon Kaynaklar1 Teorisi

Ug ihtiya¢ Teorisi olarak da bilinen McClelland Motivasyon Kaynaklar1 Teorisi, insan
motivasyonunun Ui¢ temel ihtiya¢ tarafindan yonlendirildigini 6ne siliren psikolojik bir
teoridir (McClelland, 1961):

e Basarma ihtiyaci: Zor veya zorlu bir seyi basarma arzusunu ve kisinin kendi

cabalariyla basariya ulasma arzusunu ifade eder.

e Glg ihtiyaci: Bagkalarini etkileme ve cevresini kontrol etme arzusunu ifade eder.

e Aidiyet ihtiyaci: Sosyal iligkiler kurma ve slirdiirme arzusunu ifade eder.
Ogrencilerin turizm alaninda yiiksek lisans yapma motivasyonlarini arastirmak icin
McClelland Motivasyon Kaynaklari Teorisini kullanmak miimkiindiir (McClelland, 1972).
Turizm alaninda yiiksek lisans yapmay: diisiinen 6grencilere anket yapmak ve onlarin
basari, gii¢ ve aidiyet ihtiyag¢larin1 6l¢mek icin bir arastirma tasarlanmistir. Calisma daha
sonra bu ihtiyaclar ile 6grencilerin turizm alaninda yiiksek lisans yapma niyetleri
arasindaki iliskiyi incelemistir (Kotpwtolov, 2018).

McClelland Motivasyon Kaynaklar1 Teorisi, motivasyonun farkli yonlerinin 6grencilerin
turizm alaninda ytiksek lisans yapma niyetlerini nasil etkileyebilecegini anlamak icin teorik
bir cergeve sunsa da, kisisel ilgi alanlari, kariyer hedefleri ve mevcut durum gibi diger
faktorlerin de dikkate alinmasi gerekir. Turizm sektérii dinamikleri 6grencilerin karar
vermesinde rol oynayabilir. Ek olarak, motivasyon karmasik ve ¢ok yonli oldugundan, tek
bir teori karar verme siirecinin tiim niianslarini yakalamakta sinirli bir performans gosterir.
4.2. Egitimde Motivasyon Kaynaklari

Egitimde motivasyon kaynaklari dissal ve i¢sel motivasyon kaynaklari olarak iki béliimde
toplanmaktadir. Ogrencinin basama ve devam niyeti iizerinde motivasyon kaynaklari
dogrudan etkilidir.

4.2.1. Egitim Motivasyonundaki Dissal Kaynaklar

Dis kaynaklar, égrencinin disinda olan faktorlerdir. Ornegin, ebeveynlerin beklentileri,
arkadaslarin etkisi, odiillendirme sistemi gibi. Bireyleri egitime devam etmeye motive
edebilecek bircok dis kaynak vardir.

4.2.1.1. Egitim Hedeflerini Tesvik Eden ve Destekleyen Aile Uyeleri

Arastirmalar, ebeveynlerin ve aile liyelerinin 6grencilerin lisans egitimi tizerinde 6nemli bir
etkiye sahip olabilecegini gostermektedir (Kim, Guo, Wang, & Agrusa, 2007). Aile destegi ve
egitime katilim, 68renciler icin asagidakiler de dahil olmak {izere bir dizi olumlu sonugla
iliskilendirilmistir (Ho & Law, 2021):
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e Daha yiliksek akademik basari: Arastirmalar, ebeveynleri egitimlerine dahil olan
ogrencilerin daha yliksek notlara ve test puanlarina sahip olma egiliminde
olduklarini ve lisanstan mezun olup lisans iistl egitime gitme olasiliklarinin daha
ylksek oldugunu bulmustur.

e Artan motivasyon ve oOzgiiven: Ebeveynler ve aile lyeleri egitim hedeflerini
desteklediklerinde, 6grenciler akademik olarak basarili olmak i¢in daha motive
olmus hissedebilir ve daha yiiksek 6z saygi seviyelerine sahip olabilir.

e Dahaiyi davranis ve katilim: Ebeveynin egitime katilimi, 6grenciler arasindaki daha
iyi davranis ve katilim ile iliskilendirilmistir.

e Yiiksek 68renime devam etme olasiliginin artmasi: Ebeveynleri egitimlerine dahil
olan 6grencilerin, lisanstan mezun olduktan sonra yiiksek 6grenime devam etme
olasiliklar1 da yiiksektir.

e Ogrencilerin iiniversite secimlerinde olumlu etki: Aile destegi ve iiniversite secim
stirecine katilim, 68rencilerin tiniversite secimini biiyiik dl¢lide etkileyebilir.

e lyilestirilmis zihinsel ve fiziksel saglik: Ebeveynler ve aile iiyeleri tarafindan egitim
hedeflerini gerceklestirmeleri i¢in desteklenmek ve tesvik edilmek, 6grencilerin
zihinsel ve fiziksel sagligini da iyilestirebilir.

Aile desteginin ve katiliminin, ev ddevlerine yardim etmek, veli-6gretmen konferanslarina
katilmak veya okul etkinliklerine aktif olarak katilmak gibi bir¢ok sekilde olabilecegini ve
aile desteginin ve katilminin etkisinin belirli baglama ve duruma bagh olarak
degisebilecegini belirtmekte fayda var. Ek olarak, ebeveynler ve aile iiyeleri, bir giivenlik
duygusu saglayarak, stresi azaltmaya yardimci olur. Bunun yaninda 6grencilerin
calismalarina odaklanmalarint saglayarak o6grencilerin lisans egitimini biiylik 6lciide
etkileyebilecek duygusal, finansal, sosyal vb. sekillerde de destek saglayabilirler (Wilson &
McCrystal, 2007).

Aile tyelerinin lisansiistii egitimde tesvik edilmesi ve desteklenmesi 6grencinin basarisinda
hayati bir rol oynayabilir. Ogrencinin motivasyonu, esenligi ve nihayetinde akademik
performansi iizerinde olumlu bir etkisi olabilir. Bu etki aile iiyelerinden gelen destek,
duygusal destek, pratik destek ve finansal destek gibi bircok sekilde olabilir. Aile
iiyelerinden gelen duygusal destek, 6grencilerin lisanststii egitimin stresi ve talepleri ile
basa ¢ikmalarina yardimci olabilecek bir rahatlik ve giivenlik duygusu saglayabilir. Ev
islerinde yardim veya c¢ocuk bakimi gibi pratik destek, 6grencilerin lisansiistii egitimin
talepleri ile kisisel sorumluluklarini dengelemelerini de kolaylastirabilir. Mali destek,
lisanststli egitimle ilgili mali yiikiin bir kismini hafifletebilir ve 6grenciler i¢cin daha
erisilebilir hale getirebilir (Epstein & Sanders, 2002).

Turizm lisansiistii 68rencileri acisindan, aile destegi 6zellikle 6nemli olabilir c¢iinki bu
alanda lisanststii egitim almak 6énemli bir zaman ve kaynak yatirimi gerektirebilir. Aile
liyelerinin destegine glivenebilmek, 6grencilerin lisansiistii egitimin gereklilikleri ile kisisel
ve mesleki sorumluluklarini dengelemelerini kolaylastirabilir. Ayrica, turizm 6grencilerinin
egitimleri boyunca motivasyonlari, odaklanmis ve mesgul olmalarina yardimeci olabilir, bu
da sonugta daha iyi bir akademik performansa yol agcar (Huang R., 2013).

Aile liyelerinin cesaretlendirilmesi ve desteklenmesi de 6grencinin refahi tizerinde olumlu
bir etkiye sahip olabilir. Aile tlyelerinin destegini almak, 6grencinin ruh saghg: tizerinde
olumlu bir etkisi olabilir, stres ve Kkaygiy1 azaltabilir (Suarez-Orozco, Onaga, & de
Lardemelle, 2010). Aile desteginin farkl sekillerde ve farkli insanlardan gelebilecegini
belirtmekte fayda var, bu sadece yakin aile ile sinirl degil, arkadaslardan, ortaklardan veya
Ogrencinin hayatindaki diger destekleyici bireylerden olabilir.

Ozetle, aile bireylerini lisansiistii egitimde tesvik etmek ve desteklemek, 6zellikle lisanstistii
egitimin 6nemli bir zaman ve kaynak yatirimi gerektirebilecegi turizm alaninda, 6grencinin
basarisinda hayati bir rol oynayabilir. Aile destegi duygusal, pratik ve mali yardim
saglayabilir, bu da 06grencilerin lisanslstii egitimin talepleri ile kisisel ve mesleki
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sorumluluklarini dengelemelerini kolaylastirabilir. Ayrica, 68rencilerin egitimleri boyunca
motivasyonlari, odaklanmis ve mesgul olmalarina yardimci olabilir, bu da sonucta daha iyi
akademik performansa ve iyilestirilmis refaha yol acabilir.
4.2.1.2. Ogrencilere ilham Veren Ogretim Elemanlar1 ve Akademik Danismanlar
Ogrencilere ilham veren 6gretim elemanlar1 veya damismanlarinin, égrencilerin egitim
hedefleri tizerinde olumlu bir etkiye sahip olabilecegi fikri, egitim alanindaki arastirmalarla
desteklenmektedir (Pervan, ve digerleri, 2015). ilham veren 6gretmenler veya akademik
danismanlar, 6grencilerin motivasyonu, katilimi ve akademik basarisi iizerinde gii¢lii bir
etkiye sahip olabilir (Moore, 2006).
[lham verici 6gretim elemanlarinin veya mentorlarin égrencilerin turizm, isletme, ziraat
gibi alanlarda yiiksek lisans yapma niyetleri iizerindeki etkisini arastirma calismalarini
yiiriiterek  6lcmek miimkiindiir (Wedel & Jennings, 2006). Ornegin, bir turizm
programindaki dgrencilere anket yaparak 6gretim iiyelerinden veya akil hocalarindan
ilham alma diizeylerini 6l¢gmek icin bir calisma tasarlanmistir. Calisma daha sonra
6grencilerin ilham diizeyleri ile turizm alaninda ytiksek lisans yapma niyetleri arasindaki
iliskiyi incelemistir. Arastirmanin sonucunda ilham diizeyine bagh olarak turizm alaninda
ylksek lisans yapma niyetlerinde 6énemli bir fark olup olmadigini gérmek i¢in, ilham verici
O0gretim elemanlar1 veya danismanlari olan 6grenciler ile olmayanlar karsilastirilarak
arastirmalarin da yapilmasi 6nerilmistir (Wedel & Jennings, 2006).
Ogrencilerin turizm alaninda yiiksek lisans yapma kararinin karmasik bir karar olmasi,
ogrencilerin kariyer hedefleri, is piyasasini anlamalar1 ve mali durumlarn gibi cesitli
faktorlerden etkilenebilmektedir. Bu nedenle, bu konudaki herhangi bir arastirmada ilham
alma diizeyine ek olarak 6grencilerin karar vermesini etkileyebilecek diger faktorlerin de
dikkate alinmasi onemli olacaktir. Akademik danismanlar, 6grencilere akademik
yolculuklar1 boyunca rehberlik ve destek saglayarak lisansiistii egitimde dnemli bir rol
oynamaktadir. Rolleri sunlari icerir (Akos, 2002):
e Ogrencilerin lisansiistii programlarin akademik gerekliliklerini ve beklentilerini
yonlendirmelerine yardimci olmak.
e Ogrencilerin akademik ve kariyer hedeflerine uygun dersleri secmelerine yardimci
olmak.
e Arastirma ve tez projeleri konusunda rehberlik saglamak.
e Kariyer planlama ve profesyonel gelisim konusunda destek ve tavsiyeler sunmak.
e Ogrencileri, akademik ve kariyer hedeflerini destekleyebilecek kaynaklar ve
firsatlarla bulusturmak.
Turizm yiiksek lisans 6grencileri acisindan, akademik danmismanlar, Turizm Isletmeciligi
veya Otel Isletmeciligi gibi turizmle ilgili programlarin 6zel gereksinimleri ve beklentileri
konusunda rehberlik saglayabilir. Ayrica 6grencilere turizm politikasi, strdiiriilebilir
turizm veya turizm pazarlamasi gibi sektdrdeki akademik ve kariyer hedefleriyle uyumlu
kurslar1 secmelerinde yardimci olabilirler (Kim, McCleary, & Kaufman, 2010). Akademik
danismanlar, turizm alaninda bagimsiz arastirma yapmalari beklenen dgrenciler i¢in ¢ok
onemli olabilecek arastirma ve tez projelerinde de rehberlik edebilirler (Coles, Duval, &
Shaw, 2013). Arastirma yontemleri, veri toplama ve analizi hakkinda tavsiyelerde
bulunabilir ve 6grencilerin ilgili arastirma konularini bulmalarina yardimci olabilirler
(Kozak & Kozak, 2014).
Ayrica, akademik danismanlar kariyer planlamasi ve profesyonel gelisim konusunda destek
ve tavsiyeler sunarak ogrencileri stajyerlik, ag olusturma etkinlikleri ve is fuarlar gibi
kaynaklar ve firsatlarla bulusturabilir. Bu, 6grencilerin sektérde basarili olmak icin gerekli
bilgi ve becerileri gelistirmelerine ve onlar1 gelecekteki kariyerlerine hazirlamalarina
yardimci olabilir.
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Genel olarak akademik danismanlar, 6grencilerin akademik ve kariyer hedeflerine
ulasmalarina yardimci olmak igin rehberlik, destek ve kaynaklar saglayarak turizm
lisanstistli 6grencilerinin egitiminde ve mesleki gelisiminde hayati bir rol oynamaktadir.
4.2.1.3. Rol Model veya Akranlarin Etkisi

Arastirmalar, rol modellerin ve akranlarin etkisinin, 6grencilerin yiiksek lisans derecelerini
siirdiirme niyetlerini sekillendirmede 6nemli bir rol oynayabilecegini gostermektedir. Rol
modeller, 6grencilerin motivasyonu ve istekleri lizerinde giiclii bir etkiye sahip olabilir
(Herrmann, ve digerleri, 2016). Kendileri gibi belli bir alanda basariya ulasmis birini
gormek, onlar i¢cin de bunun miimkiin oldugunun kaniti olmaktadir. Rol modeller ayni
zamanda 6grencilere bir yon ve rehberlik duygusu saglayarak gercekcei ve anlamli hedefler
belirlemelerine ve bu hedefler dogrultusunda calismalarina motive eder (Kirillova & Au,
2020).

Akranlar, 6grencilerin bir yliksek lisans derecesi alma niyetleri tizerinde de giiclii bir etkiye
sahip olabilmektedir. Akranlar, 6grencilere bir aidiyet duygusu ve sosyal destek
saglayabilir, bu da o6grencilerin kendilerini lisansiistii egitimde motive olmalarim
etkileyebilir. Ek olarak, bir 6grencinin akranlarinin 6zlemleri ve hedefleri de kendi istek ve
hedefleri lizerinde énemli bir etkiye sahiptir. Ornegin, bir 6grencinin akranlarinin tiimii bir
yuksek lisans derecesi almay1 planliyorsa, bu onlarin da bunu yapma olasiligini
arttirmaktadir (Tung, Tang, & King, 2018).

Rol modellerin ve akranlarin, 6grencilerin yiiksek lisans yapma niyetleri tizerindeki etkisini
arastirmak icin bilimsel arastirmalar yapilmistir. Bu arastirmalardan bazilar1 6grencilerin
rol modellerinin ve akranlarinin bir yiiksek lisans derecesi alma niyetleri tizerindeki
etkisine iligkin algilarini 6l¢gmek i¢in 6z-bildirim o6lgekleri kullanmistir. Calismalar ayni
zamanda 6grencilerin, rol modellerin ve akranlarinin etkisine iliskin algilar ile yiiksek
lisans yapmaya yonelik gercek niyetleri arasindaki iliskiyi de incelemistir (Fodness, 1994).
4.2.1.4. Burslar ve Hibeler Gibi Mali Tesvikler

Burslar ve hibeler gibi mali tesvikler, 68rencilerin yiiksek lisans yapma niyetleri {izerinde
onemli bir etkiye sahip olabilir. Arastirmalar, bu tiir tesviklerin, 6grencilerin ileri egitim i¢in
algilanan degeri artirabilecegini ve bunun da daha yiiksek kayit ve mezuniyet oranlarina
katki saglayabilecegini gostermistir (Schwab, Greenwood, & Dustin, 2014). Ek olarak,
burslar ve hibeler, baz1 6grenciler icin caydirici olabilmektedir. Ogrenci kredisi borcunun
yukiini azaltmaya yardimc olabilir. Ancak, akademik yetenek, kariyer hedefleri ve kisisel
kosullar gibi diger faktorlerin de bir 68rencinin yiiksek lisans derecesi alma kararinda rol
oynayabilecegi iyi anlagilmalidir (Yazit & Alrawadieh, 2021).

Mali tegvikler, turizm lisansiistii 6grencilerinin egitimlerine baslama ve devam etme
niyetlerinin yani sira aldiklar1 egitimin kalitesi lizerinde etkili olabilmektedir (Tomkowicz
& Bushnik, 2003). Mali tegvikler, 6grencilere egitimlerini siirdiirmeleri icin gerekli
kaynaklar1 saglayabilir ve ayrica lisanstistii egitimle ilgili mali yiikiin bir kismini
hafifletmeye yardima olabilir. Ornegin, burslar, hibeler ve kredi programlari, 6grencilere
okul tcretleri, ders kitaplar1 ve egitimleriyle ilgili dier masraflar i¢cin 6demeleri gereken
mali yardimi saglayabilir. Bu, lisansiistli egitimi 6grenciler icin daha erisilebilir ve uygun
fiyath hale getirebilir, bu da egitimlerine baslama ve devam etme niyetlerini artirabilir.

Ek olarak, mali tesvikler de ytiksek kaliteli 68rencileri cekmeye ve elde tutmaya yardimci
olabilir. Ornegin, en iyi 6grencilere rekabetci mali yardim paketleri sunmak, alandaki en iyi
ve en parlak 6grencileri cekmeye ve elde tutmaya yardimci olabilir, bu da tiim 6grenciler
icin genel egitim kalitesini artirabilir (Ozek & Akbagl, 2021).

Ancak, egitimin kalitesini saglamak icin finansal tesviklerin tek basina yeterli olmadigini
belirtmek 6nemlidir. Bunlar, 6grencinin 6grenme deneyimini desteklemek icin biitiinciil bir
yaklasim olusturmak i¢in etkili 6gretim yontemleri, yliksek kaliteli 6grenme materyalleri ve
destekleyici bir sinif ortami gibi diger faktorlerle birlestirilmelidir. Ayrica, baz1 6grencilerin
mali, sosyal veya ekonomik durumlar1 gibi cesitli nedenlerle mali tesviklerden
yararlanamayabileceklerini ve o6grencilere firsat esitligi saglamanin kurumlarin ve
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hiikiimetlerin sorumlulugunda oldugunu da dikkate almak onemlidir (Tomkowicz &
Bushnik, 2003).

Ozetle, finansal tesvikler, turizm lisansiistii 6grencilerinin egitimlerine baslama ve devam
etme niyetlerinin yani sira aldiklar1 egitimin Kkalitesi iizerinde etkili olabilmektedir.
Ogrencilere egitimlerini siirdiirmeleri icin gerekli kaynaklar1 saglayabilir ve baz
olumsuzluklarin hafifletilmesine yardimeci olabilirler.

Tiirkiye’'de lisanststili 6grencilerine burslar, hibeler ve kredi programlari dahil olmak iizere
cesitli mali destekler saglanmaktadir YOK araciligiyla lisansiistii 6grencilere cesitli burslar
saglanmaktadir. Bu burslar akademik liyakat, finansal ihtiyac ve diger kriterlere gore verilir.
Ayrica, Tiirkiye’deki birgok iiniversite, lisanstistii 6grencilerine kendi burslarini ve finansal
yardim programlarini da sunmaktadir (Ozek & Akbasl, 2021).

Tiirkiye’de lisansiistii 6grencilerine burs ve burs saglayan TUBITAK burslar, Tiirk Egitim
Vakfi (TEV) burslari, Yunus Emre Enstitiisii burslar1 gibi ¢esitli kurum ve kuruluslar da
bulunmaktadir. Avrupa’da, lisansiistii 6grencilerine burslar, hibeler ve kredi programlari da
dahil olmak iizere birgok mali destek saglanmaktadir (Budak, 2021).

Avrupa Birligi (AB), Erasmus+ programi aracilifiyla lisansiistii 6grencilere cesitli burslar
saglamaktadir. Bu burslar, 6grencilerin, 6gretmenlerin ve egitim personelinin
hareketliligini tesvik etmek icin akademik liyakat, finansal ihtiyac¢ ve diger kriterlere gore
verilir. Ayrica, Avrupa’daki bir¢ok tiniversite de lisansiistii 6grencilerine kendi burslarini ve
finansal yardim programlarini sunmaktadir (Glig¢li & Yilmaz, 2019).

Fulbright burslari, DAAD (Alman Akademik Degisim Hizmeti) burslari ve British Council
burslar gibi Avrupa’da lisanstistii 6grencilere burs ve hibe sunan cesitli kuruluslar ve
vakiflar da bulunmaktadir. Ayrica, lisansiisti Ogrenciler icin mali desteklerin
mevcudiyetinin lilkeye ve kuruma gore degisebilecegini belirtmekte fayda vardir (Budak,
2021).

Ek olarak, 6grenciler ek finansal destek saglarken ayni zamanda degerli is deneyimi ve ag
olusturma firsatlar1 saglayabilecek yar1 zamanl isler, stajlar ve asistanlik gibi diger
secenekleri de arastirmali ve degerlendirmelidir. Baz1 finansal desteklerin, 6grencilerin
karsilamasi gereken belirli gereksinimleri ve nitelikleri olabilecegini belirtmek énemlidir
(Paulsen & John, 2002). Ornegin, burslar ve hibeler, 6grencilerin belirli bir not ortalamasini
korumasini veya her déonem belirli sayida kredi saatini tamamlamasini gerektirebilir.
Ayrica, kredi programlari, 6grencilerin iyi bir kredi ge¢misine sahip olmalarini ve belirli
gelir ve finansal gereksinimleri karsilamalarini gerektirebilir. Ayrica, cogu lilkede
Ogrencilerin bankalardan veya diger finansal kurumlardan 6grenci kredisi alma segenegine
sahip oldugunu belirtmekte fayda var, bu segenekler 6grencilerin egitim masraflarim
karsilamalarina yardimeci olabilir, ancak basvurmadan 6nce faiz oranlarinin ve kosullarinin
farkinda olmak 6nemlidir. (Sadik, 2017).

Genel olarak, Tiirkiye’de ve Avrupa’da lisansiistii 6grencilerine burslar, hibeler ve kredi
programlari dahil olmak iizere bir¢ok mali destek saglanmaktadir. Bu destekler lisanstistii
egitimi 6grenciler i¢in daha erisilebilir ve uygun fiyath hale getirmeye yardimc olabilir ve
ayrica degerli is deneyimi ve ag kurma firsatlar saglayabilir. Ogrenciler, basvurmadan énce
mevcut tim segenekleri arastirmali ve degerlendirmeli ve gereksinimleri ve nitelikleri
dikkatlice incelemelidir.

4.2.1.5. Kariyer Firsatlar ve s Piyasasi Talebi

Kariyer firsatlari ile is piyasasi talebi ve 6grencilerin turizm alaninda yiiksek lisans yapma
niyetleri arasindaki iliski kompleks bir yapidadir. Genel olarak, belirli bir alanda veya
endiistride ¢alisanlar icin yliksek bir talep oldugunda, 6grencilerin o alanda ileri egitim alma
olasiliklar1 daha yiiksek olmaktadir (O'Higgins & Ivanov, 2006). Bunun nedeni, bir yiiksek
lisans derecesinin alanda istenen bir isi glivence altina alma sanslarini artiracagini
algilamalaridir. Bununla birlikte, turizm endiistrisi icin sektor yapisi dinamiktir ve siirekli
degismektedir (Dyrbye, Lipscomb, & Thibault, 2020).
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Turizm s6z konusu oldugunda, giris seviyesi pozisyonlar i¢in bir yiiksek lisans derecesi
gerekli olmayabilir, ancak kariyer gelisimi veya yonetim veya liderlik rollerine gegmek icin
faydali etkin yollardan biri olarak goriilmektedir. Ek olarak, bir yiliksek lisans derecesi,
ogrencilere stirdiiriilebilir turizm, etkinlik yonetimi veya destinasyon pazarlamasi gibi 6zel
turizm alanlarinda calisma firsatlari acar (Hjalager, 2003).

Genel olarak, turizm o6grencilerinin, bunun turizm endistrisinde is bulma sanslarin
artiracagini dusiindiiklerinde veya turizm endistrisinin belirli bir alaninda calismak
istediklerinde yiiksek lisans yapma olasiliklar1 daha yliksek olabilir.

4.2.1.6. Sosyal ve Kiiltiirel Beklentiler veya Normlar

Sosyal ve kiiltiirel beklentiler veya normlar, turizm 6grencilerinin ytiksek lisans yapma
niyetleri lizerinde 6nemli bir etkiye sahip olabilmektedir. Bu beklentiler, 6grencinin ait
oldugu kiiltiire ve topluma bagh olarak biiylik dlciide degismektedir. Baz1 kiiltiirlerde,
egitim ve kariyer gelisimine giiclii bir vurgu vardir ve yiiksek lisans derecesi almak, lisans
derecesini tamamladiktan sonraki dogal bir adim olarak gortiliir. Bu kiiltiirlerde 6grenciler,
daha ytlksek bir mesleki basari1 diizeyi elde etmek icin ailelerinden ve akranlarindan
egitimlerine devam etmeleri konusunda baski hissedebilirler (Alberts & Hazen, 2005).
Diger kiiltiirlerde, ileri egitime daha az 6nem verilebilir ve is giicline girmeye ve miimkiin
olan en kisa siirede gecimini saglamaya daha fazla odaklanilabilir. Bu kiiltiirlerde,
ogrencilerin daha yiiksek maas veya statii gibi hemen faydalarini géremeyebilecekleri i¢in
yliksek lisans derecesi alma olasiliklar1 daha diisiik olabilir (Crede & Borrego, 2014). Ayrica,
bazi kiiltiirlerde belirli alanlar veya endiistriler digerlerinden daha degerli olabilir. Ornegin,
baz1 kiltiirlerde 6grenciler turizm yerine tip veya miihendislik gibi alanlarda kariyer
yapmaya tesvik edilebilir. Bu, 6grencilerin turizm alaninda yiiksek lisans yapma niyetlerini
etkileyebilir (Brown, 2009).

Sosyal statli kazanmak, bireyin lisansiistii egitime basvurma ve lisansiistl egitime devam
etme niyeti lizerinde etkili olabilir. Sosyal stati, bir bireyin bir sosyal grup veya toplumdaki
algilanan konumu anlamina gelir ve bu, meslek, gelir, egitim ve diger sosyal ve demografik
ozellikler gibi faktorler tarafindan belirlenebilir.

Arastirmalar, kendilerini daha yiiksek bir sosyal statiiye sahip olarak algilayan bireylerin
egitime daha fazla deger verme egiliminde olduklarini ve lisansiistii egitime devam etme ve
tamamlama olasiliklarinin daha yiiksek olabilecegini gostermektedir. Bunun nedeni, yliksek
O6grenimin sosyal hareketliligi saglamanin ve kisinin sosyal statiisiinii iyilestirmenin bir
yolu olarak goriilebilmesidir (Austin, 2002). Ornegin, yiiksek lisans derecesi daha iyi is
firsatlarina ve daha yiiksek kazang¢ potansiyeline yol acabilir ve bu da bireyin sosyal
statiisiinii gelistirebilir. Ek olarak, daha yiiksek sosyal statiiye sahip bireyler, lisansiistii
egitime devam etmelerini ve tamamlamalarini kolaylastirabilen mali destek, mentorluk ve
ag olusturma firsatlari gibi kaynaklara daha fazla erisime sahip olabilir (Rist, 1970).

Ote yandan, kendilerini daha diigiik bir sosyal statiiye sahip olarak algilayan bireylerin
lisanstistii egitime devam etme olasiliklari, finansal kisitlamalar, kaynaklara erisim eksikligi
veya rol model eksikligi gibi ¢esitli nedenlerle daha az olabilir. Ayrica, onlar ytliksek
0grenime devam etmekten caydiran sosyal ve kiiltiirel engellerle de karsilasabilirler. Bir
bireyin lisansiistii egitime basvurma niyetini etkileyen tek faktoriin sosyal statii olmadigini,
ancak onemli bir rol oynayabilecegi konusunda arastirma sonuglar1 mevcuttur. Kisisel
motivasyon, akademik hazirlik ve kaynaklara erisim gibi diger faktorler de bireyin
lisanstistii egitime devam etme kararini etkileyebilir (Bathmaker & Ingram, 2016).

Sonug olarak, sosyal stati kazanmak, bireyin lisansiistii egitime basvurma ve lisansiistii
egitime devam etme niyetini etkileyebilmektedir. Kendilerini daha yiliksek bir sosyal
statiiye sahip olarak algilayan bireylerin, sosyal hareketlilik ve kaynaklara erisim a¢isindan
getirebilecegi algilanan faydalar nedeniyle lisansiistii egitime devam etme ve tamamlama
olasilig1 daha yiiksek olabilirken, kendilerini daha diistik bir sosyal statiiye sahip olarak
algilayanlar yiiksek 6grenime devam etmede daha fazla engel ve zorlukla karsilasabilir.
Sosyal statii kazanma, diger alanlarda oldugu gibi turizm alaninda da lisansiistii egitime
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basvurma ve devam etme niyeti lizerinde benzer bir etkiye sahip olabilir. Bununla birlikte,
turizm endiistrisinde devreye giren bazi spesifik faktorler vardir (Ruhanen & Char-lee,
2010).

Turizm alaninda, kendilerini daha yiiksek bir sosyal statiiye sahip olarak algilayan
bireylerin, sektérde daha iyi is firsatlarina ve daha yiiksek kazang¢ potansiyeline yol
acabileceginden, turizmle ilgili alanlarda lisansiistii egitime devam etme ve tamamlama
olasiliklar1 daha yiiksek olabilir. Ornegin, turizm yonetimi veya otelcilik alaninda yiiksek
lisans derecesi, otellerde, tatil kdylerinde ve turizmle ilgili diger isletmelerde, bireyin sosyal
statiisiinii ve kazang potansiyelini artirabilen yonetim pozisyonlari icin firsatlar acar. Tim
bunlara ek olarak, turizm endiistrisindeki staj, mentorluk ve ag olusturma firsatlar1 da
etkenler arasinda sayilabilir. Ayrica akademik kaynaklara daha fazla erisime sahip olan
Ogrencilerin bu alanda lisansiistii egitim alma ve tamamlama olasiliklar1 daha fazladir (Inui,
Wheeler, & Lankford, 2006).

Ote yandan, kendilerini daha diisiik bir sosyal statiiye sahip olarak algilayan bireyler, turizm
alaninda lisanstistli egitim alma konusunda daha fazla engel ve zorlukla
karsilasabilmektedir. Mali destek veya akademik danisman gibi kaynaklara daha az
erisimleri olabilir, bu da alanda lisansiistii egitime devam etmeyi ve tamamlamayi
zorlastirir. Ayrica, turizm alaninda ytliksek 6grenime devam etmelerini engelleyen sosyal ve
kiiltiirel engellerle de karsilagabilirler (Ritchie, 2003).

Turizm endiistrisi kiiresel bir endiistridir ve farkl kiiltiirlerin sosyal statii kavramini farklh
degerlendirmesi hakkinda arastirmalar yapilmistir. Bu durum, endiistrinin belirli kisiler
tarafindan algilanma bi¢imini ve bu endiistrideki egitim ve kariyerlerine yaklasimlarini
etkiler (Gramann & Allison, 1999).

Genel olarak, sosyal statii kazanma, diger alanlarda oldugu gibi turizm alaninda da
lisansiistii egitime basvurma ve devam etme niyeti lizerinde benzer bir etkiye sahip olabilir.
Ancak, sektordeki is firsatlar1 ve kazang potansiyeli ve kaynaklara erisim gibi belirli
faktorler devreye girmektedir.

4.2.1.7. Kisisel ilgi Alanlar1 ve Tutkular

Kisisel ilgi ve tutkular, turizm 6grencilerinin yiiksek lisans yapma niyetlerinde énemli bir
rol oynayabilir. Ogrenciler bir konuya ilgi duyduklarinda ve bu konuda tutkulu
olduklarinda, 6grenme ve calisma stirecini eglenceli ve ilgi ¢ekici bulma olasiliklar1 daha
yuksektir ve bu da egitimlerine devam etme motivasyonlarini artirabilir. Turizm 68rencileri
icin alana yonelik kisisel bir ilgi ve tutkuya sahip olmak, zevk aldiklar1 bir is bulma ve
kariyerlerinde tatmin olma sanslarim1 da arttirir (Chuang & Dellmann-Jenkins, 2010).
Ornegin, siirdiiriilebilir turizm konusunda tutkulu olan égrencilerin, endiistri iizerinde
olumlu bir etki yaratmak icin bir firsat olarak gordiiklerinden, siirdiriilebilir turizm
yoOnetimi alaninda yiiksek lisans yapma olasiliklar1 daha yiiksek olabilir (Mohaidin, Wei, &
Ali Murshid, 2017).

Ayrica, kiltiir turizmi veya macera turizmi gibi belirli bir turizm alaninda kisisel ilgi ve
tutkusu olan 6grencilerin, o alanda uzmanlasmis bilgi ve beceriler kazanmak icin yiiksek
lisans derecesi alma olasiliklar1 daha yiiksek olabilir. Bu, endiistrinin o alaninda bir is bulma
sanslarini artirabilir ve kariyer ilerleme sanslarinmi artirabilir (Lindsay, Breen, & Jenkins,
2002).

Genel olarak, kisisel ilgi alanlari ve tutkular, 6grencileri turizm alaninda yiiksek lisans
yapmaya motive edebilir. Ogrenciler kisisel ve mesleki hedefleri agisindan ileri egitimin
degerini gordiiklerinde, bir yiiksek lisans derecesini tamamlamak icin gereken zaman ve
cabay1 harcama olasiliklar1 daha yiiksek olabilir (Lane, Lane, & Kyprianou, 2004).

4.2.1.8. Farkli Bakis Acilarina ve Yeni Fikirlere Maruz Kalma

Turizm egitiminde farkl bakis agilarina ve yeni fikirlere maruz kalma, 6grencilerin konuyu
anlamalar ve takdir etmeleri iizerinde énemli bir etkiye sahiptir. Ogrenciler ¢ok cesitli
bakis agilarina maruz kaldiklarinda, turizm endiistrisinin karmasikliklar1 ve niianslari
hakkinda daha biitlinsel bir anlayis kazanabilirler. Bu, konunun daha derin bir sekilde
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anlasilmasina ve takdir edilmesine ve ayrica turizmin sosyal, ekonomik ve cevresel
etkilerine iliskin daha fazla farkindaliga yol acar (Yan, 2013). Ayrica, farkli bakis acilarina
maruz kalmak, ogrencilerin farkli bakis agilarimi dikkate almaya ve varsayimlari
sorgulamaya tesvik edildiginden elestirel diislinme becerilerini gelistirmelerine de
yardimci olur. Bu, konunun daha detayl bir sekilde anlasilmasinin yani sira turizmle ilgili
konular1 daha etkin bir sekilde analiz etme ve degerlendirme becerisinin kazanimina
yardimci olur.

Ek olarak, farkli bakis acilarina maruz kalmak, kiiltiirel farkindaligin ve duyarliligin
artmasina da yol agabilir ve bu, ozellikle farkli kiiltiirel ge¢mislere sahip insanlarin
etkilesimde bulundugu turizm endiistrisinde 6nemli olabilir.

Bu teoriye gore, yiiksek lisans yapmaya yonelik tutum, farkli bakis acilarina ve yeni fikirlere
maruz kalmaktan olumlu etkilenebilir. Ogrenciler farkli bakis acilarin ve fikirleri kesfetme
firsatina sahip olduklarinda, 6grenmek ve konu hakkinda daha derin bir anlayis gelistirmek
icin daha fazla motive olurlar. Bu, yliksek lisans yapmaya yonelik daha olumlu bir tutumun
yani sira turizm alaninda ileri egitimin degerinin daha fazla takdir edilmesine yol agar
(Lashley & Barron, 2006).

Genel olarak, turizm egitiminde farkl bakis acilarina ve yeni fikirlere maruz kalmak, artan
ogrenci katilimina, motivasyonuna ve 6grenmeye acikliga yol acar. Bu, konunun daha
derinden anlasilmasina ve takdir edilmesine, ayrica turizm endiistrisinde basari igin 6nemli
olan elestirel diisiinme ve kiiltiirel farkindalik becerilerinin gelismesini saglar.

4.2.1.9. Onceki Egitim Ortamlarindaki Basarilar

Lisans egitimindeki basari, bir turizm 6grencisinin lisansiistii egitimine devam etme
niyetini olumlu yonde etkilemektedir. Genel olarak, lisans egitimlerinde akademik olarak
iyi performans gosteren 6grencilerin, bir lisansiistlii programda basarili olma yeteneklerine
glvenmeleri daha muhtemeldir. Ek olarak, gii¢lii bir akademik not ortalamasina sahip olan
ogrencilerin sectikleri bir lisansiistii programa kabul edilme olasiliklari daha yiiksek olabilir
ve bu da egitimlerine devam etme motivasyonlarimi arttirir (Lane, Lane, & Kyprianou,
2004).

Ornegin, lisans egitiminde basarili olan ve turizm yénetimi veya pazarlamasi gibi ilgili
derslerde yiiksek notlar alan bir turizm 6grencisinin, iyi bir bakis a¢isina sahip olduklari
icin turizm yonetimi veya pazarlamasi alaninda bir yiiksek lisans programina basvurma
olasilig1 daha ytiksek olabilir.

Ek olarak, arastirma agirlikll bir lisans egitimini tamamlamis bir turizm 6grencisinin,
arastirma yontem ve tekniklerine asinadir. Bu durum da turizm alaninda yiiksek lisans
yapma olasiliklar1 daha yliksek olmakta ve arastirma becerilerini gelistirmeye devam etmek
isteme niyetleri artmaktadir (Sahlberg, 2007). Ote yandan, lisans egitimini tamamlamis ve
turizm alaninda is tecriibesine sahip olan 6grencilerin, 6grendiklerini uygulama sansina
zaten sahip olduklarindan, turizm isletmeciligi veya ilgili baska bir alanda uygulamalari
kullanan bir lisans iistii egitim alma olasiliklar1 artmaktadir. Adaylar daha fazla gelistirmek
istedikleri uzmanlk alanlarini belirlemelerine yardimci olan endiistri ve is piyasasi
deneyimlerinden yararlanabilmektedir (Schartner, 2016).

Genel olarak, lisans egitimindeki basari, 6grencilere turizm alaninda lisansiistii egitim
almalari i¢in gerekli beceri, bilgi ve giiveni saglayabilir ve onlarin ilgi alanlarina ve kariyer
6zlemlerine uygun uzmanlik alanini belirlemelerine yardimci olabilir.

4.2.2. Egitim Motivasyonundaki I¢sel Kaynaklar

I¢ kaynaklar, 6grencinin kendi icinde olan faktérlerdir. Ornegin, 6grencinin kendine olan
giiveni, hedefleri, 6grenmeye olan ilgisi gibi. Icsel motivasyon, digsal dédiiller veya baskilar
yerine, bir faaliyete kendi iyiligi icin katilma diirtiisiinii ifade eder. Kendi kaderini tayin
teorisine gore, icsel motivasyonun ti¢ ana kaynagi vardir: 6zerklik, yeterlilik ve iliskili olma.
Ozerklik, kisinin eylemleri iizerindeki kontrol ve sahiplik hissini ifade eder. Yeterlilik, bir
faaliyette ustalik ve etkililik hissini ifade eder. Son olarak ilgililik, baskalariyla baglanti ve
aidiyet hissini ifade eder. Teorik bir bakis acisindan, egitimde yiiksek lisans derecesi, i¢csel

65



| LISANSUSTU TURIZM EGITIMINDE EGITIM KALITESI VE MESLEKI MOTiIVASYONA iLiSKIN KARSILASTIRMALI BiR ANALIZ: TURKIYE VE
INGILTERE ORNEGI |

motivasyonla iligkili 6zerklik ve yeterlilik duygulariyla uyumlu kisisel biliyiime ve gelisme
icin bir firsat olarak goriilebilir (Correia, ve digerleri, 2006).

Turizm 6grencilerine gelince, 6zgiivenleri, hedefleri ve 6grenmeye olan ilgileri, egitim
alaninda yiiksek lisans yapmak icin icsel motivasyonlarinda rol oynayabilmektedir.
Ornegin, giiclii bir 6z-yeterlik duygusuna sahip olan ve hedeflerini net bir sekilde anlayan
ogrenciler, bir yliksek lisans derecesi icin gerekli olan basvuru sartlarim1 saglamada ve
arastirmaya katilmak icin daha fazla motive olabilirler. Ek olarak, konuya gercek bir ilgi
duyan 6grencilerin, konuyu daha derinlemesine 6grenmek ve kesfetmek icin icsel olarak
motive olmalar1 daha muhtemeldir (Suvantola, 2004).

I¢sel motivasyonun, lisansiistii egitimin Kalitesini etkileyen tek faktér olmadigini, ancak
Ogrencilerin 6grenimlerinde ne kadar mesgul ve motive olduklarinda 6énemli bir rol
oynayabilecegini belirtmek onemlidir. Bu nedenle, icsel motivasyonu destekleyen ve
besleyen bir ortam yaratmak ve 6grenme deneyimini daha keyifli, anlaml ve etkili hale
getirmek icin liniversitelerin, akademisyenlerin ve 6grencilerin birlikte calismasi 6nemlidir.
4.2.3. Egitim Motivasyonundaki Sosyal Kaynaklar

Sosyal kaynaklar, 6gretmenlerin tutumu, sinif arkadaslarinin destegi, egitim ortaminin
sosyallestirilmis olmas1 gibi 6grencinin 6grenme ortamindaki sosyal faktorlerdir. Sosyal
Kaynak Teorisi, 68rencilerin 6grenme motivasyonunun, 6grenme ortamlarindaki destek ve
tesvik gibi sosyal kaynaklarin mevcudiyeti ve erisilebilirliginden etkilendigini varsayar. Bu
kaynaklar, 6gretmenler ve akranlarla olumlu iligkiler, okul topluluguna ait olma duygusu ve
katilim ve liderlik firsatlar1 gibi faktorleri icerebilir. Bu teoriye gore, bu sosyal kaynaklara
erisimi olan 68rencilerin, 6grenmeye ve akademik olarak basarili olmaya motive olmalari
daha olasidir. Ote yandan, bu kaynaklara sahip olmayan 6égrenciler motivasyon ve katilm
konusunda zorluk yasayabilmektedir (Choi & Fang, 2020).

Sosyal Kaynak Teorisi ayrica 6grencilerin aileleri, topluluklar1 ve kiiltiirleri tarafindan
saglanan sosyal kaynaklardan etkilendigini 6ne siirer. Ornegin, bir 6grencinin ailesi veya
toplulugu egitime deger veriyorsa ve akademik basariya destek sagliyorsa, bu, motivasyonu
ve baglilig1 destekleyen bir sosyal kaynak islevi gorebilir.

Turizm yiiksek lisansi a¢isindan Sosyal Kaynak Teorisi, sosyal kaynaklarin 6grencilerin
alandaki motivasyonunu ve katilimini sekillendirmedeki roliinii anlamak i¢in uygulanabilir.
Ornegin, turizm endiistrisinde mentorlara veya diger rol modellere erisimi olan 6grenciler,
bu alanda kariyer yapmak icin daha fazla motive olabilir. Ek olarak, uygulamali deneyim
veya staj firsatlarina erisimi olan 6grenciler de 6grenmeye daha fazla ilgi duyabilir ve
motive olabilir.

Genel olarak, Sosyal Kaynak teorisi, Turizm yiiksek lisans programi da dahil olmak iizere
egitim baglamlarinda 6grencilerin motivasyonunu ve katilimini etkileyen sosyal faktorleri
anlamada yararl olmaktadir.

4.2 .4. Egitim Motivasyonundaki Psikolojik Kaynaklar

Psikolojik kaynaklar, 68renmeye olan ihtiyaci, 68renme i¢in amaglari, 6grenmeye olan
motivasyonlar1 gibi 6grencinin psikolojik ihtiyaclarina dayalidir. Egitim Motivasyonunda
Psikolojik Kaynaklar teorisi, 6grencilerin 6grenme motivasyonlarinin 6z yeterlik, 06z
diizenleme ve hedef yonelimi gibi psikolojik kaynaklarindan etkilendigini 6ne siirer (Nicpon
& Pfeiffer, 2001).

Oz yeterlik, bir kisinin belirli bir gérev veya durumda basarili olma yetenegine olan inancin
ifade eder. Oz-yeterligi yiiksek olan 6grencilerin, zorlu gorevleri tistlenmek ve aksilikler
karsisinda 1srar etmek icin daha fazla motive olmalari muhtemeldir. Oz-diizenleme, bir
kisinin hedefler belirleme, ilerlemelerini izleme ve gerektiginde ayarlamalar yapma dahil
olmak iizere kendi 6grenmelerini yonetme becerisini ifade eder. Ogrenmelerini etkili bir
sekilde 6z-diizenleyebilen 6grencilerin, kendi 6grenme siireglerinin sahipligini almak i¢in
motive olmalar1 daha olasidir (Low, King, & Caleon, 2016).

Hedef y6nelimi, bir kisinin 6grenme veya performans hedeflerine odaklanmasi anlamina
gelir. Ogrenme hedefleri, yeni bilgi ve beceriler edinmeye odaklanirken, performans
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hedefleri, kisinin yetenegini gostermeye veya digerlerinden daha iyi performans
gostermeye odaklanir. Ogrenme hedefi yonelimine sahip égrencilerin, derin ve anlamh
6grenmeyle mesgul olmak icin motive olmalari daha olasidir.

Turizm rehberligi lisans egitimi acisindan, Egitim Motivasyonunda Psikolojik Kaynaklar
teorisi, 68rencilerin psikolojik kaynaklarinin motivasyonlarini ve alana katilimlarini nasil
sekillendirdigini anlamak i¢cin uygulanabilir. Ornegin, turizmle ilgili gérevlerde 6z yeterliligi
ylksek olan 6grenciler, bu alanda kariyer yapmak icin daha fazla motive olabilirler. Ek
olarak, etkili 6z-diizenleme stratejilerine ve 6grenme hedefi yonelimine sahip olan
Ogrenciler, turizm endiistrisi hakkinda bilgi edinmek icin daha ilgili ve motive olabilirler
(Esen, 2018).

Genel olarak, Egitim Motivasyonunda Psikolojik Kaynaklar teorisi, 6grencilerin psikolojik
kaynaklarinin turizm ytiksek lisans programi da dahil olmak {izere egitim baglamlarinda
motivasyonlarini ve katilimlarini nasil sekillendirdigini anlamada yararli olabilir.
Ogrencilerin psikolojik kaynaklarin1 ve dolayisiyla motivasyonlarini ve 6grenmeye
katilimlarini artiran etkili egitim stratejileri tasarlamak ve uygulamak i¢in uygulanabilir.
4.2.5. Egitim Motivasyonundaki Biyolojik Kaynaklar

Biyolojik kaynaklar, 6grencinin biyolojik ihtiyaclarina dayalidir. Ornegin, uyku, beslenme,
fiziksel aktivite gibi. Egitim Motivasyonunda Biyolojik Kaynaklar teorisi, 6grencilerin
6grenme motivasyonunun uyku, beslenme ve fiziksel aktivite gibi biyolojik kaynaklarindan
etkilendigini 6ne siirer. Uyku, hafiza, dikkat ve genel akademik performans dahil olmak
iizere bilissel islevlerde hayati bir rol oynar. Yeterince kaliteli uyku alan 6grencilerin,
akademik olarak iyi performans gostermeleri ve 6grenmeleri icin motive olmalar1 daha
olasidir (Levy, ve digerleri, 2016).

Beslenme, fiziksel ve duygusal esenligin yani sira bilissel islevlerde de 6nemli bir rol oynar.
Dengeli ve besleyici bir diyete sahip olan 6grencilerin, akademik olarak iyi performans
gostermeleri ve 6grenmeleri icin motive olmalar1 daha olasidir. Fiziksel aktivite, dikkat,
konsantrasyon ve hafiza gibi artan biligsel islevlerle iliskilendirilmistir. Ayrica stres ve
kaygiy1 azaltmada yardimci olabilir. Diizenli fiziksel aktivite yapan 6grencilerin, akademik
olarak iyi performans gostermeleri ve 6grenmeleri icin motive olmalar1 daha olasidir
(Hileman, 2006).

Turizm yiiksek lisans1 agisindan, Egitim Motivasyonunda Biyolojik Kaynaklar teorisi,
ogrencilerin biyolojik kaynaklarinin motivasyonlarini ve alandaki katilimlarini nasil
sekillendirdigini anlamak icin uygulanabilir. Ornegin, saghkl uyku, beslenme ve fiziksel
aktivite aliskanliklar1 olan 6grenciler, bu alanda kariyer yapmak ve akademik olarak iyi
performans gostermek icin daha fazla motive olabilir.

Genel olarak, Egitim Motivasyonunda Biyolojik Kaynaklar teorisi, 6grencilerin biyolojik
kaynaklarinin motivasyonlarini1 ve Turizm yiiksek lisans programi da dahil olmak tlizere
egitim baglamlarina katilimlarini nasil sekillendirdigini anlamada yararl olabilir. Saglikl
uyku, beslenme ve fiziksel aktivite aliskanliklarimi tesvik eden ve bdylece 6grencilerin
motivasyonunu ve 6grenmeye katiliminmi artiran etkili egitim stratejileri tasarlamak ve
uygulamak icin uygulanabilir.

4.2.6. Egitim Motivasyonundaki Bilissel Kaynaklar

Bilissel (cognitive) kaynaklar, 6grenme stilleri, 68renme tarzlari, 6grenme kapasiteleri gibi
Ogrencinin bilissel yapisina dayalidir. Motivasyonun Bilissel Kaynaklar Teorisi (Cognitive
Resources Theory-CRT), bireylerin bir goéreve veya hedefe tahsis edebilecekleri dikkat ve
calisma bellegi gibi sinirli miktarda bilissel kaynaga sahip oldugunu one stirer. CRT’ye gore
bu kaynaklar tiikendiginde motivasyon ve performans diisebilir. Arastirmalar, 6grencilerin
O0grenme  stillerinin, tercihlerinin ve kapasitelerinin egitimlerinin  kalitesini
etkileyebilecegini 6ne siirmektedir (Kusluvan & Kusluvan, 2000). Ornegin, gérsel veya
kinestetik gibi tercih edilen bir 6grenme stiline sahip 6grenciler, stillerine uygun gorevlerde
daha fazla motive olabilir ve daha iyi performans gosterebilir. Ek olarak, calisma bellegi gibi
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daha yiiksek 6grenme kapasiteleri olan 68renciler, daha karmasik gorevleri ve bilgileri daha
iyi ele alabilirler.

CRT’nin turizm ytiksek lisans derecesi baglaminda etkili olup olmadig1 arastirmalar yeterli
seviyede degildir. Ancak genel olarak teori, bilissel kaynaklarin motivasyon ve
performanstaki roliinli vurguladigi icin herhangi bir 6grenme ve motivasyon baglamiyla
ilgilidir. Ogrenme stilleri ve kapasiteleri 6grenmede énemli faktorler olmakla birlikte, tek
faktor degildir ve bazi1 arastirmalar, 6grenmelerinden bagimsiz olarak tiim 6grenciler
tarafindan kullanilabilecek strateji ve yontemlere odaklanmanin daha etkili olabilecegini
one siirmektedir.

4.3. Turizm Egitiminde Algiy1 Etkileyen Unsurlar

Egitimde algiy1 etkileyen unsurlar, 68rencilerin algi ve 6grenmeye hazir oluslarini etkileyen
faktorlerdir. Bunlar arasinda o6grencilerin egitim algisin1 etkileyebilecek sinif ortam;,
O6grenme materyalleri ve akademisyenler tarafindan saglanan geri bildirimler gibi cesitli
faktorler vardir (Isigiizel, 2014). Simif ortami, 6grencilerin sinifi nasil algiladiklarini ve
katilim diizeylerini etkileyebilir. Iyi organize edilmis ve rahat oturma diizenleri, yeterli
aydinlatma ve havalandirma ve ilgili 68renme materyalleri ile 6grenmeye elverisli bir sinif,
ogrencileri materyale katilmaya ve ilgilenmeye tesvik eden olumlu ve samimi bir ortam
yaratabilir. Ote yandan, daginik ve davetkar olmayan bir sinif, olumsuz bir alg1 yaratabilir
ve 0grencileri derse tam olarak katilmaktan caydirabilir.

Sinifta kullanilan 6grenme materyalleri de 6grencilerin algisini etkileyebilir. Kullanilan
materyaller alakali ve ilgi cekici oldugunda, 6grencilere materyali kendi ilgi alanlar,
ihtiyaclari ve hedefleri ile iliskilendirme firsati vererek bir 6zerklik duygusunu gelistirebilir.
Bu, 6grenme ve egitimlerini sahiplenme motivasyonlarini artirabilir. Ote yandan, konuyla
ilgili olmayan veya o6grenciler i¢in anlamli olmayan materyaller 6grencilerin derse
katilmalarin1 engelleyebilir ve onlar1 derse katilmaktan caydirabilir. Akademisyenler
tarafindan saglanan geri bildirimler de 6grencilerin algisini etkileyebilir. Etkili geri bildirim,
Ogrencilerin gliclii ve zayif yonlerini anlamalarina ve gelistirmeleri gereken alanlar
belirlemelerine yardimci olur. Ayrica 6grencilere becerilerini nasil gelistirecekleri
konusunda 6zel ve eyleme gecirilebilir rehberlik saglar. Bu, 6grencilerin ¢alismalarinda ve
ayrica gelecekteki kariyerlerinde basar i¢in gerekli bilgi ve becerileri gelistirmelerine
yardimci olur. Ancak net olmayan, spesifik olmayan veya zamaninda verilmeyen geri
bildirimler 6grenciler i¢in kafa karistirici veya motivasyon kiricidir (Martens, Bastiaens, &
Kirschner, 2007).

Ozetle, egitimde algiy1 etkileyen faktérler, ogrencilerin ders algllama ve 6grenme
motivasyonlar1 tizerinde dnemli bir etkiye sahiptir. Bu faktorler, sinif ortami, 6grenme
materyalleri ve akademisyenler tarafindan saglanan geri bildirimleri icerir. Olumlu ve
destekleyici bir 6grenme ortami yaratmak, ilgili ve kaliteli 6grenme materyalleri kullanmak
ve etkili ve zamaninda geri bildirim saglamak, olumlu bir alg1 yaratarak 6grencilerin
O6grenme motivasyonunu artirabilir.

4.3.1. Simif Ortaminin Etkisi

Sinif ortami, 6grencilerin 6grenmeye olan hazir olmalarini etkileyen i¢csel motivasyon
faktérlerindendir. Ornegin, uygun sicaklikta, ferah ve rahat bir sinif ortami, 6grencilerin
daha rahat ve daha agik olmalarina katki saglar. Sinif ortami, 6g8rencilerin 6grenmeye
yonelik algilar1 ve tutumlar lizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Arastirmalara gore, sinif
ortaminin fiziksel diizeni, 6gretmenin davranislar1 ve sinif icindeki sosyal dinamikler gibi
belirli o6zellikleri, 6grencilerin sinifa iliskin algilarini ve 6grenme motivasyonlarini
sekillenmektedir. Ornegin fiziksel diizen, 6grencilerin simfi nasil algiladiklarini ve katilim
diizeylerini etkiler. Iyi organize edilmis rahat oturma diizenleri, yeterli aydinlatma ve
havalandirma ve ilgili 6grenme materyalleri ile 6grenmeye elverisli bir sinif ortami
olusturur. Ogrencileri derse katilmaya ve ilgilenmeye tesvik eden olumlu ve samimi bir
ortam yaratilmasi da énemlidir. Ote yandan, daginik ve belirli bir statii olusturacak sekilde
tasarlanmis bir sinif, olumsuz bir alg1 yaratabilir ve 6grencileri derse tam olarak
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katilmaktan caydirabilir. Ogretmenin davramsi, 6grencilerin sinifla ilgili algilarim da
sekillendirebilir. Sicak, destekleyici ve ilgi ¢cekici bir 6gretmen, 6grenciler arasinda giiven ve
saygl duygusunu besleyen olumlu bir sinif ortami yaratabilir. Soguk, ulasilmaz ve ilgisiz bir
O0gretmen, 6grencilerin katilimini ve 6grenmesini engelleyebilecek olumsuz bir sinif ortami
yaratabilmektedir (Ritchie, 2003).

Sinif icindeki sosyal dinamikler de égrencilerin siif algilarimi etkilemektedir. Ogrenciler
arasinda ve 6grencilerle 6gretmen arasinda olumlu iliskiler olan, uyumlu ve destekleyici bir
sinif, 6grenciler arasinda motive edici ve 6grenmeye katkida bulunabilecek bir aidiyet ve
baglilik duygusu yaratacaktir. Bununla birlikte, rekabetci, destekleyici olmayan veya
olumsuz iliskilerle karakterize edilen bir sinif, 6grencilerin katilimini ve 6grenmesini
engelleyebilecek olumsuz bir sinif ortami olusurur.

Sinif ortaminin sabit bir varlik olmadigin1 ve 6gretmen ve 6grencilerin eylemleriyle
degistirilip iyilestirilebilecegini bilmekte fayda vardir. Ogretmenler, olumlu ve destekleyici
bir siif ortami yaratmak icin caba gosterebilirken, 6grenciler de aktif bir sekilde
birbirlerine ve 6gretmenlerine karsi saygili olarak katki saglayabilirler.

Oz-belirleme  kuramina gére, ogrencilerin lisansiistii  egitimde 6grenmeye
hazirbulunusluklari, sinif ortaminda 6zerklik, yeterlilik ve ilgililik algilarindan etkilenen
icsel motivasyon diizeylerinden etkilenmektedir. Ogrenciler 6grenimlerinde bir 6zerklik
duygusu hissettiklerinde, egitimlerini sahiplenme ve materyalle ilgilenmek i¢in motive
olma olasiiklar1 daha yiiksektir. Ogrenciler bir yeterlilik duygusu hissettiklerinde,
calismalarinda basarili olma yeteneklerine giivenme ve ¢ok calismak icin motive olma
olasiliklar1 daha yiiksektir. Ogrenciler bir akrabalik duygusu hissettiklerinde, sinf
arkadaslarina ve 6gretmenlerine bagl hissetme ve sinifa katilma ve 6grenme topluluguna
katkida bulunma konusunda motive olma olasiliklari daha yliksektir (Akyiirek, 2019).
Lisansiistii egitimde, 6grencilerin kendi 6grenmelerini daha fazla sahiplenecek becerilere,
bilgiye ve olgunluga sahip olduklarindan, genellikle daha 6zerk ve 6z-y6netimli 6grenenler
olmalar1 beklenir. Bununla birlikte, sinif ortami, lisansiistii 6grencilerinde o6zerklik,
yeterlilik ve ilgililik duygusunun gelistirilmesinde hala énemli bir rol oynamaktadir.
Ornegin, aktif katihmy, elestirel diisiinmeyi ve acik tartismay1 tesvik eden bir sinif ortami,
ogrencilere fikirlerini ve bakis agilarini ifade etme firsat1 vererek bir 6zerklik duygusunu
besleyebilir. Bliyliime icin uygun zorluklar ve firsatlar saglayan bir sinif ortami, 6grencilere
becerilerini ve bilgilerini gelistirme firsati vererek bir yeterlilik duygusunu beslemektedir.
Isbirligini ve akran destegini tesvik eden bir sinif ortami, égrencilere simif arkadaslar: ve
O0gretmenleri ile baglanti kurma firsati vererek bir akrabalik duygusu gelistirir (Se¢gin,
2019).

Ancak 6g8rencilerin lisanststii egitimde 6grenmeye hazirbulunusluklari, 6n bilgi, beceri ve
deneyimlerinin yani sira motivasyon, 6z disiplin ve ¢alisma aliskanliklar1 gibi kisisel
ozelliklerinden de etkilenir. Bu nedenle, lisansiistii egitimin kalitesi, simif ortam,
ogrencilerin i¢csel motivasyonlari ve 6grencilerin 6grenmeye hazir oluslar: gibi faktoérlerin
birlesiminden etkilenir.

Turizm 6grencilerinin rahat ve agik bir ortamda 6grenim goérmelerine olanak saglamak,
onlar i¢in lisansiistii egitimin kalitesini olumlu yénde etkileyebilir. Ornegin, rahat ve acik
bir ortamda 6grenciler kendilerini daha rahat ve odaklanmis hissedebilir, bu da 6gretilen
materyalin daha iyi anlasilmasini ve akilda tutulmasini saglayabilir. Ayrica, daha ilgi ¢ekici
ve etkilesimli bir 6grenme deneyimine katkida bulunabilecek sinif tartismalarina ve
etkinliklerine katilma olasiliklar1 daha yiiksek olabilir. Ek olarak, a¢ik ve kapsayici bir ortam,
Ogrenciler arasinda bir aidiyet ve baglanti duygusu gelistirebilir, bu da olumlu ve
destekleyici bir sinif kiiltiirtinii tesvik eder. Bu, 68rencilerin motivasyonlari ve calismalarina
katilimlari tizerinde olumlu bir etkiye sahiptir. Ayrica, rahat ve acik bir ortamda 6grenciler
fikirlerini ve bakis agilarini ifade etmekte daha rahat hissetmelerine neden olacaktir. Bu da
elestirel diisiinmeyi ve yaraticilif1 ortaya ¢ikarir. Bu, farkli bakis acisiyla yapilan egitim;
deger verilen ve saygi duyulan daha cesitli ve kapsayici bir 6grenme ortamini da tesvik eder
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(Secgin, 2019). Ote yandan, rahat veya acik olmayan bir sinif ortam égrencilerin katilmim
ve 6grenmesini engelleyebilir. Ogrenciler sinifta kendilerini rahatsiz veya kabul gérmemis
hissederlerse, fikirlerini ifade etme, soru sorma veya sinif tartismalarina ve etkinliklere
katilma olasiliklar1 daha diisiik olmaktadir. Bu, 6grenme deneyimlerini ve aldiklari egitimin
kalitesini olumsuz etkiler.

Pozitif ve destekleyici bir simif kiiltiirii gelistirerek, kapsayiciligi tesvik ederek ve farkli bakis
acilarina deger vererek ve saygl duyarak, egitimcilerin lisansiistii egitimde turizm
Ogrencileri icin rahat ve acik bir ortam yaratmalari 6nemlidir.

4.3.2. Ogrenme Materyallerinin Etkisi

Ogrenme materyalleri, o6grencilerin nasil algilladiklarini ve nasil 6grendiklerini
etkilemektedir. Ornegin, gérsel materyaller, 6grencilerin daha iyi anlamalarina ve daha iyi
hatirlamalarina neden olur. Bir sinifta kullanilan 6grenme materyalleri, 6grencilerin
o6grenmeye yonelik algilar1 ve tutumlari tizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Arastirmaya
gore, 6grenme materyallerinin alaka diizeyi, kalitesi ve erisilebilirligi gibi belirli 6zellikler,
Ogrencilerin sinifa iliskin algilarin1 ve 6grenme motivasyonlarini sekillendirmektedir
(Arcodia, ve digerleri, 2021). llgililik, 6grenme materyallerinin &grencilerin ilgileri,
ihtiyaclar1 ve hedefleri ile ne kadar yakindan iliskili oldugunu ifade eder. Ogrencilerin
yasamlari ve deneyimleriyle ilgili materyaller onlar icin daha ilgi cekici ve anlamli olmalidir.
Bu 6grencilerin 6grenme motivasyonlarini arttirmadaki 6nemli etkenlerdendir. Ote yandan,
konuyla ilgili olmayan veya 6grenciler icin anlamli olmayan bir sekilde sunulan materyaller
ogrencilerin derse katilmalarini egellemekte ve onlar1 derse katilmaktan
vazgecirebilmektedir (Arcodia, ve digerleri, 2021).

Kalite, 6grenme materyallerinin iyi tasarlanmis, dogru ve giincel olma derecesini ifade eder.
Kaliteli materyaller, 0Ogrencilere dogru bilgi saglarken materyali anlamalarini
desteklemektedir. Ote yandan, diisiik kaliteli materyaller 6grencilerin kafasin
karistirmakta veya yaniltabilmetedir. Ayrica 6grencilerin 6grenme yeteneklerine olan
giivenleri bumateryeller nedeniyle sarsilabilir. Erisilebilirlik, 6grencilerin 6grenme
materyallerine erisme ve bunlar1 kullanma kolayligini ifade eder. Kolayca erisilebilen ve
kullanici dostu olan materyaller, 6grencilerin katilimini ve 6grenimini tesvik etmektedir.
Ote yandan, erisimi veya kullanimi zor olan materyaller dgrencilerin derse katilimini
engelleyici bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Fidgeon, 2010).

Ogrenme materyallerinin kalitesinin, egitimin kalitesini etkileyen tek faktor degildir. Fakat,
egitimcilerin ilgili, yliksek kaliteli ve ogrenciler icin kolay erisilebilir 6grenme
materyallerini kullanmalar1 6nemlidir. Oz-belirleme kuramina gére, égrencilerin lisansiistii
egitimde kullandiklar1 materyaller onlarin i¢sel motivasyon ve 6grenmeye hazirbulunusluk
diizeylerinde rol oynamaktadir. Kullanilan materyaller alakali ve ilgi ¢ekici oldugunda,
ogrencilere materyali kendi ilgi alanlari, ihtiyaglari ve hedefleri ile iliskilendirme firsati
vererek bir 6zerklik duygusunu gelistirmektedir. Bu, 6grenme ve egitimlerini sahiplenme
motivasyonlarini arttirmaktadir. Kullanilan materyaller yiiksek kalitede ve dogru
oldugunda, 6grencilere becerilerini ve bilgilerini gelistirme firsat1 vererek bir yeterlilik
duygusu gelistirir. Bu, calismalarinda basarili olma yeteneklerine olan giivenlerini artirir ve
6grencileri daha fazla calismak icin motive eder (Chang & Chang, 2013).

Lisansiistii egitimde ise 6grenciler kendi 6grenmelerini daha fazla sahiplenecek becerilere,
bilgiye ve olgunluga sahip olduklar1 icin daha o6zerk ve 6z-yonetimlidir. Bu nedenle,
lisanstistii egitimde akademisyenlerin, oOgrencilere materyalleri etkili bir sekilde
kullanmalari ve anlamlandirmalar i¢in ihtiya¢ duyduklari rehberlik ve destegi saglamalari
da 6nemlidir (Morgan & Kingston, 2010).

Kullanilan materyallerin lisanstistii egitimin kalitesini etkileyen tek faktor olmadigini, ancak
Ogrencilerin 6grenimlerine motive olduklar: konusunda 6nemli bir rol oynayabilecekleri iyi
anlasilmalidir. Bu nedenle, akademisyenlerin 0grencilerin 6grenme deneyimlerini
gelistirmek icin ilgili, yiiksek kaliteli ve 68renciler icin kolay erisilebilir materyalleri
kullanmalar1 6nemli bir faktérdiir (Sipayung & Pangaribuan, 2020).
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Veritabanlarina ve cesitli kitaplara erisim, turizm 6grencilerinin egitim kalitesi iizerinde
olumlu bir etkiye sahip olabilir. Veritabanlarina erisim, 6grencilere 6grenme ve
arastirmalarini desteklemek icin kullanabilecekleri zengin bilgi ve kaynaklar saglamaktadir.
Ornegin, sektére o6zgii veritabanlarina ve raporlara erisim, o6grencilere turizm
endiistrisindeki mevcut trendler ve en iyi uygulamalar hakkinda giincel bilgiler saglayabilir.
Bu da onlarin konuyla ilgili kavramalarini gelistirerek onlar1 bu alandaki kariyerlerine
hazirlamada yardimci olur (Goh, 2013).

Ayrica, egitim kurumundaki kitaplarin cesitliligi, 6grencilere farkl bakis acilar1 ve fikirler
sunarak elestirel diisiinmeyi ve yaraticihgl gelistirir. Ayrica o6grencilere, alandaki
anlayislarini ve ilgilerini derinlestirebilecek konunun farkli yonlerini kesfetme firsati saglar.
Cesitli kaynaklara erisim yetkisinin verilmesi, 6grencilerin alakal ve ilgi ¢ekici bulduklari
kaynaklar1 se¢melerine yardimcit olur. Bu, 0grenme ve egitimlerini sahiplenme
motivasyonlarin arttirirken iiretilen bilginin niteligini ve kalitesini olumlu yonde etkiler.
Bunun yaninda, 6grencilerin bu kaynaklara erisimi yoksa, bu onlarin 6grenme firsatlarim
sinirlayara konuyla ilgili tam olarak bilgi edinme, analiz ve sentez becerilerini de etkiler.
Ayrica, arastirma yapma ve alandaki kariyerlere hazirlanma yeteneklerini de sinirlar
(Herbert, 2001). Bu nedenle, egitim kurumlarinin turizm 6grencilerine 6grenmelerini ve
arastirmalarini desteklemek icin ¢ok cesitli veri tabanlarina, kitaplara ve raporlara erisim
saglamalart Onemlidir. Bu, egitimin Kkalitesini artirirken 6grencileri alanlarindaki
kariyerlerine hazirlamaktadir.

4.3.3. Ogrenme Tarzlarinin Etkisi

Ogrenme tarzlari, 6grencilerin nasil algiladiklarini ve nasil 6grendiklerini etkilemektedir.
Yaparak (Kinestetik) 6grenme tarzina sahip 6grenciler, daha fazla hareketli aktivitelerle
ogrenmeye hazir olmaktadir. Ogrenme hedefleri, 6grencilerin nasil algiladiklarini ve nasil
ogrendiklerini etkilemektedir. Ornegin, acik ve gercekci hedefler, 6grencilerin daha iyi
O6grenmelerine ve daha iyi anlamalarina neden olmaktadir (Qian, Law, & Li, 2019).

4.3.3.1. Probleme Dayal Ogrenme

Probleme Dayali Ogrenme (Problem Solving Training-PSL), égrencilerin 6grenmelerini
gercek hayatta meydana gelen problemler iizerinden yapmalarim1 saglar. Bu yontem,
Ogrencilerin kendilerine sorular sormasini, arastirma yapmasini, fikirlerini tartmasini ve
cozimler iretmelerini tesvik eder. PSL, oOgrencilerin elestirel diisiinme, problem
¢ozlimleme ve is becerilerini gelistirmelerine olanak tanir. Ayrica 68rencilerin 6grendikleri
bilgilerin ne kadar anlaml oldugunu ve uygulanabilir oldugunu gérmelerine yardimci olur.
PSL, genellikle sinif ortaminda uygulanmaktadir. Ote yandan bu teknik online ortamda da
uygulanabilir. Turizm &égrencileri icin Probleme Dayali Ogrenme (PBL) teknigi, gercek
hayatta meydana gelen turizm problemlerini ¢6zmelerini saglamak icin de kullanilmaktadir
(Kanca, Ginaya, & Astuti, 2020). Bu teknik turizm egitiminde bir turistik destinasyonda
meydana gelen bir sorunun ¢oziimini arastirmada ve oOneriler sunulmasinda
kullanilabilmektedir. Bunun yaninda bir arastirmada kentteki turistlerin yerel
restoranlarin yerine, daha yiliksek fiyath restoranlarn tercih etmelerine neden olan bir
sorunu arastirmada kullanilmistir. Yerel restoranlarin reklamlarini veya fiyatlarini nasil
diizenleyebilecekleri konusunda o6grenciler tarafindan oneriler hazirlanmistir (Wijnia,
Loyens, & Derous, 2011). Ayrica, turizm okullarinda, 6grencilerin kendi turistik turlarini
planlamalarin1 ve yiiriitmeleri istenmistir. Bu yontem ile 6grenciler, gercek hayatta
meydana gelen turizm problemlerini ¢6zmek icin kullanabilecekleri kritik diisiinme,
problem ¢ozme ve calisma becerilerini gelistirmektedir. Online ortamda, 6grencilerin
gercek hayatta meydana gelen turizm problemlerini ¢6zmelerini saglamak i¢in sanal turizm
simiilasyonlar1 kullanilmaktadir. Ornegin, 6grencilerin bir turistik destinasyonda meydana
gelen bir sorunu ¢ézmelerini saglamak icin sanal turizm simiilasyonlari olusturulmaktadir.
Ogrenciler, simiilasyonda meydana gelen sorunlar1 ¢ézmek icin kullanabilecekleri kritik
diisiinme, problem ¢6zme ve ¢alisma becerilerini gelistirmektedirler.
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4.3.3.2. Proje Temelli Ogretim

Proje Temelli Ogretim (Project Based Learning-PBL), 6grencilerin gercek hayatta meydana
gelen problemleri ¢6zmek icin kullandiklar1 bir 6grenme yontemidir (Simpson, 2011). Bu
yontem, Ogrencilerin kendilerine sorular sormasini, arastirma yapmasini, fikirlerini
tartismalarini ve ¢6zlimler Uretmelerini tesvik eder. PBL, 6grencilerin kritik diistinme,
problem ¢6zme ve calisma becerilerini gelistirmelerine olanak tanir. Ayrica 6grencilerin
ogrendikleri bilgilerin ne kadar anlamli oldugunu ve uygulanabilir oldugunu gérmelerine
yardimci olur (My, ve digerleri, 2020).

4.3.3.3. Gosterip Yaptirma Temelli Ogretim

Gosterip Yaptirma Temelli Ogretim (Demonstration Method of Teaching-DMT), 6gretmenin
Ogrencilere bir gorevi veya kavrami gosterdigi, 6grencilerin davranisi gézlemleme ve taklit
etme firsat1 sagladig1 bir yontemdir. Ogretmenin bir beceri veya kavram géstermesini ve
ardindan 6grencilere gorevi tamamlama siirecinde rehberlik etmesini iceren aktif bir
ogretim yontemidir. Ogrencilere farkh kiiltiirleri ve gelenekleri 6gretmek ve ayrica eko-
turizm veya macera turizmi gibi farkll turizm tiirlerini tanitmak i¢cin demonstrasyon
yontemi kullanilabilir. Bir 6gretmen, farkli kiltiirlerden miisterilerle nasil etkilesim
kurulacagini ve turlarin onlarin 6zel ihtiya¢ ve tercihlerine gére nasil uyarlanacagini
gosterebilir. Gosterim yonteminin seyahat ve turizm egitiminde kullanilabilmesinin bir
baska yolu da, 6grencilere endiistrinin nasil isledigine dair gercek diinyadan o6rnekler
sunmaktir (Azanza, ve digerleri, 2022). Bir 6gretmen, sektdrden konuk konusmacilar
getirebilir veya oOgrencileri, sahadaki profesyonelleri gozlemlemelerine ve onlardan
o6grenmelerine izin vererek, turistik yerlere okul gezilerine gotiirebilir. Sonug olarak, gosteri
O0gretim yontemi, 68rencilere turizm sektorii hakkinda bilgi vermenin etkili bir yoludur.
Ogrencilerin uygulamali deneyim kazanmalarina, pratik beceriler gelistirmelerine ve
gozlem ve taklit yoluyla endtstri hakkinda daha derin bir anlayis kazanmalarina olanak
tanir. Ogrencilere daha biiyiik bir katihm duygusu ve 6grenme motivasyonu saglayabilen
aktif ve etkilesimli bir 6gretim yontemidir.

4.3.3.4. Soru-Cevap Teknigi

Soru-Cevap Teknigi (Question-Answer Technique-QAT), 68retmenin 6grencilere soru
sormasini ve 0grencilerin yanit vermesini iceren bir 6gretim metodolojisidir. Bu 6gretim
yontemi, elestirel diisiinmeyi tesvik etmek, 6grenci katilimini tesvik etmek ve 6grencilerin
bilgi ve beceriler edinmelerine yardimci olmak icin tasarlanmistir. Seyahat ve eglence
egitimi alaninda, QAT Ogrencilere endiistrinin varis yeri bilgisi, seyahat planlamas: ve
miisteri hizmetleri gibi cesitli yonlerini 6gretmek icin kullanilabilir. Ornegin, bir 6gretmen
farkl turistik destinasyonlar, belirli bir yerin veya kiiltiiriin tarihi veya belirli bir
destinasyonda mevcut olan farkli konaklama tiirleri hakkinda sorular sorarak egitim
verebilir (Sushchenko, Akhmedova, & Stryzhak, 2021). Ogrenciler daha sonra bu sorularin
cevaplarini arastirabilir ve bulgularini sinifla paylasarak konunun daha derinden
anlasilmasini  saglayabilmektedir. QAT’nin seyahat ve bos zaman egitiminde
kullanilabilmesinin bir baska yolu da 6grencileri endiistri hakkinda soru sormaya tesvik
etmektir. Ornegin, bir 6gretmen seyahat endiistrisinin gelecegi veya teknolojinin seyahat ve
turizm Uzerindeki etkisi hakkinda a¢ik uclu sorular sorar. Bu, 6grencilerin endiistri
hakkinda elestirel diisiinmelerine ve kendi fikir ve icgoriilerini gelistirmelerine yardimci
olur (Mindani, ve digerleri, 2020). Ayrica QAT, 06grencilerin birbirleriyle soru
sorabilecekleri ve cevaplayabilecekleri kiiciik grup tartismalarinda kullanilabilir, bu onlarin
iletisim becerilerini gelistirmelerine ve isbirligi icinde calismalarina yardimci olacaktir.
Sonug olarak, Soru-Cevap Teknigi, 6grencilere seyahat ve bos zaman endiistrisi hakkinda
bilgi vermek i¢in kullanilabilecek gii¢lii bir 6gretim yontemidir. Elestirel diisiinmeyi tesvik
eder, 6grenci katilimini destekler ve 6grencilerin bilgi ve beceri kazanmalarina yardimci
olur. QAT, 6grencileri soru sormaya ve cevaplamaya tesvik ederek, 6grencilerin sektor
hakkinda daha iyi bir bakis agisi gelistirmelerine ve seyahat ve turizmin gelecegi hakkinda
elestirel diisiinmelerine yardimci olabilir.
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4.3.3.5. Gezi / Gézlem Yontemi
Gezi / Gozlem Yontemi, 6grencilerin gercek hayatta meydana gelen olaylari ve durumlari
gozlemlemelerini ve analiz etmelerini saglar. Bu yontem, 6grencilerin kendilerine sorular
sormasiny, fikirlerini tartismasini ve kendi ¢6zlimlerini liretmelerini saglar. Turizm egitimi
alan ogrenciler icin Gezi / Gozlem Yontemi oldukeca uygun bir 6grenme yontemidir.
Ogrenciler, turizm sektériiniin gesitli alanlarini ve isleyisini gercek hayatta gozlemleyerek
daha iyi anlayabilirler (Pearce & Lee, 2005). Ornegin, turizm okulu 6grencileri, bir turistik
destinasyonda mevcut olan hizmetleri, tesisleri ve turistlerin davranislarini
gozlemleyebilirler (Falk, ve digerleri, 2012). Bu, dgrencilerin turizm sektoriinde nasil bir
hizmet sunulmasi gerektigi, nasil bir turist deneyimi saglanmasi gerektigi gibi konular
hakkinda daha iyi bir fikir edinmelerine olanak tanir. Ayrica, Gezi / Gézlem YOntemi,
ogrencilerin kritik diisiinme, problem ¢6zme ve calisma becerilerini gelistirmelerine olanak
tanir. Ogrenciler, gozlemlerini yaparken mevcut sorunlar1 gozlemleyerek oégrenir ve
cozlimleri arastirabilirler. Bu, 6grencilerin gercek hayatta meydana gelen turizm
problemlerini ¢6zmek icin kullanabilecekleri becerileri gelistirmelerine olanak tanir. Son
olarak, Gezi / Gozlem Yontemi, 68rencilere farkl kiiltiirleri, farkl turistlerin ihtiyacglarini ve
beklentilerini tanima firsati sunar. Ogrenciler, farkh kiiltiirlerin turizm anlayislarim ve
davranislarini gézlemleyebilirler. Bu, 6grencilere farkl kiiltiirlerle nasil calisabilecekleri ve
nasil hizmet sunabilecekleri hakkinda daha iyi bir fikir edinmelerine olanak tanir (Yachin,
2018). Gezi / Gozlem Yontemi, turizm egitimi alan 6grenciler icin olduk¢a uygun bir
ogrenme yontemidir. Ogrenciler, gercek hayatta meydana gelen olaylar1 ve durumlari
gozlemleyerek daha iyi anlayabilirler. Bu yodntem, 6grencilerin kendilerine sorular
sormasiny, fikirlerini tartmasini ve ¢ozlimler iiretmelerini tesvik eder.
4.3.3.6. Kesfederek Ogrenme teknigi
Kesfederek Ogrenme Teknigi (Discovery Learning-DL) yontemi, 6grencilerin kendileri
tarafindan kesfedilen bilgiler tizerinden 6grenmelerini saglar. Bu yontem, 6grencilere aktif
rol verir ve 6grenmelerini 6grencilerin ilgisi, ihtiyaci ve meraki tizerinden gergeklestirir. DL
yontemi, gercek hayatta meydana gelen turizm problemlerini ¢6zmelerini saglamak icin
kullanilabilir (Azanza, ve digerleri, 2022). Ogrenciler, sorunlar1 tanimlayarak, arastirarak,
¢Ozlim Ureterek ve gercek hayatta test ederek 6grenirler. Bu yontem, 6grencilerin kritik
diisiinme, problem ¢ézme ve calisma becerilerini gelistirmelerine olanak tanir. Ogrenciler,
¢ozlimlerini diger 06grenciler ve Ogretmenlerle paylasarak geri bildirim alirlar ve
O6grenmelerini siirduriirler.
DL yontemi genellikle su adimlarda uygulanir (Ozer, 2005):
e Sorun tamimlama: Ogrencilere gercek hayatta meydana gelen bir sorun sunulur ve
Ogrenciler, sorunu tanimlar ve arastirirlar.
e Arastirma: Ogrenciler, sorunu ¢6zmek icin gerekli bilgi ve kaynaklar arastirirlar.
e (Coziim iiretme: Ogrenciler, arastirmalari sonuglarindan faydalanarak ¢éziimler
uretir.
e Prototip olusturma: Ogrenciler, énerilerini ve ¢dziimlerini gerceklestirmek icin
prototip olustururlar.
e Test etme: Prototip, gercek hayatta test edilir ve gerekli diizeltmeler yapilir.
e Sonuglan paylasma: Ogrenciler, calismalarini ve sonuglarini diger 6grenciler ve
O0gretmenlerle paylasirlar.
e Degerlendirme: Ogrencilerin calismalar1 degerlendirilir ve geri bildirim yapilr.
4.3.3.7. Buldurma (Sokrates) Yontemi
“Bulma” veya “sorgulama” yontemi olarak da bilinen Finding (Socrates) Method (FIND),
Ogrencileri bir kavrami veya fikri anlamaya yonlendirmek i¢in sorular sormay1 iceren bir
O0gretim teknigidir. Yontem, bireylerin bilgiyi kendileri icin 6grenme ve kesfetme
konusunda dogustan gelen bir yetenege sahip olduklari inancina dayanmaktadir.
Ogretmenin rolii, 6grencileri kendi varsayimlarini ve inanglarin1 sorgulamaya tesvik eden
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diistindiiriicti sorular sorarak rehberlik etmektir. Turizm egitimi baglaminda, 68rencilere
sektoriin destinasyon bilgisi, seyahat planlamasi ve miisteri hizmetleri gibi cesitli yonlerini
ogretmek icin Sokratik Yontem kullanilabilir (Rynne, Kwek, & Bui, 2012). Ornegin, bir
O0gretmen turizmin belirli bir destinasyon tlizerindeki etkisi veya belirli bir destinasyonda
mevcut olan farkl konaklama tiirleri hakkinda agik uglu sorular sorabilir. Bu, 6grencileri
konuyu arastirmaya ve analiz etmeye tesvik ederek daha derin bir anlayis gelistirir.
Sokratik Metodun yiiksek Ogretim egitiminde kullanilabilmesinin bir baska yolu da,
ogrencileri sektorle ilgili kendi varsayimlarini ve inanglarini sorgulamaya tesvik etmektir
(Adib-Hajbaghery & Aghajani, 2011). Ornegin, bir 6gretmen 6grencilerden turizmin yerel
topluluklar tizerindeki etkisi gibi belirli turizm uygulamalarinin etik sonuglarini
diistinmelerini isteyebilir. Bu, 6grencileri endiistri hakkinda elestirel diisiinmeye ve kendi
fikir ve iggorilerini gelistirmeye tesvik eder. Ayrica Sokratik Yontem, Ogrencilerin
birbirleriyle soru sorup cevaplayabilecekleri kii¢iik grup tartismalarinda kullanilabilir, bu
onlarin iletisim becerilerini gelistirmelerine ve isbirligi icinde calismalarina yardimci
olacaktir (Paraskevas & Wickens, 2003). Sonug olarak, Sokratik Yontem, 68rencilere turizm
sektorii hakkinda bilgi vermenin etkili bir yoludur.

4.3.3.8. Benzesim (Analoji) Yontemi

Analoji yontemi, yeni bir kavram veya bilinen bir kavramin farkl bir fikirle iliskilendirilerek
aciklandig1 bir égretim teknigidir (Paraskevas & Wickens, 2003). Ogrencilerin karmasik
veya soyut fikirleri daha somut veya tanidik bir seye baglayarak anlamalarina yardimci
olmak i¢in kullanilabilir. Seyahat ve bos zaman 6grencileri baglaminda, 6grencilerin kendi
kiltirlerinden benzer deneyimler veya kavramlarla iliskilendirerek farkl kiiltiirleri,
gelenekleri ve uygulamalar1 anlamalarina yardimci olmak igin analoji yontemi
kullanilmaktadir (Poddubnaya, ve digerleri, 2020). Bir 6gretmen geleneksel bir Japon cay
toreni kavramini, 6grencinin kendi kiiltiiriinden resmi bir aksam yemegi partisi veya dini
bir toéren gibi tanidik bir kavramla iliskilendirerek acgiklayabilir. Bu, 6grencilerin diger
kiltiirlerin gelenek ve goreneklerini daha iyi anlamalarina ve takdir etmelerine yardimci
olabilir (Fahandar & Hiillermeier, 2018). Ek olarak, analoji yontemi seyahatle ilgili
kelimeleri 6gretmek icin kullanilabilir, seyahatle ilgili yeni kelimeleri daha tanidik
kelimelerle iliskilendirerek, bu 6grencilerin onlar1 daha iyi anlamalarina ve hatirlamalarina
yardimci olabilmektedir. Genel olarak analoji yontemi, tanidik ve alisilmadik kavramlar
arasindaki boslugu doldurmaya yardimci olabilecegi ve 6grencilerin karsilasacaklari
kiltirleri, gelenekleri anlamalarini ve takdir etmelerini kolaylastirabileceginden, turizm
ogrencileri icin etkili bir 6gretim se¢enegidir.

4.3.3.9. Yaratic1 Drama

Yaratic1 drama, 6grencilerde kendini ifade etmeyi, sosyal becerileri ve elestirel diisiinmeyi
gelistirmek icin dogac¢lama, rol oynama ve hikaye anlatimini kullanan bir 6gretim teknigidir.
Sinif ve turizm egitimi dahil olmak iizere c¢esitli ortamlarda kullanilabilir. Turizm
egitiminde, ogrencilerin farkhh kiiltirler ve bakis agilar1 hakkinda bir anlayis
gelistirmelerine yardima olmak icin yaratici drama kullanilmaktadir. Ogrenciler farkh
tilkelerden gelen turistlerle etkilesimlerini simiile etmek ve bu kiiltiirlere uygun dil ve
gelenekleri kullanarak pratik yapmak icin rol oynamayi kullanabilirler (Ozogul, ve digerleri,
2015). Yaratici1 drama, 6grencilerin sunum ve iletisim becerilerini gelistirmelerine yardimci
olmak icin de kullanilmaktadir. Ogrenciler farkl turistik destinasyonlar hakkinda skecler
veya oyunlar olusturmak ve sunmak i¢in dogaglamayi kullanabilir. Ayrica bu destinasyonlar
icin kilavuz ve brosiirler olusturmak i¢in hikaye anlatimi yaparak bu teknigi kullanmay1
Ogrenirler. Ayrica yaratici drama, 6grencilerin turistlerin ve ziyaret ettikleri topluluklarin
bakis acilarina iliskin empati ve anlayis gelistirmelerine yardimci olmak icin de kullanilir.
Turistlerin karsilasabilecekleri gercek yasam durumlarini simiile etmek ve 6grencilerin
turizmin yerel topluluklar iizerindeki etkisini anlamalarina yardimci olmak icin de
kullanilmaktadir (Ozogul, ve digerleri, 2020). Genel olarak, yaratict drama turizm
egitiminde dil, kiiltiirel anlayis, iletisim ve elestirel diisiinme dahil olmak tizere c¢esitli
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becerileri gelistirmek icin kullanilabilen ¢ok yonlii ve ilgi ¢ekici bir 68retim teknigidir
(Aguiar, ve digerleri, 2020).

4.3.3.10. Beyin Firtinasi

Beyin firtinasi yontemi, turizm egitiminde miifredat gelistirme, arastirma projeleri ve diger
egitim faaliyetleri icin yenilikei fikirler iretmek icin kullanilabilecek bir tekniktir. Beyin
firtinas1 yontemi tipik olarak, 6grenciler veya 6gretim tliyeleri gibi bir grup insanin belirli bir
konu hakkinda bir fikir listesi olusturmak icin birlikte oturmasini icerir (Rosendahl &
Gongalves, 2020). Beyin firtinasi1 oturumu sirasinda katilimcilar, elestiri veya yargilama
korkusu olmadan fikirlerini 6zgiirce paylasmaya ve baskalarimin fikirleri {izerine insa
etmeye tesvik edilir. Amag, kisa siirede miimkiin oldugunca cok fikir iiretmektir. Turizm
egitiminde beyin firtinasi su amaglarla kullanilabilir (Sdndorov4, ve digerleri, 2020):

e Turizm endiistrisinin ihtiyaglarina goére uyarlanmis yeni ders icerigi ve 6gretim
yontemleri gelistirmek,

e Siirdiirtlebilir turizm ve sorumlu seyahat gibi turizm endiistrisinin karsilastigi
temel zorluklari belirlemek ve ele almak,

e Turizm egitimi alaninin ilerlemesine katki saglayacak arastirma projeleri igin fikir
lretmek.

e Buteknik 68rencilerin turizm endiistrisinde basarili olmalari i¢in ihtiya¢ duyduklari
bilgi ve becerileri gelistirmelerine yardimci olur. Ek olarak, beyin firtinasi,
asagidakiler gibi gesitli teknikler kullanilarak sinifa entegre edilebilir:

e Her Kkisinin sirayla bir fikri paylastigi dongiisel beyin firtinasi. Fikirlerin
yapilandirilmamis bir sekilde paylasildigi serbest bigimli beyin firtinasi,

e Fikirlerin bir harita veya diyagram seklinde gorsellestirildigi zihin haritalama,

e Bir grubun fikirlerini paylasmak ve gelistirmek i¢in sohbet, video konferans veya
cevrimici beyaz tahta gibi teknolojileri kullandig1 elektronik beyin firtinasi.

Bir sinifin veya arastirma grubunun tiim tyelerinin katilimina izin vermesi, yaraticilig1 ve
yeni fikirlerin tretilmesini tesvik etmesi nedeniyle turizm egitiminde kullanilan
yontemlerden biridir (Aynalem, ve digerleri, 2015).

4.4. Mesleki Tutum

Meslege doniik tutum, bir kisinin is veya meslekleriyle ilgili diisiince, tutum ve
davranislarinin genel bir 6l¢iimiidiir. Profesyonel bir tutum, profesyonel bir ortamda
bireylerden beklenen zihniyet ve davranisi ifade eder. Bu, giivenilir, sorumlu, saygil ve
gliclii bir is ahlakina sahip olmak gibi nitelikleri icermektedir. Ayn1 zamanda, zorlu veya
stresli durumlarda bile ise karsi olumlu bir tutum ve yaklasimi siirdiirebilmeyi de igerir.
Bunun yani sira dakik olmalk, iyi iletisim kurmak, geri bildirime ve siirekli 6grenmeye acik
olmak, iyi bir goriiniime sahip olmak, diiriist ve seffaf olmak da yer almaktadir (Schmidt &
Bruner, 1981).

Profesyonel tutum aymi zamanda kisinin eylemlerinin ve kararlarinin sahipligini
alabilmesini ve bunlarin sonug¢larindan sorumlu olabilmesini de icerir. Baskalariyla iyi
calisabilmek, isbirligi yapabilmek ve iyi bir takim oyuncusu olmak demektir. Ayn1 zamanda
kisinin duygularini yonetebilmesini ve ¢atismalar1 yapici bir sekilde ele alip ¢6zebilmesini
de icerir. Ozetle, profesyonel bir tutum, bir bireyin profesyonel bir ortamda etkili ve basarili
olmasini saglayan kisisel 6zelliklerin, becerilerin ve davranislarin bir kombinasyonudur.
Pozitif ve yapici bir ¢alisma ortamini korurken, talepleri dengeleme ve ytiksek diizeyde
performans siirdlirme becerisini gerektirir (Dahle, ve digerleri, 1997).

Bu tutum, kisinin mesleki hedefleri, kariyer planlari, is giivenligi, is doyumu, isteki rolleri ve
isle ilgili diger konular ile ilgilidir. Meslege doniik tutum, kisinin isteki performansini ve
isteki motivasyonunu etkileyebilir. Ayrica, meslege dontik tutum, kisinin is arama siirecinde
ve is degistirme kararlarinda etkilidir (Babu & Raju, 2013).

Lisanstistii 6grencilerinin mesleki tutumlarini 6l¢mek i¢in kullanabileceginiz farkh 6lcekler
bulunmaktadir.
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4.4.1. Kariyer Hedefleri

Mesleki Tutum Olcegi (Occupational Attitude Scale-OAS) mesleki tutumlar1 élgmek icin
kullanilan bir 6lcektir. Bu 6lcek, is doyumu, isteki roller, is giivenligi, kariyer hedefleri gibi
konular: igerir ve lisans Ogrencilerinin mesleki tutumlarini 6lcebilir (O'Brien, 1993).
Mesleki Tutum Olcegi (OAS), bireyin belirli bir meslek veya calisma alanm1 hakkindaki
tutumlarini, inanglarini ve algilarini degerlendirmek icin kullanilan standartlastirilmis bir
Olctim aracidir. OAS baslangicta mesleki rehberlik ve kariyer danismanliginda kullanilmak
lizere gelistirilmistir, ancak egitim ve is giicii gelistirme gibi diger ortamlarda da
kullanilmistir.

0AS, bireyin belirli bir meslek veya calisma alanm1 hakkindaki tutumlarini, inanglarini ve
algilarini 6l¢en bir dizi ifadeden olusur. Bu ifadeler, bireyin ilgi diizeyini, motivasyonunu ve
meslege veya calisma alanina olan baghligini ve ayrica meslegin statiisii, prestiji ve kazanma
potansiyeli hakkindaki algilarini degerlendirmek i¢in tasarlanmistir.

Turizm o6g8rencileri agisindan OAS, bir calisma alani olarak bos zaman ve seyahat
endiistrisine yonelik tutum ve algilarinin bir 6lgtisii olarak kullanilabilir. 0AS’nin sonuglari,
Ogrencilerin turizm sektoriinde eglence ve etkinlik yonetimi gibi cesitli alt alanlar1 nasil
gordiikleri ve durum algilar1 hakkinda fikir verebilir (Ferreira, Morais, & Brothers, 2018).
Bununla birlikte, OAS standardize edilmis bir 6l¢ii oldugundan, sonuglar bir bireyin
sonuclarindan ziyade normatif bir 6rneklemle karsilastirilmalidir. Ayrica, OAS bu alanda
yaygin olarak kullanilan bir arag¢ degildir ve turizm 6grencileri igin OAS'nin belirli sonuglari
hakkinda sinirli arastirma mevcuttur.

4.4.2. Kariyer Motivasyonu

Kariyer motivasyonu, bir kisiyi belirli bir kariyere veya ¢alisma alanina dogru iten itici giict
ifade eder. Kisisel ilgi alanlari, degerler ve hedefler gibi cesitli faktorleri kapsar. Turizm
endiistrisinde kariyer segme motivasyonlari farkliliklar gosterebilir. Bazilari seyahat sevgisi
ve diinyay1 gébrme arzusuyla motive olurken, digerleri farkli kiiltiirlerden insanlarla ¢alisma
firsati nedeniyle sektore yonelebilir. Ek olarak, bazi 68renciler esnek ¢calisma programi veya
bagimsiz calisabilme olasilig1 ile motive olabilir. Baz1 turizm 6grencileri ise, sektordeki
kariyer gelisimi ve ilerleme potansiyeli tarafindan da motive edilebilir (Selvi & Demir,
2007). Ayrica, seyahat eden Ogrenciler icin bir baska potansiyel motivasyon, seyahat
endiistrisinin sunabilecegi finansal firsatlar olabilir. Konaklama ve turizm sektortindekiler
gibi seyahatle ilgili bircok is, rekabet¢i maas ve sosyal yardim paketlerinin yani sira
komisyon ve ikramiye firsatlar1 sunabilir.

Kariyer Olgunluk Envanteri (Career Maturity Inventory-CMI) kisinin kariyer planlamasi,
kariyer hedefleri ve kariyer motivasyonu gibi konular1 6lgen bir dlgektir. Bu 6lgek, lisans
ogrencilerinin mesleki tutumlarini ve kariyer planlamasini 6lgebilir (Aziz & Kamal, 2009).
Kariyer Olgunluk Envanteri (CMI), bir bireyin kariyer olgunluk diizeyini veya kariyer yollar1
hakkinda bilingli kararlar vermeye hazir olup olmadigini 6l¢en standart bir degerlendirme
aracidir. Tipik olarak bir bireyin kendini tanimasi, kariyer bilgisi ve karar verme becerileri
ile ilgili sorular icerir (Kim, Seo, & Park, 2021). CMI, kariyer danismanligi, egitim ve isgiicii
gelistirme dahil olmak iizere ¢esitli ortamlarda kullanilabilir (Duru, 2020).

Turizm egitimi baglaminda, CMI 6grencilerin veya turizm endiistrisindeki calisanlarin
kariyere hazir olup olmadiklarin1 degerlendirmek icin kullanilabilmektedir (Nair,
Choudhary, & Prasad, 2017). Ornegin, bir dgrenci Kkariyer bilgisi alaninda CMI'da diisiik
puan alirsa, egitim programi turizm endistrisindeki farkl kariyer secenekleri hakkinda
daha fazla bilgi icerebilir. Ek olarak, bir ¢alisan karar verme becerileri alaninda diistik puan
alirsa, isverenleri bu alanda gelismelerine yardimci olacak egitim veya kaynaklar
saglayabilir.

4.4.3. Kariyer Karari1 Verme

Kariyer Karari Verme (Career Decision Making-CDM) teorisi, bireylerin kariyerleri
hakkinda secimler yapma siirecini ifade eder. Oz degerlendirme, kariyer seceneklerinin
arastirilmasi ve karar verme gibi cesitli faktorleri kapsar. Turizm 6g8rencilerinin Kariyer
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Karar1 Verme teorisini anlamalari 6nemlidir, ¢linkii bu onlarin gelecekteki kariyerleri
hakkinda bilingli kararlar vermelerine yardimc olabilecek bir yontemdir (Pitz & Harren,
1980). Ogrenciler, kariyer karar1 verme siirecini anlayarak, seceneklerini kesfetmek ve
hangi kariyer yollarinin ilgi alanlari, degerleri ve hedefleri ile uyumlu oldugunu belirlemek
icin daha proaktif bir yaklasim benimseyebilirler (Hodkinson & Sparkes, 1997).
Ogrencilerin, turizm endiistrisinde hangi alanllarda veya rollerde ilerlemek istedikleri
konusunda daha bilincli kararlar vermelerine yardimci olabilir. Kariyer Karar1 Verme
teorisinin turizm 06grencileri agisindan bilinmesi 6grencilerin gelecekteki kariyerleri
hakkinda daha bilingli kararlar almasi ve potansiyel engelleri ve zorluklarin iistesinden
gelmelerine yardimci olmasi bakimindan énemlidir (Walmsley, 2012).
Kariyer Karar1 Verme Oz Yeterlilik Olgegi (Career Decision Making Self-Efficacy Scale-
CDMSE), bir bireyin kariyer karar verme siirecinde basarili bir sekilde ilerleme yetenegine
olan inancinin bir dl¢iistidiir. Arastirmalar, daha ytliksek diizeyde kariyer karar1 verme 6z-
yeterligine sahip bireylerin, kariyer planlama konusunda daha proaktif bir yaklasima sahip
olma egiliminde olduklarini, kendilerini kesfetme ve kariyerle ilgili faaliyetlerde bulunma
olasiliklarinin daha yiliksek oldugunu ve Kkariyerlerini daha iyi yonetebildiklerini
gostermistir (Taylor & Betz, 1983). Bunun yaninda, CDMSE olcegi arastirmalarda
kullanilmis ve ¢esitli calismalarda kariyer karari verme 6z yeterliliginin glivenilir ve gecerli
bir 6lglisii olarak onaylanmistir. Calismalar, CDMSE’nin kariyer karari vermeye hazir olma
ile pozitif, kariyer kararsizlig1 ve belirsizligi ile negatif iliskili oldugunu bulmustur (Choi &
Kim, 2013).
4.4.4. Kariyer Degisikliklerine Uyum Yetenegi
Kariyer degisikliklerine uyum saglama yetenegi, bireyin kariyer yolundaki degisikliklere
olumlu ve etkili bir sekilde yanit verme kapasitesini ifade eder. Bu, is kayb, isten cikarmalar
veya endistri trendlerinin yani sira terfiler veya yeni is firsatlar1 gibi daha olumlu
degisiklikleri icerebilir (Brown, ve digerleri, 2012). Kariyer degisikliklerine uyum saglama
yetenegine sahip olmak oOnemlidir ¢linkii bu, bireylerin is piyasasinin genellikle
ongorilemeyen dogasinda hareket etmesini ve ilerlemesini saglar. Ayrica bireylerin
istikrarl bir kariyer siirdiirmesine olanak tanir. Ayrica, ortaya ciktikca yeni firsatlardan
yararlanmalarina da yardimci olabilir. Bireyin kariyer degisikliklerine uyum saglama
becerisine katkida bulunabilecek ¢esitli faktorler vardir. Bunlardan en énemlilerinden biri,
yeni firsatlari belirleme ve takip etme, belirsizlik ve riskle basa cikma ve engeller karsisinda
1srar etme yetenegi olan kariyer uyum diizeyidir (Vilhjalmsdéttir, 2017). Bireylerin kariyer
degisikliklerine uyum saglamasina yardimci olabilecek diger faktorler sunlardir (Brown, ve
digerleri, 2012):
e Glglu bir iletisim agina ve profesyonel iliskilere sahip olmalk,
e Bireyin degerini arttirabilecek ve daha fazla is firsati acabilecek c¢esitli beceri ve
deneyimlere sahip olmak,
e Olumlu bir tutum ve esneklige sahip olmak, stresle basa ¢ikma ve yeni durumlara
uyum saglama becerisi,
e Alternatif planlara sahip olmak ve is kayb1 veya diger kariyer degisiklikleri
durumunda bir acil durum planina sahip olmak.
Bireyin kariyer degisikliklerine uyum saglama becerisine, kariyer uyumlulugu, giiclii bir ag,
cesitli beceriler ve deneyimler, olumlu bir tutum ve dayaniklilik ve bir B planina sahip olma
dahil olmak tlizere cesitli faktoérler katkida bulunur.
Kariyer Uyum Yetenekleri Olgegi (Career Adapt-Abilities Scale-CAAS), kisinin kariyer
degisikliklerine uyum yetenegini 6l¢cen bir dlgektir. Bu 6lcek, lisans 6grencilerinin kariyer
degisikliklerine uyum yetenegini oOlcebilir. CAAS teorisi, uyum yeteneginin kariyer
basarisindaki roliinii vurgulayan bir kariyer gelisimi modelidir (Isik, ve digerleri, 2018).
Teori, Mark Savickas tarafindan gelistirilmistir ve bireylerin, CAAS degerlendirme araci
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kullanilarak olciilebilen, degisen uyum seviyelerine sahip oldugunu 6ne siirmektedir.
Degerlendirme, uyarlanabilirligin dért ana alanini dlger (Isik, ve digerleri, 2018):

e Kariyer arastirmasi: kendisi ve is diinyasi hakkinda bilgi toplama yetenegi.

e Kariyer kurma: istikrarl bir kariyer kurma yetenegi.

e Kariyer bakimu: kisinin kariyerini zaman i¢inde siirdiirme ve yonetme yetenegi.

e Kariyerden ayrilma: bir kariyerden ayrilma ve yeni secenekleri kesfetme yetenegi.
Teoriye gore, uyum saglama yetenegi yliksek olan bireyler, modern isgiicii piyasasinin
karmasikliklarinda daha iyi yol alabilir ve kariyer basarisi elde etme olasiliklar1 daha
ylksektir. CAAS degerlendirmesi, bir kisinin kariyer uyumundaki giiclii ve zayif alanlari
belirlemek ve kariyer gelistirme miidahalelerine rehberlik etmek icin kullanilabilir (Dries,
ve digerleri, 2012).

Turizm Ogrencileri i¢cin 6nemli olmasinin nedenlerinden biri turizm sektdriiniin hizla
biiyiiyen ve dinamik bir sektér olmasidir. Ogrencilerin bu sektérde kariyer yapmalar icin
gerekli olan ilgi ve motivasyona sahip olmasi gerekir (Korkmaz, 2002). Ayrica, turizm
sektoriiniin ¢esitli alanlarina yonelik is firsatlari mevcuttur, 6grencilerin Kkariyer
hedeflerine uygun bir is bulmalar1 uyum saglamalar1 6nemlidir.

4.5. Akademik Motivasyonun Meslege Doniik Tutumlara Etkisi

Akademik Motivasyon, bir kisinin mesleki hayatina déniik tutumlarini ve davraniglarini
etkiler. Yiiksek dlizeyde akademik motivasyon, bir kisinin mesleki hedeflere ulasma istegini
artirabilir ve onun meslek hayatina doniik tutumlarini pozitiflestirebilir.

4.5.1. Ogretmen Geri Bildirimleri

Ogretmenlerin geri bildirimleri, 6grencilerin meslekle ilgili konulara olan ilgilerini ve
motivasyonlarini etkileyebilmektedir. Ogretmen geri bildirimi teorisi, 6gretmenlerin
ogrencilerine sagladig1 geri bildirimin 6grencilerin motivasyonu, katihmi ve mesleki
konulardaki performansi lizerinde énemli bir etkiye sahip olabilecegini 6ne siirer. Ozellikle
olumlu geri bildirimin 6grencilerin isle ilgili konulara olan ilgisini ve motivasyonunu
artirdigl, olumsuz geri bildirimin ise ilgi ve motivasyonun azalmasina neden olabilecegi
bulunmustur. Arastirmalar, olumlu geri bildirimin 06grencilerin 06zgiivenini ve 0z
yeterliligini artirabilecegini ve bunun da mesleki konularda performans ve katilimin
artmasina yol acabilecegini goéstermistir. Olumlu geri bildirim ayrica 6grencilerin
cabalarinin degerini gérmelerine yardimci olmakta, bunun da artan motivasyon ve baglilik
lizerinde pozitif etkisi bulunmaktadir (Guo & Zhou, 2021).

Ote yandan, olumsuz geri bildirim, 6z sayginin, 6z yeterliligin ve performansin azalmasina
yol acarak zit etkiye sahiptir. Olumsuz geri bildirim ayrica 6grencilerin cesaretini kirar ve
onlarin mesleki meselelerle ilgilenme olasiliklarim1 azaltir. Bu nedenle, 6gretmenlerin,
ogrencilerin 6grenmelerini ve gelismelerini kolaylastirmak i¢in kisiye degil, goreve veya
davranisa odaklanan yapici ve spesifik geribildirim vermeleri 6nemlidir (Khan, Fleva, &
Qazi, 2015).

Ayrica 6gretmenler sozlii, yazili veya gorsel geri bildirim gibi farkh geri bildirim bigimlerini
kullanmali ve 68rencilerin ihtiyaclarina ve 6grenme stiline gére en uygun olani secmelidir.
Ek olarak, gorev veya odevle ilgili ve zamaninda geri bildirim saglamak, 6grencilerin
katilimini1 ve motivasyonunu artirmada daha etkili olmaktadir. Sporcular tlizerine yapilan
arastirmalarda geri bildirimin motivasyonu arttirarak kaslarin dogru kullanimina y6nelik
egilimi arrtirdig1 bulunmustur (Kimura, Gulick, & Lukasiewicz, 1999).

Ogretmenin geri bildirimi teorisi, turizm égrencileri icin de énemlidir. Akademisyenlerin
geri bildirimleri turizm sektériinde calisma niyetlerine yonelik 6grencilerin motivasyonlari,
bagliliklar1 ve performanslari iizerinde 6nemli bir etkiye sahip olabilir. Ozellikle olumlu geri
bildirimler 68rencilerin turizmle ilgili konulara olan ilgi ve motivasyonlarini artirabilirken,
olumsuz geri bildirimler ilgi ve motivasyonlarinin azalmasina neden olabilmektedir. Turizm
sektori, iletisim ve kisilerarasi beceriler gerektiren hizmet odakl bir endiistri oldugundan,
ogrencilerin kendi alanlarinda basarili olmak i¢in olumlu bir tutum ve motivasyona sahip
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olmalar1 gerekir. Ayrica turizm o6grencilerinin sektérde basarili olabilmeleri igin farkl
kiltirlere, dillere ve geleneklere uyum saglayabilmeleri gerekmektedir (Semley, Huang, &
Dalton, 2016). Ogretmenlerden alinan geri bildirimler, 6grencilerin bu alanlardaki giiclii ve
zaylf yonlerini belirlemelerine ve bunlar1 gelistirmeye yonelik ¢alismalarina yardimeci
olabilmektedir. Ogrenciler isbirligi icinde calisabilmeli ve etkili bir sekilde geri bildirim
verebilmeli ve alabilmelidir. Ogretmenler, 6grencilere ekip calismasi, iletisim ve diger
becerileri hakkinda geri bildirim saglayarak turizm endistrisi icin gerekli becerileri
gelistirmelerine yardimeci olabilmektedir (Kerssen-Griep & Witt, 2012).

Akademisyenler tarafindan takim calismasi, iletisim ve diger beceriler hakkinda saglanan
geri bildirimler, turizm lisansiistii 6grencilerinin egitim kalitesi tizerinde 6nemli bir etkiye
sahip olabilmektedir. Etkili geri bildirim, 6grencilerin gii¢lii ve zayif yonlerini anlamalarina
ve gelistirmeleri gereken alanlar1 belirlemelerine yardimci olur. Ayrica 06grencilere
becerilerini nasil gelistirecekleri konusunda akademik ve sektdrel rehberlik saglanabilir.
Bu, 68rencilerin calismalarinda ve ayrica gelecekteki kariyerlerinde basari icin gerekli olan
bilgi ve becerileri gelistirmelerine yardimci olmaktadir (Cauley & McMillan, 2010).
Ornegin, akademisyenlerin takim c¢alismasina iligkin geri bildirimde bulunmalari,
ogrencilerin turizm endiistrisinde onemli bir beceri olan baskalariyla nasil verimli
calisacaklarini anlamalarina yardimci olacaktir. fletisime iliskin geri bildirim, grencilerin
herhangi bir alanda basari i¢in ¢ok 6nemli olan bilgileri, fikirleri ve diisiinceleri etkili bir
sekilde iletme becerisini gelistirmelerinde etkin rol oynar.

Geribildirim, 6grencilerin 6grenme ve gelisimlerini sahiplenme firsati vererek 6zerklik
duygusunu da beslemektedir. Ogrenmek ve becerilerini gelistirmek icin motivasyon artig
egitim kalitesini de artirir. Ayrica, geri bildirim saglamak, olumlu ve destekleyici bir
6grenme ortamini tesvik edebilen 6grenciler ve akademisyenler arasinda olumlu bir iliski
gelistirerek baglanma algis1 olusturmaktadir. Bu, 6g8rencilerin derse katilma
motivasyonunu arttirarak 6grenme ortamania katkida bulunabilmektedir. Geribildirimin
kalitesi ve zamanlamasinin énemli oldugu iyi anlagilmalidir. Geribildirim spesifik, acik ve
uygulanabilir olmali ve zamaninda verilmelidir. Ayrica, 6grenmeyi ve gelismeyi tesvik
etmek icin yapici ve destekleyici bir sekilde saglanmalidir (Lim, ve digerleri, 2021).

4.5.2. Pratik Egitim ve Staj

Pratik egitim, ogrencilerin meslekle ilgili konulara olan ilgilerini ve motivasyonlarin
arttirir. Ogrencilerin meslekle ilgili konular1 gercek hayatta uygulama sansi verir ve
ogrencilerin meslekle ilgili konularda daha iyi performans gostermelerine neden olur.
Uygulamali egitim ve staj teorisi, 6grencilere mesleki bilgi ve becerileri gercek diinya
ortamlarinda uygulama firsatlar1 saglamanin mesleki konulara ilgilerini ve
motivasyonlarini artirabilecegini ileri siirer. Bu tir uygulamali 68renme deneyimi,
ogrencilerin sinifta 6grendikleri seyin onemini ve degerini gérmelerini saglar, bu da
katilimin ve motivasyonun artmasina yol agmaktadir (Baltescu, 2016).

Uygulamali egitim ve stajlar, 6grencilere kendi calisma alanlarinda gergek diinya deneyimi
kazanma firsati verdiginden 6grencilerin sektérde basarili olmak icin gereken bilgi ve
becerileri gelistirmelerine yardimci olmaktadir. Bu tiir bir deneyim, 6grencilere sahada
calismanin nasil bir sey oldugu konusunda bir fikir verebilir ve onlarin gelecekteki
kariyerleri hakkinda bilingli kararlar vermelerine yardimc olabilmektedir. ilave olarak
stajlarin, 6grencilere kendi alanlarindaki profesyonellerle ag kurma firsati saglamada ve
mezun olduktan sonra 6grencilere is firsatlar1 olusturmada 6nemli rolii vardir. Bu tiir bir
deneyim, 6grencilerin sektordeki basarisi icin 6nemli olan problem ¢6zme, zaman y6netimi
ve ekip calismasi gibi temel becerileri gelistirmelerine de yardimci olur (Busby, 2003).

Bu kapsamda turizm o6grencileri, stajlar1 sirasinda hem mesleki hem de Kkisisel
gelisimlerinde ¢esitli avantajlar elde edebilmektedirler. Bu avantajlardan bazilari sunlardir
(Pusiran, ve digerleri, 2020):
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e Is deneyimi kazanmak: Stajlar, turizm 6grencilerine kendi ¢alisma alanlarinda
gercek diinya deneyimi kazanma firsati sunar, bu da onlarin sektérde basarili olmak
icin gereken bilgi ve becerileri gelistirmelerine yardimci olmaktadir.

o Sektore 6zgii becerilerin gelistirilmesi: Turizm o6grencileri, misteri hizmetleri,
pazarlama ve etkinlik yonetimi gibi turizm sektoriine 06zgli beceriler
gelistirebilmektedirler.

e Ag Olusturma: Stajlar, 6grencilere kendi alanlarindaki profesyonellerle ag kurma
firsat1 saglar ve bu da mezun olduktan sonra is firsatlarina yol agar.

e Sosyal becerilerin gelistirilmesi: Turizm 6grencileri, stajlar sirasinda iletisim,
problem c¢c6zme, takim ¢alismasi ve uyum saglama gibi 6nemli sosyal beceriler
gelistirebilmektedirler.

e Benlik saygisini ve 6z yeterliligi gelistirme: Stajlar, 6grencilere bir basar1 duygusu
saglayabilir ve 6z saygilarini ve 0z yeterliliklerini artirmaya yardimci olmaktadir.

e Kariyer Hedeflerini Netlestirmek: Stajlar, 6grencilere sahada ¢alismanin nasil bir
sey oldugu hakkinda bir fikir vererek ve ilgi alanlarini belirlemelerine yardimci
olarak, 6grencilerin gelecekteki kariyerleri hakkinda bilingli kararlar almalarina
yardimci olabilir.

e Endiistriyi anlamak: Stajlar, 6grencilere turizm endiistrisi ve bunun getirdigi
firsatlar ve zorluklar hakkinda daha derin bir anlayis saglar.

e Kisisel gelisim: Ogrenciler yeni ortamlarda gezinmeyi, bagimsiz calismay1 ve zamani
ve Oncelikleri yonetmeyi 0grendikce, stajlar kisisel gelisim icin degerli bir firsat
olusturur.

Genel olarak, stajlar, turizm 6grencilerine sektdrde basarili olmak icin gerekli bilgi ve
becerileri gelistirmelerine ve gelecekteki kariyerleri hakkinda bilingli kararlar vermelerine
yardimci olabilecek ¢ok cesitli faydalar saglayabilir.

4.5.3. Meslege Yonelik Projeler

Meslekle ilgili projeler, ogrencilerin meslekle ilgili konulara olan ilgilerini ve
motivasyonlarin1 arttirmaktadir. Ogrencilerin meslekle ilgili konular1 gercek hayatta
uygulama sansi verir ve Ogrencilerin meslekle ilgili konularda daha iyi performans
gostermelerine neden olur (Beskorovaynaya, ve digerleri, 2022). Egitimde bir meslekle ilgili
projelerin teorik yapisi tipik olarak birka¢ temel bilesen igerir (Gomleksiz & Yasar, 2020):

e Miifredat uyumu: Proje, simifta 6gretilen miifredatla uyumlu olmal ve 6grencilerin
0grendigi temel kavramlari ve becerileri pekistirecek sekilde tasarlanmalidir.

e Gergek diinyaya uygunluk: Proje, gercek diinya uygulamalarina sahip olacak sekilde
tasarlanmali ve 68rencilerin ilgi alanlari ve gelecekteki kariyerleri ile ilgili olmalidir.

e Uygulamali 6grenme: Proje, uygulamali olacak sekilde tasarlanmali ve 6grencilerin
sadece dersleri dinlemek veya hakkinda okumak yerine materyalle aktif olarak
ilgilenmelerine izin vermelidir.

e Degerlendirme: Proje, 68rencinin 6grenmesini ve ilerlemesini degerlendirmek igin
kullanilabilecek bir tiir degerlendirme igerecek sekilde tasarlanmalidir.

e Isbirligi: Proje, d6grenciler arasinda isbirligini ve ekip calismasim tesvik edecek
sekilde tasarlanmalidir.

e Yansitma: Proje, ogrencilerin 6grenmeleri ve proje deneyimleri iizerinde
diistinmeleri i¢in firsatlar icermelidir.

Mesleki projeler, Ogrencilere 06grendikleri becerileri gercek diinya ortamlarinda
uygulamalar icin firsatlar saglayarak 6grencilerin motivasyonunu ve egitim katilimini
arttirir. Ayrica lisans Ustli turizm egitimi alan 6grencilere potansiyel kariyer yollarini
kesfetme ve gelecekleri hakkinda daha bilingli kararlar alma sansi verir (I’Anson & Smith,
2004).
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4.5.4. Mesleki Kuruluslar ile isbirlikleri
Meslekle ilgili isletmelerle isbirligi, 6grencilerin meslekle ilgili konulara olan ilgilerini ve
motivasyonlarim arttirir. Ogrencilerin meslekle ilgili konular gercek hayatta uygulama
sansi vererek 6grencilerin meslekle ilgili konularda daha iyi performans gostermelerine
neden olur. Profesyonel kuruluslarla isbirligi, 6grencilerin gercek diinya deneyimi
kazanmalarina ve sinifta 6grendiklerini pratik ortamlarda uygulamalarina izin verdigi icin
Ogrenci egitimi icin cok dnemlidir (Kwok, 2022). Bu, 6grencilerin mesleki konulara olan
ilgisini ve motivasyonunu arttirmakla kalmaz, ayni zamanda egitim ve endiistri arasindaki
ucurumun kapanmasina da yardimci olur. Ayrica, profesyonel kuruluslarla g¢alismak,
Ogrencilerin endiistri profesyonelleri ile gelecekteki kariyerleri i¢in faydali olabilecek
baglantilar ve aglar kurmalarina olanak tanir. Ayrica profesyonel kuruluslar, egitimcilere
ogrencilere sunulan egitimin kalitesini artirmaya yardimci olabilecek degerli kaynaklar ve
icgoriiler saglar. Genel olarak, profesyonel kuruluslarla isbirligi, 6grenciler i¢cin daha
kapsamli ve pratik bir egitim saglayarak onlari isgiliciinde basariya hazirlar (Jamal, Taillon,
& Dredge, 2011).
4.6. Egitim Kalitesi Degerlendirme
Standartlastirilmis Egitim Kalite Degerlendirmesi (Standardized Education Quality
Evaluation-SEEQ), belirli bir kurum veya programdaki egitim kalitesini degerlendirmek ve
O0lgcmek icin kullanilan bir sistemdir. SEEQ'nun birincil amaci, 6grencinin 6grenme
ciktilarina odaklanarak, egitim deneyiminin nesnel ve kapsamli bir degerlendirmesini
saglamaktir (A’campo, ve digerleri, 2010).
SEEQ tipik olarak, degerlendirilmekte olan kurum veya program tarafindan yapilan bir 6z-
degerlendirmenin yani sira bir uzman ekibi tarafindan yapilan dis degerlendirmenin bir
kombinasyonunu icerir. Oz-degerlendirme siireci teorik olarak kurumun veya programin
misyonunun, amaglarinin ve hedeflerinin gézden gecirilmesinin yani sira 6grenci 6grenme
ciktilarinin ve diger ilgili verilerin analizini icerir. Ote yandan dis degerlendirme, teorik
olarak, miilakatlar yapmak, dersleri gozlemlemek ve belgeleri ve 6grenci 6grenmesine
iliskin diger kanitlar1 incelemek icin kurumu veya programi ziyaret eden bir uzmanlar
ekibini icerir.
SEEQ metodolojisi asagidaki bilesenleri icerir (User, 1995):

e Degerlendirilen kurum veya program tarafindan 6z degerlendirme,
Uzmanlardan olusan bir ekip tarafindan dis degerlendirme,
Ogrenci 6grenme ciktilarina odaklanma,
Kurumun veya programin misyonunun, amaglarinin ve hedeflerinin analizi,
Ogrenci performans verileri ve diger egitim istatistikleri gibi ilgili verilerin gozden
gecirilmesi.
SEEQ’'nun sonuglari, degerlendirilmekte olan kurum veya program igindeki gii¢lii alanlari
ve iyilestirme alanlarini belirlemek i¢in kullanilir. Bu bilgiler daha sonra program ve
miifredat gelistirme, kaynak tahsisi ve egitim kalitesinin iyilestirilmesiyle ilgili diger 6nemli
konular hakkinda karar vermek icin kullanilabilir. SEEQ siireci ve kriterlerinin onu
uygulayan iilke, bolge veya kurulusa gore degisebilecegini belirtmek dnemlidir.
Turizm lisansiistii egitimi baglaminda, Turizm Isletmeciligi veya Turizm Calismalar Yiiksek
Lisans dereceleri gibi turizmle ilgili lisanstistii programlarin kalitesini degerlendirmek ve
degerlendirmek i¢in Standart Egitim Kalite Degerlendirmesi kullanildig1 ¢alismalar vardir
(Haw, 2018). SEEQ’nun sonuglari, turizm lisansiistii programlarinin gii¢lii ve zayif yonlerine
iliskin degerli bilgiler saglayabilir ve program gelistirme, kaynak tahsisi ve turizm
egitiminin kalitesini artirmay1 amaclayan diger 6nemli girisimler hakkinda kararlar alabilir
(Rowley, 1993).
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BOLUM 5. ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu béliimde arastirma ile ilgili metodolojik isleyise ait bilgiler bulunmaktadir. Oncelikle
arastirmanin 6nemi ve kapsami hakkinda bilgiler yer almaktadir. Devaminda ise saha
arastirmas1 ve siirecine ait metodolojik detayli bilgilere yer verilmektedir. Doktora
arastirmasi kapsaminda evren, 6rneklem, 6lcme aracinin olusturulmasi siireci ve yapisi gibi
konular bu kisim igerisinde bulunmaktadir. Veri analizi i¢in kullanilan istatistik programi
SPSS paket programidir. Karsilastirmali analiz teknikleri, bu arastirmada lisansiistii egitim
boyutlarini iki veya daha fazla farkli gruplastirma veya degisken arasindaki benzerlikleri ve
farkliliklarini inceleyecek sekilde uygulanmistir. Bu yontem, arastirmada secilen ingiltere
ve Tiirkiye arasinda karsilastirilarak, ortak noktalar1 ve farkliliklar1 ortaya cikarmaya
yardimclt olmustur. Arastirmada kullanilan anketin daha fazla kisiye uygulanmasi
amaclanmistir. Béylece biiyiik bir veri kiimesi olusturulmasi éngorilmiistiir. Elde edilen
veriler ile daha giivenilir ve kapsaml sonuclara ulasilmistir. Ayrica, farkli gruplar ve
degiskenler de dahil edilerek daha genis bir karsilastirma yapilmasi hedeflenmistir. Fakat
arastirmanin iki farkli cografyada yapilma kisitliliklar1 nedeniyle bu hedefe tam olarak
ulasilamamistir. Arastirmada, katilimcilarin belirlenmesinde turizm lisanststii egitimi
almak 6n kosul olarak belirlenmistir. Arastirmada Ingiltere ve Tiirkiye arasindaki
benzerlikleri ve farkliliklar1 incelemek i¢in frekans analizi, giivenilirlik analizi, faktor analizi,
regresyon ve Kkorelasyon analizleri ile birlikte farklihk ve ki-kare analizleri
gerceklestirilmistir. Bahsi gecen bu analizler disinda ilimlastirici etki (moderatoér) analizi de
calismanin amacina uygun olarak yapilmistir. Bu teknikler kullanilarak farkli gruplar
arasindaki ortalama degerler arasindaki farkliliklar incelenmis ve konu hakkinda daha
detayl sonuclar elde edilmistir. Arastirmada elde edilen verilerin giivenirligini arttirmak
icin istatistiksel analiz teknikleri kullamilmistir. Arastirma o6lcegi tez izleme jiirisinin
Onerileriyle 6zgilin olarak gelistirilmis bir 6lgektir. Tiim bu veriler ve analiz sonuglari
bulgular kisminda raporlanarak aktarilmistir.

5.1. Arastirmanin Amaci, Kapsami ve Onemi

Bu calismanin temel amaci lisanststii diizeyde turizm egitimi alan bireylerin almis olduklar:
egitim Kkalitesini degerlendirmesi ve bu egitim kalitesinin de mesleki motivasyonlar ve
kariyere devam etme niyetleri lizerinde etkili olup olmadigl konusunu irdelemektir.
Arastirmanin 6zgiin yan ise iki farkl tilkenin kiyaslamasini yaparak aradaki farklhiliklar
ortaya koymaktir. Nitekim bu iilkelerden bir tanesi ise lisanstistii diizeyde diinya tlizerinde
onemli konumda olan ingiltere’dir. ingiltere ile Tiirkiye arasindaki egitim kalitesi algisinin
Olctilmesi bu a¢idan elzem bir konudur. Tiim bu amaglar dogrultusunda calismanin verileri,
“Egitim Kalitesi Degerlendirme”, “Mesleki Motivasyon” ve “Kariyere Devam Etme Niyeti”
gibi 6lcekler vasitasiyla elde edilmistir.

Tiirkiye’de daha once Ingiltere ve Tiirkiye’deki lisansiistii egitim kalitesinin her iki iilkede
yapilan saha calismasi ile karsilastirmali degerlendirilmesi iizerine detayl bir ¢alismaya
rastlanmamistir. Bu calismanin bir doktora tezi oldugu dusiintldiigiinde uluslararasi bakis
acisina sahip olmasi ¢alismanin 6nemli yanlarindan bir tanesidir. Buradaki temel kistasin
aslinda lisanststii diizeyinde dnemli konumda olan bir iilke ile yine lisansiistii egitim
alaninda gelismekte olan iilkenin karsilastirilmasidir. Nitekim bu karsilastirmali ¢alisma
verimli oneri ve sonuclar ile Tiirkiye’deki lisansiistli egitimine ve 6grencilerine 6nemli
katkilar yapacag disiiniilmiistiir. Diger yandan iki tilkede lisansiistii egitim alan veya almis
bireylerin egitim kalitesine karsi tutumlarini ortaya koymakta 6nemli olacaktir. Ayni
zamanda bir durum tespiti yapmis olunmaktadir.

Ilgili literatiir tarandiginda turizm alaninda her iki iilkenin de dahil edildigi ¢alismaya
rastlanilmamistir. Bu ayni zamanda c¢alismanin literatiire onemli bir katkisini
belirtmektedir. Diger yandan lisanststii diizeyde egitim alan bireylerin 6zellikle turizm
alani icin mesleki motivasyonlari 6nem arz etmektedir. Motivasyonel problemler dogrudan
egitimin verimliligine etki ettigi bilinmektedir. Yani mesleki motivasyonlarin1 kaybeden
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bireyler o alandan hizla uzaklasmaktadir. Bu baglamda arastirmanin motivasyonel kismi da
onemli bir degiskendir. Burada ayn1 zamanda iki iilke arasindaki motivasyonel farkliliklar
ortaya koyarak iilkelerin eksik yanlari hakkinda tespitler yapilmasi kritik bir unsurdur.
5.2. Arastirmanin Stmirhiliklar
Bircok arastirmada oldugu gibi bu doktora arastirmasinda da bazi sinirhliklardan s6z
edilebilir. Oncelikle hemen hemen her arastirmada oldugu gibi maliyet ve zamansal
kisithliklar bu arastirma icin de mevcuttur. Diger yandan egitim kalitesi bilesenleri goz
Ontline alindiginda onlarca bilesenin oldugu bilinmektedir fakat bu arastirma icin literatiirde
siklikla 6nemi belirtilen degiskenlere yer verilmistir. Elbetteki tiim egitim kalitesi
degiskenlerinin bir calisma {izerinde test edilmesi miimkiin degildir. Buradan yola ¢ikarak
arastirmamizin ayni zamanda sinirlarini da olusturmaktadir.
Diger bir simnirliliktan s6z edilecek olursak, verilerin cevrimici yontemlerle toplanilmasi
olarak belirtilebilir. Yiiz yiize anket gibi sorunlara aninda miidahale etme sansi1 yoktur. Bu
yluzden veriler tamamen anlik olarak katihmcinin bilgi ve algi diizeyine bagh olarak
stibjektiflik icermesi miimkiindiir. Elbette her bir anket verisi katilimcinin stibjektif
cevaplarindan olustugu varsayimi mevcuttur fakat anlasimayan ifadelere bilingsiz cevap
vermis olma ihtimali de mevcuttur. Nitekim ¢evrimici yontemlerde katilimcilarin soruyu
bos birakabilmesi de miimkiin olmamaktadir. Tamamen bir cevap vermis olmak icin
verilmis cevaplar olabilir. Bu aslinda arastirmanin veri toplama asamasinda en 6nemli
sinirliliklardan biri olarak nitelendirilebilir. Arastirma siirecinde 2019 y1li itibariyle ortaya
cikan kiiresel pandemi krizi diinya turizm hareketlerini etkilemistir. Bu nedenle
arastirmada kullanilan ikincil veriler 2019 yilina kadar verilerle sinirlandirilmistir. Béylece
pandeminin etkisi gézardi edilmistir.
5.3. Arastirma Sorulari ve Hipotezleri
Yapilan literatiir taramasi ve arastirma bosluklarinin doldurulmasi amaciyla orantili olarak
bu ¢alismanin bazi arastirma sorular1 mevcuttur. Arastirma sorulari bilinmeyen bilgilere
151k tutabilmek amaciyla iiretilmektedir. Yani aslinda neyi ariyoruz sorusuna cevap veren
en giizel argiimanlardan olusmaktadir. Bu baglamda c¢alismanin arastirma sorulari
asagidaki gibidir:

e Tiirkiye ve Ingiltere’de lisansiistii egitim alan bireylerin lisansiistii egitim kalitesi

algisi ne diizeydedir?
e Tiirkiye ve Ingiltere’de lisansiistii egitim alan bireylerin lisansiistii egitim kalitesi
algisi tilkelere gore farklilik gostermekte midir?

Arastirma sorularinin yaninda nicel olarak planlanmis bu arastirmanin model testleri icin
baz1 hipotezlere gerek duyulmaktadir. Bu hipotezler glinlimiiz uygulamalar1 ve
arastirmalar ile aymi dogrultuda kurulmustur. Arastirmanin modeli test etmek icin
olusturulmus hipotezleri asagidaki gibidir:
H1: Egitim kalitesindeki 6grenme algisinin mesleki motivasyon tizerindeki etkisinde
iilkelere gore farklhiliklar vardir.
HZ: Egitim kalitesindeki ilgi cekicilik algisinin mesleki motivasyon tizerindeki etkisinde
ilkelere gore farkhiliklar vardir.
H3: Egitim kalitesindeki organizasyon algisinin mesleki motivasyon tizerindeki etkisinde
tilkelere gore farkhiliklar vardir.
H4: Egitim kalitesindeki grup etkilesimi algisinin mesleki motivasyon iizerindeki etkisinde
tilkelere gore farkliliklar vardir.
H5: Egitim kalitesindeki bireysel ilgi algisinin mesleki motivasyon tizerindeki etkisinde
tilkelere gore farkhiliklar vardir.
Hé6: Egitim kalitesindeki alan hakimiyeti algisinin mesleki motivasyon iizerindeki etkisinde
tilkelere gore farkliliklar vardir.
H7: Egitim kalitesindeki degerlendirme algisinin mesleki motivasyon tizerindeki etkisinde
tilkelere gore farkhiliklar vardir.
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H8: Egitim kalitesindeki 6devlendirme algisinin mesleki motivasyon iizerindeki etkisinde
iilkelere gore farklhiliklar vardir.

H9: Ulkeler, egitim Kkalitesi ile mesleki motivasyon arasindaki iliskide ihmlastirici
(moderator) bir etkiye sahiptir.

5.4. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmamn evrenini Tiirkiye ve Ingiltere’de turizm alaninda lisansiistii egitimi almis ya
da hali hazirda almakta olan bireyler olusturmaktadir. Yani ¢alismaya katilmalar1 turizm
alaninda lisansiistii egitimi deneyimlemis olmalari 6n kosulu ile miimkiindiir. Arastirmanin
evreni icerisinde onu temsil edebilecek calisma 6rneklemi icin bazi kriterlerden s6z etmek
gerekir. Cok sayidaki evrenler icin istatistikciler belirli sistematik hesaplamalar ile genel
kabul gérmiis 384 sayisini ortaya atmislardir (Sekaran & Bougie, 2016); (Asmadil &
Koroglu, 2021). Ortaya atilmis bir kriter olarak bu sinir, bu doktora c¢alismasi icin hedef
olarak algilanmamistir. Bu sayiya ulasildiktan sonra da her iki 6rneklem igin (Tirkiye-
Ingiltere) veri toplama islemi devam etmistir. Veriler arastirma kisithliginda da belirtildigi
lizere hem zamansal hem de maddi kaynaklarin sinirina kadar toplanilmaya devam edilerek
sonlandirilmistir. Yani toplanabilecek maksimum sayida veriye ulagilmaya ¢alisilmistir.
Arastirmada oOrnekleme yontemlerinden olasihiga dayali olmayan o6rnekleme
yontemlerinden kolayda ornekleme teknigi kullanilarak veriler elde edilmistir. Burada
temel kriter Tiirkiye ve ingiltere’de yer alan turizm alaninda lisansiistii egitim almis herkese
ulasabilmeyi hedeflemektir. Dolayisiyla kolayda érnekleme teknigi veri toplamamiz icin en
uygun teknik oldugu disiiniilmiistiir. Veriler arastirmanin iki farkli iilke iizerinden
planlanmasindan dolay1 ¢evrimici (online-google forms) yontemlerle toplanmistir. Veriler
Eylil 2022 ile Kasim 2022 tarihleri arasinda elde edilmistir. Toplamda Tirkiye’deki
katilimci sayis1 451, ingiltere’deki katihima sayisi ise 411 kisiye ulagarak sonlandirilmistr.
Yani hem Tiirkiye hem de Ingiltere érneklemi baz alindiginda toplam 862 katiimcinin
bulundugu bir calisma gerceklestirilmistir. Elde edilen 862 katilimcidan olusan verilerle
birlikte gerekli analizler parametreler cercevesinden gergeklestirilmistir.

5.5. Arastirmada Kullanilan Analizler

Bu doktora arastirmasi nicel desenle planlanmistir. Bu elde edilen biiytik sayidaki verileri
analiz edebilmek icin bircok analiz tekniginden faydalamlmistir. Oncelikle veriler excel
formatinda elde edilmistir. Daha sonra ise SPSS programi yardimiyla verilere ait veri tabani
olusturulmustur. Arastirmanin tasarimina uygun olarak hem de modeli test edebilmek
amaciyla yine SPSS programi kullanilmistir.

Ik olarak bulgulara ait frekans analizleri ile arastirmamin analiz siireci baglatilmistir.
Ozellikle bu tip analizler vasitasiyla hem arastirmada yer alan élgeklere ait aciklayici veriler
hem de katilimcilarin demografik verileri ortaya konulmustur. Buna baglh olarak ifadelerin
aritmetik ortalamalari, standart sapmalar1 ve c¢arpiklik basiklik degerleri ortaya
konulmustur. Bu analiz islemleri sonrasinda ise arastirmanin giivenilirligini ortaya koymak
amaciyla Cronbach Alpha testi yapilmistir. Yine devaminda arastirma o6lgeklerinin ifade
sayilarindaki ¢okluktan kaynaklanan ve 6lceklerin yapilarini ortaya cikarabilmek adina
faktor analizi uygulanmistir. Faktor analizi icerisinde Kaiser Mayer Olkin testi
gerceklestirilerek 6rneklemin faktor analizine uygunlugu tespit edilmistir.

Tim bu analizler sonucunda yapilar ortaya ¢ikarilmis, giivenilirligi kanitlanmis ve 6lcegin
faktor analizine uygunlugu smmanmistir. Daha sonrasinda ise arastirma deseni
dogrultusunda regresyon, korelasyon, farklilik, ilimlastiric1 etki(moderate) ve ki- kare
testleri uygulanarak arastirmanin analiz siireci tamamlanmistir. Bu analizleri tek tek
irdeleyecek olursak, faktor analizi ifadelerin faktér yiiklerinin ve yapilarin ortaya
cikarilmasi amac¢lanmistir. Regresyon analizi ile bagimsiz degiskenlerin bagimh degisken
tizerindeki etkileri tespit edilmeye calisiimistir. Devaminda ise korelasyon analizi
arastirmada yer alan degiskenleri birbiri arasindaki iligki katsayilarinin tespitinde en uygun
analiz tird oldugu diisinilmiistir. Ilimlastirici etki (moderate) analizde ise bagimh
degiskenin bagimsiz degisken ile iliskisinin katilimcilarin milliyetlerine gore bir degisiklige
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(1limlastirici) neden olup olmadigi konusunu tespit edebilme amaciyla olusturulmustur. Son
olarak ki-kare testleri ise katilimcilarin demografik degiskenlerine gore algilarindaki
farkliliklari ortaya koymayi amaglamaktadir.

Egitim kalitesi Olgeginde regresyon ve korelasyon analizleri i¢in ek olarak uluslararasi
literatiirde de var olan 8 yapinin ortaya cikarilmasi amaciyla faktér analizi
uygulanmamistir. Aritmetik ortalamalar tizerinden boyutlar analize dahil edilerek devam
edilmistir. Nitekim daha once ylizlerce kez kesfedilen yapilarin tekrar faktor analizine tabi
tutulmasi calismaya higcbir katki vermeyecektir. Diger yandan egitim kalitesi 6l¢egi tek bir
boyut iizerinden degerlendirilerek ki-kare testleri uygulanmistur.

5.6. Arastirma Olgegi ve Tasarimi

Bu béliimde arastirmamizin verilerinin elde edilecegi 6lcme araci hakkinda detayl bilgilere
yer verilmektedir. Daha 6nce turizm alaninda lisansiistii egitim deneyimi olan kisilerin
Tiirkiye ve Ingiltere’deki turizm alaninda lisansiistii egitim Kalitesine karsi algilarim
belirlemek amaciyla “Egitim Kalitesi Degerlendirme” 6l¢egi kullanilmistir. Egitim kalitesi
degerlendirme o6lgegi ilk olarak genis perspektifi ile Marsh tarafindan 1982 ve 1991 yillari
arasinda diizenli olarak gelistirilmistir (Marsh, 1991) (Marsh, 1982). Devaminda yine
Marsh ve arkadaslar1 (1997) bu dlcegi gelistirerek farkl iilkelerde uygulamistir (Marsh, ve
digerleri, 1997). Boylelikle sosyal ve Kkiiltiirel farkliliklardan kaynaklanan gecerlilik
problemlerine de ¢ozlimler gelistirerek bugiin ki halini almistir. Nihayetinde uluslararasi
alanda 6grencilerin egitim kalitesini degerlendirebildigi bir dlgek halini almistir.
Calismamiza konu olan diger bir dlcek ise “Mesleki Motivasyon” dl¢egidir. Bu 6lgegin amaci
turizm alaninda lisansiistii egitim tecriibesine sahip katilimcilarin akademik ya da sektorel
meslege karsi duyduklart motivasyon diizeyini belirlemektir. Bu amagla Sengel ve
arkadaslarinin (2021) olusturmus oldugu mesleki motivasyon odlgeginden uyarlanarak
calismamizda kullamlmistir (Sengel, Cevrimkaya, & Zengin, 2021). Olgeklere ait ifadelerin
detaylarini ilgili faktor analizinde gorebilirsiniz. Yani genel anlamda hem egitim kalitesi
hem de mesleki motivasyonu 6lgebilmek adina iki ayr1 6lgek kullanilmistir. Nicel desenle
tasarlanmis bu calismada 5’li likert tipi puanlandirma sistemi uygulanmistir. Bu nedenle her
iki 6l¢ek icin likert tipi puanlama sistemi ise; “1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum,
3-Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4-Katiliyorum ve 5-Kesinlikle Katiliyorum” seklinde
derecelendirilerek anket araci olusturulmustur.

Egitim kalitesi degerlendirme 6lcegi 29 ifade ve mesleki motivasyon dl¢egi ise 7 ifadeden
olusmaktadir. Yukarida da goruldiigi tizere 6l¢iim araglari ve uyarlandigi kaynaklar detayli
bir sekilde yer almaktadir. Anketin final béliimiinde ise katilimcilarin demografik verilerini
elde edebilmek adina ¢oktan se¢meli sorulara yer verilere son haline getirilmistir. Olgekler
hem Tiirkce hem de Ingilizce olarak uygulanmstir.

5.7. Arastirmanin Giivenilirligi ve Verilerin Dagilim Durumu

Arastirmanin giivenilirligini tespit edebilmek amaciyla Cronbach Alpha analizi yapilmistir.
Bu analizin yapilma amaci arastirmamizda bulunan 6lgeklerin giivenilirlik katsayilarim
tespit edebilmektir. Nitekim sunu biliyoruz ki giivenilirlik sartin1 gecemeyen hicbir
arastirmaya devam etmek miimkiin degildir. Dolayisiyla nicel arastirmalar icin olmazsa
olmaz bir analiz tliriidiir. Buradaki 6nemli kriter her bir 6lgek icin 0,70 siniridir (Tavakol &
Dennick, 2011); (Bonett & Wright, 2015). Eger o6lgekler bu kritik sinirin yukarisinda yer
aliyor ise arastirmanin o6lcekleri giivenilirlik sartini sagladig1 tespit edilmis demektir.
Arastirmamiz da ise tiim Olgekler bu sinirin iizerinde kaldigindan arastirmaya devam
edilmis ve giivenilirlik sartini yerine getirmis sayilmaktadir.
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Tablo 5.1: Arastirma Olgegine Iliskin Giivenirlilik Analizi Sonuclar1
ifade

OLCEK Cronbach Alpha
Sayisi

Egitim Kalitesini Degerlendirme Olcegine iliskin ifadeler 29 0,963

Mesleki Motivasyon Olgegine iliskin ifadeler 7 0,840

Genel Olcek 36 0,784

Yukaridaki giivenilirlik analizi incelendiginde egitim kalitesini degerlendirme 6lgegine ait
29 ifadenin toplam giivenilirlik katsayis1 0,963 olarak tespit edilmistir. Mesleki motivasyon
Olcegine ait 7 ifadenin ise giivenilirlik katsayis1 0,840 olarak tespit edilmistir. Genel olarak
tiim 6lceklerdeki 36 ifadenin toplam giivenilirlik katsayisi ise 0,784 oldugu goriilmektedir
(Tablo 5.1). Tiim bu giivenilirlik katsayilar1 goéz oniline alindiginda arastirmamizda
kullanilan o6l¢eklerin giivenilirlik sartin1 sagladig1 goriilmektedir. Bu giivenilir sartinin
saglanmasiyla birlikte arastirmanin devam etmesine karar verilmistir. Dolayisiyla diger
tlim analizlere gecmek icin uygun degerlerin yakalanmis oldugu goriilmektedir.
Tablo 5.2: Boyutlara Gére Tanimlayici [statistikler

Boyutlar AO SS Carpiklik Basiklik
Ogrenme 421 0,656 -0,373 -0,205
flgi Cekicilik 4,19 0,648 -0,345 -0,146
Organizasyon 4,18 0,650 -0,276 -0,378
Grup Etkilesimi 4,20 0,644 -0,431 0,242
Bireysel llgi 4,22 0,659 -0,498 0,209
Alana Hakimiyet 4,19 0,649 -0,475 0,559
Degerlendirme 4,06 0,624 -0,365 0,707
Odevlendirme 4,32 0,681 -0,832 0,978
Profesyonel Motivasyon 4,11 0,590 -0,337 1,061
Egitim Kalitesi 4,01 0,550 -0,327 1,572

Normal dagilimi test etmenin yolu basiklik ve carpiklik katsayilarina bakmaktir. Carpiklik
(skewness) katsayisi normal dagilimda 0’dir. Negatif carpiklik katsayisi saga carpik
dagilima, pozitif carpiklik katsayisi sola c¢arpik dagilima isaret eder. Basiklik (kurtosis)
katsayisi da normal dagilimda 0’dir. Pozitif basiklik katsayisi sivri dagilima, negatif basiklik
katsayisi ise basik bir dagilima isaret eder. Dagilimin normal dagilimdan manidar diizeyde
farklilasmiyor olmasi icin bu degerlerin (-1.5, +1.5) araliginda kalmasi beklenir (Hopkins &
Weeks, 1990) (George & Mallery, 2003).

Calismamizda ise carpiklik ve basiklik degerlerinin genellikle -1.5 ile +1.5 araliginda farkh
degerler aldig1 ve ¢calismamizdaki verilerin normal dagilim gosterdigi goriilmektedir (Tablo
5.2). Verilerin normal dagilim gostermesi sonrasinda ise uygulanacak analizlerin
parametrik analizler olacagi kesinlestirilmis olmaktadir. Aslinda dagilim incelemesinin
temel amaci hangi analiz tiirtiniin kullanilacagina karar vermeye yardimci olmaktir.
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BOLUM 6. BULGULAR VE YORUMLANMASI

6.1. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri
Calisma iki farkh tilkeye dair bir karsilastirma icerdiginden demografik veriler her iki iilke
icin ayr1 ayr1 degerlendirilmis ve konuya iliskin bulgular Tablo 6.1. aracilifiyla verilmistir.
Saha arastirmasi sonucu Tiirkiye’den 451 (toplamin %52,3’(i), ingiltere’den ise 411
(toplamin %47,7’si) turizm lisansiistl 6grencisinden veri elde edilmistir.

Tablo 6.1: Tiirkiye’de ve Ingiltere’de Yasayan Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Ait Bulgular

TURKIYE INGILTERE
DEGISKENLER N % DEGiSKENLER N %
Cinsiyet Cinsiyet
Kadin 202 448 Kadin 201 48,9
Erkek 249 55,2 Erkek 210 51,1
Yas Yas
18-24 yas 134 29,7 18-24 yas 172 41,8
25-30 yas 268 59,4 25-30 yas 203 49,4
30 yas ve uizeri 49 10,9 30 yas ve lizeri 36 8,8
Ailenin Aylik Ortalama Geliri Ailenin Aylik Ortalama Geliri
6000 £ ve alt1 57 12,6 £0- £1,560 3 0,7
6001-10000 & 286 63,4 £1,561-£3000 148 36,0
10001 & ve uzeri 108 23,9 £3000 ve lizeri 260 63,3
Egitim Durumu Egitim Durumu
Yiksek Lisans 331 73,4 Yiiksek Lisans 300 73,0
Doktora 120 26,6 Doktora 111 27,0
Universite Yapisi Universite Yapisi
Devlet Universitesi 244 54,1 Devlet Universitesi 291 70,8
Vakif Universitesi 207 45,9 Vakif Universitesi 120 29,2
Yasanilan Ulke
Tirkiye 451 52,3
Ingiltere 411 477

Her iki tlkeden katilimcilarin cinsiyetleri dengeli dagilmakla birlikte, erkeklerin
cogunlukta oldugu goriilmektedir. Orneklemin yapis1 nedeniyle her iki iilkeden
katilimcilarin  genellikle 25-30 yas araliginda yogunlastigl gorilmektedir.
Ogrencilerin {iniversiteye giris ve mezuniyet yaslar1 dikkate alindiginda bunun
beklenen bir durum oldugu ifade edilebilir. Tiirkiye’den katilimcilarin ailelerinin
aylik ortalama gelirlerinde 6 bin TL ile 10 bin TL grubunda yogunlasan bir dagilim
(%63,4) mevcut iken, Ingiltere’den katihmcilarin ailelerinin aylik ortalama
gelirlerinde 3 bin Sterlin ve iizerindeki grupta bir yogunlasma (%63,3) mevcuttur.
Her iki ililkeden katilimcilar biiyiik oranda (%70’inden fazlasi) yiiksek lisans
ogrencilerinden olusmaktadir. Egitimin kademesi arttikca egitim gorenlerin
sayisinda belirli bir azalma yasanmakta ve fiili durum bununla ag¢iklanabilmektedir.
Benzer sekilde her iki ilkeden de devlet iiniversitelerinde lisansiistii diizeyde egitim
goren katilimlarin sayis1 daha fazladir.

6.2. Mesleki Motivasyon

Mesleki motivasyon o6lgegine iliskin agiklayic1 faktor analizi Tablo 6.2’te yer almaktadir.
Faktor analizini ger¢ceklesmesinde ilk olarak Kaiser-Meyer-Olkin testine basvurulmustur.
KMO testi sonucunda gére Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Biiyiikliigii 0,898 olarak tespit
edilmistir. Sosyal bilimler arastirmalarinda bu degerin 0,700’in iizerinde olmasi
beklenmektedir.
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Tablo 6.2: Mesleki Motivasyon Olcegine iliskin Faktor Analizi

. . Ac¢ik Var. Art. Ort. Std.Sapma  Faktor
Mesleki Motivasyon 51,041 411 0,590 Yiikii
Meslegimi yapma fikri beni mutlu ediyor. 0,738
Meslek tercih edenlere meslegimi tavsiye ederim. 0,736
Meslegimi yapacagimi diisiiniiyor olmak beni mutlu ediyor. 0,733
Meslegimin bana bir seyler yaratma ve iiretme firsati verecegini diistiniiyorum. 0,703
Meslegimin bana bir seyler yaratma ve iiretme firsati verecegini diistiniiyorum. 0,699
Meslegimi profesyonel bir sekilde yapabilecegime inaniyorum. 0,697
Meslegimin yasam tarzima uygun oldugunu diisiiniiyorum. 0,693

Varimaks Rotasyonlu Temel Bilesenler Analizi: A¢iklanan Toplam Varyans: %51,041; Kaiser-
Meyer-Olkin Orneklem Biiyiikliigii: 0,898; Barlett Kiiresellik Testi (0,00): p<0,05; df. 21; Ki-Kare:
1825,289 Degerlendirme Aralig1 (Biitiin Boyutlar icin [1] Kesinlikle Katilmiyorum - [5] Kesinlikle
Katiliyorum)
Barlett Kiiresellik testi icin p degeri 0,00 olarak tespit edilmistir. Bu degerin 0,05’ten kii¢iik
olmasi gerekmektedir. Bununla birlikte df degeri 21, Ki-Kare degeri ise 1825,289 ¢ikmistur.
Tiim bu sonuglar mesleki motivasyon dl¢eginin istatistiksel agidan aciklayici faktor analizi
kriterlerini sagladigin1 gostermektedir. Mesleki motivasyon 6lgeginde toplam alt1 ifade yer
almaktadir. Agiklayici faktor analizi neticesinde mesleki motivasyon 6lceginden hicbir ifade
devre dis1 birakilmamis ve alt1 ifadenin tiimiiniin yer aldig1 tek boyuttan olusan bir yapi1 elde
edilmistir. ifadelerin faktor yiikleri 0,738 ile 0,693 araliginda degisen degerler almaktadr.
Boyutun aritmetik ortalamasi 4,11 standart sapmasi ise 0,590 olarak tespit edilmistir.
Bulgular iki tilkeden katilimci lisansiistii 6grencilerinin olumlu bir mesleki motivasyona
sahip olduklarini gostermektedir. Boyut ifadelerinin temsil kabiliyetini ortaya koyan
aciklanan varyans degeri ise %51 olarak tespit edilmistir. Tek boyutlu bir yap1 olmasi
nedeniyle sosyal bilimlerin mantigina uygun bir sekilde gerceklesen faktor analizinin
istatistiksel sonugclari da bu durumu desteklemektedir.
6.3. Egitim Kalitesi Degerlendirme
Egitim kalitesi degerlendirme (SEEQ) 6lcegine iliskin aciklayici faktor analizinin sonuglari
Tablo 6.3’te yer almaktadir. A¢iklayic1 Faktor analizi gerceklestirildiginde ilk asamada KMO
testine basvurulmustur. KMO testi sonucunda gore Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem
Buyukligi 0,982 olarak tespit edilmistir. Sosyal bilimler arastirmalarinda bu degerin
0,700’ln iizerinde olmasi gerekmektedir. Barlett Kiiresellik testi icin p degeri 0,00 olarak
bulunustur. Bu degerin 0,05’ten kiiciik olmasi arzu edilmektedir. Bununla birlikte df degeri
406, Ki-Kare degeri ise 11729,091 olarak tespit edilmistir. Tiim bu sonuglar egitim kalitesi
degerlendirme (SEEQ) olceginin istatistiksel acidan aciklayic1 faktor analizi kriterlerini
sagladigini isaret etmektedir.
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Tablo 6.3: Egitim Kalitesi Degerlendirme (SEEQ) Olcegine iliskin Faktor Analizi

o N Acik Var. Art.Ort. Std.Sapma  Faktor
Egitim Kalitesi 44,599 4,01 0,550 Yiikii
Ogrenciler soru sormaya tesvik edilir ve onlara anlamli cevaplar verilir. 0,698
Hocalar her 6grenciyle tek tek ilgilenir. 0,698

Onerilen hedefler gercekten 6gretilenlerle ayn1 olmakta, bu yiizden egitimin gidisatt 0,697
hakkinda fikir vermektedir.

Hocalar, alandaki giincel gelismeleri yeterince tartisir. 0,690
Sinavlar/derecelendirilmis materyaller hakkindaki geri bildirimler degerlidir. 0,690
Hocalar not almayi kolaylastiran dersler vermektedir. 0,687
Hocalar, ofis saatlerinde veya dersten sonra 6grenciler i¢in yeterince erisilebilirdir. 0,687
Hocalar dersi yiiriitiirken dinamik ve enerjiktir. 0,685
Hocalar sinifta gelistirilen fikirlerin/kavramlarin arka planini veya kdkenini sunar. 0,685
Hocalar mizah kullanarak sunumlari gelistiriyor. 0,682
Ogrenciler, tartismalara katilmaya tesvik edilir. 0,680
Ogrenciler fikirlerini ve bilgilerini paylasmaya davet edilir. 0,677
Ders materyalleri iyi hazirlanmis ve 6zenle anlatilmaktadir. 0,677
Gerekli okumalar/metinler degerlidir. 0,677

Hocalar, 6grencilerin smif icinde veya disinda yardim/tavsiye alma konusunda 0,676
kendilerini rahat hissetmelerini saglar.

Ogrenci calismalarimi degerlendirme yéntemleri adil ve uygundur. 0,674
Ogrenciler kendi fikirlerini ifade etmeye ve/veya hocalara sorgulamaya tesvik edilir. 0,664
Hocalar, ¢esitli teorilerin sonuclarini karsilastirir. 0,663
Hocalarin sunum stili ders sirasinda ilgimi gekiyor. 0,662
Hocalar her 68renciye dost¢a davranir. 0,662
Hocalarin agiklamalari nettir. 0,661
Hocalar, uygun oldugunda kendi goériislerinin disindaki bakis agilarini sunar. 0,657
Okumalar, ddevler, laboratuvarlar konunun anlasilmasina katkida bulunur. 0,652
Hocalar dersi 6gretme konusunda heveslidir. 0,649
Sinavlar/derecelendirilmis materyaller ders icerigini 6gretim elemaninin vurguladignr 0,645
sekilde test eder.

Okulda aldigim dersleri entelektiiel olarak zorlayici ve tesvik edici buluyorum. 0,636
Okuldaki derslerin bir sonucu olarak konulara olan ilgim artiyor. 0,628
Derslerin konu materyallerini anliyor ve 6greniyorum. 0,627
Derslerde degerli oldugunu diisiindiigiim bir seyler 6greniyorum. 0,583

Varimaks Rotasyonlu Temel Bilesenler Analizi: Aciklanan Toplam Varyans: %44,599; Kaiser-
Meyer-Olkin Orneklem Biiyiikliigii: 0,982; Barlett Kiiresellik Testi (0,00): p<0,05; df. 406; Ki-Kare:
11729,091 Degerlendirme Aralig: (Biitiin Boyutlar icin [1] Kesinlikle Katilmiyorum - [5] Kesinlikle
Katiliyorum)
Egitim kalitesi degerlendirme (SEEQ) 6l¢eginde toplam 29 ifade yer almaktadir. A¢iklayic
faktor analizi neticesinde egitim kalitesi degerlendirme (SEEQ) 6lgeginde hicbir ifade devre
dis1 birakilmamis ve 29 ifadenin tiiminiin yer aldigi tek boyuttan olusan bir yap: elde
edilmistir. Ifadelerin faktor yiikleri 0,698 ile 0,583 araliginda degisen degerler almaktadir.
Boyutun aritmetik ortalamasi 4,01 standart sapmasi ise 0,550 olarak tespit edilmistir. Bu
durum her iki iilkede egitim goren 6grencilerin degerlendirmelerinde egitim kalitesiyle
ilgili olumluya yakin bir goriis bildirildiklerini gostermektedir. Boyut ifadelerin temsil
kabiliyetini ortaya koyan aciklanan varyans degeri ise %44 olarak tespit edilmistir. Tek
boyutlu bir yap1 olmasi nedeniyle sosyal bilimlerin mantigina uygun bir sekilde gerceklesen
faktor analizinin istatistiksel sonuclar1 da bu durumu desteklemektedir.
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Tablo 6.4: Egitim Kalitesi Degerlendirme (SEEQ) Olcegine iliskin Coklu Regresyon (Etki) Analizi

Bagimsiz Beta Std. t P RZ Uyarlanmis F p degeri
Degiskenler Hata degeri degeri R2 (Model)
Ogrenme 0.046 0.033 1418 0.157
lgi Cekicilik 0.101 0.035 2.858 0.004
Organizasyon 0.034 0.036 0941 0.347
Grup Etkilesimi -0.038 0.036 -1.056 0.291
Bireysel ilgi 0.102 0.037 2.760 0.006 0.404 0.398 3.977 0.000

Alana Hakimiyet 0.204 0.036 5.678 0.000
Degerlendirme 0.197 0.036 5.413 0.000
Odevlendirme 0.064 0.030 2.121 0.034
*p<0.05 diizeyinde anlamlidir.
Bagimli Degisken: Mesleki Motivasyon
Tablo 6.4’de egitim kalitesi degerlendirme (SEEQ) 6lcegine iliskin yapilan coklu regresyon
(etki) analizine iliskin bilgiler yer almaktadir. Analiz siirecinde mesleki motivasyon bagiml
degisken olarak kullanilirken, egitim kalitesinin boyutlarinin tiimii bagiml degisken olarak
kullanilmistir. Bu anlamda toplamda sekiz adet bagimsiz degisken ve bir adet bagiml
degisken iizerinden c¢oklu regresyon testi uygulanmistir. Sonuclar c¢oklu regresyon
analizinde model uyumunun saglandigini (p=0,000/p<0,005) gostermektedir. Bununla
birlikte uyarilmis Rz degeri 0.398 olarak tespit edilmistir. Bu sonu¢ mesleki motivasyonun
egitim kalitesinin boyutlarinin tiimiinden olusan bagimsiz degiskenler tarafindan yaklasik
%40 oraninda ac¢iklandigini gostermektedir.
Calisma bulgularindan Tablo 6.4’dii her bir bagimsiz degiskenin model uyumundaki
rollerine iliskin bilgiler de yer almaktadir. Degiskenlerden bazilar1 modelin kurgusu
icerisinde anlamli sonuglar turetirken, digerleri anlamh sonuglar tiretmemistir. Sonuclar
incelendiginde ilgi ¢ekicilik (p=0,004, t=2,858, =0,101), bireysel ilgi cekicilik (p=0,006,
t=2,760, $=0,102), alana hakimiyet (p=0.000, t=6,678, 3=0,204), degerlendirme (p=0.000,
t=5,413, =0,197), 6devlendirme (p=0.034, t=2,121, B=0,102), olmak lizere bes farkli
degisken anlamli sonuglar iretmistir. Ancak o6grenme (p=0.157, t=1,418, [=0,046),
organizasyon (p=0.347,t=0,941, 3=0,034), ve grup etkilesimi (p=0.291, t=-3,056, =-0,038),
degiskenlerinin ise anlamli sonuglar liretmedigi goriilmektedir. Bu degerlerden p degeri
0,05’ten kiiclik, t degerinin ise 1,96’dan biiyiikk olan bagimsiz degiskenlerin modeldeki
bagimli degiskeni etkilemede anlamli sonuglar iirettigi sdylenebilir. Bu degiskenlere ait 3
degerleri de genelde biiyiik olup ‘10’un lizerinde degerler almistir.

Tablo 6.5: Arastirma Degiskenlerine Iliskin Tekli Regresyon Analizi

Bagimsiz Beta Std. t P ,  Uyarlanmig p degeri
Degisken Hata degeri degeri R? (Model)
Ogrenme 0.398 0,028 14,469 0,000 0.196 0.195 0.000

*p<0.05 diizeyinde anlamhdir.
Bagimli Degisken: Mesleki Motivasyon

Bagimsiz Beta Std. t P R2 Uyarlanmis p degeri

Degisken Hata  degeri degeri R? (Model)
Igi Cekicilik 0.444 0.027 16,386 0,000 0.238 0.237 0.000
*p<0.05 diizeyinde anlamhdir.
Bagimli Degisken: Mesleki Motivasyon

Bagimsiz Beta Std. t P RZ Uyarlanmis p degeri

Degiskenler Hata degeri degeri R? (Model)

Organizasyon 0,424 0,027 15475 0,000 0.218 0.217 0.000
*p<0.05 diizeyinde anlamhdir.
Bagimli Degisken: Mesleki Motivasyon

Bagimsiz Beta Std. t P R2 Uyarlanmis p degeri

Degisken Hata  degeri degeri R? (Model)
Grup Etkilesimi 0.406 0,028 14,481 0,000 0.196 0.195 0.000
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*p<0.05 diizeyinde anlamhdir.
Bagimli Degisken: Mesleki Motivasyon

Bagimsiz Beta Std. t p RZ Uyarlanmis p degeri
Degisken Hata  degeri degeri R2 (Model)
Bireysel ilgi 0.460 0.026 17,558 0,000 0.264 0.263 0.000
*p<0.05 diizeyinde anlamhdir.
Bagimli Degisken: Mesleki Motivasyon
Bagimsiz Beta Std. t P R? Uyarlanmis p degeri
Degisken Hata degeri degeri R2 (Model)
Alana Hakimiyet 0.503 0.026 19,498 0,000 0.307 0.306 0.000
*p<0.05 diizeyinde anlamhdir.
Bagimli Degisken: Mesleki Motivasyon
Bagimsiz Beta Std. t p RZ Uyarlanmis p degeri
Degisken Hata  degeri degeri R? (Model)
Degerlendirme 0.513 0.027 18,943 0,000 0.294 0.294 0.000
*p<0.05 diizeyinde anlamhdir.
Bagimli Degisken: Mesleki Motivasyon
Bagimsiz Beta Std. t P R? Uyarlanmisg p degeri
Degisken Hata  degeri degeri R? (Model)
Odevlendirme 0.385 0.026 14,547 0,000 0.197 0.197 0.000

*p<0.05 diizeyinde anlamhdir.
Bagimli Degisken: Mesleki Motivasyon

Arastirma kapsaminda egitim kalitesi degerlendirme o6l¢ceginin boyutlarinin mesleki
motivasyonu iizerindeki etkilerini ortaya koymak icin tekli regresyon analizi de yapilmistur.
Tablo 6.5'de incelendiginde bagimsiz degisken olarak kullanilan egitim kalitesi
boyutlarindan 6grenmenin bagiml degisken olarak mesleki motivasyonu etkiledigi ve bu
sonucun anlaml oldugu (p=0,000/p<0,05) goriilmektedir. Ayrica bu analizin sonug¢larina
gore t degeri 1,96’dan biiyiik olup 8 degeri 0,39 seviyelerindedir. Bu etki analize gore
uyarilmis Rz degeri 0,195 olarak tespit edilmistir. Bu sonug¢ mesleki motivasyonun yaklasik
%20’sinin egitim kalitesi boyutlarindan o6grenme boyutu tarafindan agiklandig
gostermektedir.

Bagimsiz degisken olarak kullanilan egitim kalitesi boyutlarindan ilgi cekiciligin bagimh
degisken olarak mesleki motivasyonu etkiledigi ve bu sonucun anlaml oldugu
(p=0,000/p<0,05) goriilmektedir. Ayrica bu analizin sonuglarina gore t degerinin 1,96’dan
biiytlik oldugu ve (3 degerinin de 0,44 sevilerinde oldugu goriilmektedir. Bu etki analize gore
uyarilmis Rz degeri 0,237 olarak tespit edilmistir. Bu sonu¢ mesleki motivasyonun yaklasik
%?24’linlin egitim kalitesi boyutlarindan ilgi c¢ekicilik boyutu tarafindan agiklandigi
gostermektedir.

Tablo incelendiginde bagimsiz degisken olarak kullanilan egitim kalitesi boyutlarindan
organizasyonun bagimli degisken olarak mesleki motivasyonu etkiledigi ve bu sonucun
anlaml oldugu (p=0,000/p<0,05) tespit edilmistir. Ayrica bu analizin sonuglarina gore t
degeri 1,96’dan biiyiik, B degeri 0,42 diizeyindedir. Bu etki analize gore uyarilmis R2 degeri
0,217 olarak tespit edilmistir. Bu sonug¢ mesleki motivasyonun yaklasik %22’sinin egitim
kalitesi boyutlarindan organizasyon boyutu tarafindan agiklandig1 gostermektedir.
Bagimsiz degisken olarak kullanilan egitim kalitesi boyutlarindan grup -etkilesimi
boyutunun bagiml degisken olarak mesleki motivasyonu etkiledigi ve bu sonucun anlaml
oldugu (p=0,000/p<0,05) goriilmektedir. Ayrica bu analizin sonuclarina gére t degerinin
1,96’dan biiytktiir ve ( degeri ise 0,40 seviyelerindedir. Bu etki analize gore uyarilmis R?
degeri 0,195 olarak tespit edilmistir. Bu sonu¢ mesleki motivasyonun yaklasik %20’sinin
egitim kalitesi boyutlarindan grup etkilesimi boyutu tarafindan acgiklandig1 goéstermektedir.
Bagimsiz degisken olarak kullanilan egitim kalitesi boyutlarindan bireysel ilgi boyutunun
bagiml degisken olarak mesleki motivasyonu etkiledigi ve bu sonucun anlamli oldugu
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(p=0,000/p<0,05) goriilmektedir. Ayrica bu analizin sonuglarina gore t degerinin 1,96’dan
biiyiik iken,  degeri ise 0,46 seviyelerindedir. Bu etki analize gore uyarilmis Rz degeri 0,263
olarak tespit edilmistir. Bu sonu¢ mesleki motivasyonun yaklasik %26’sinin egitim kalitesi
boyutlarindan bireysel ilgi boyutu tarafindan aciklandig1 gostermektedir.
Bagimsiz degisken olarak kullanilan egitim kalitesi boyutlarindan alana hakimiyet
boyutunun bagiml degisken olarak mesleki motivasyonu etkiledigi ve bu sonucun anlamh
oldugu (p=0,000/p<0,05) tespit edilmistir. Ayrica bu analizin sonuglarina gore t degeri
1,96’dan biiyiik, B degeri 0,50 diizeyindedir. Bu etki analize gore uyarilmis R2 degeri 0,306
olarak tespit edilmistir. Bu sonu¢ mesleki motivasyonun yaklasik %31'nin egitim kalitesi
boyutlarindan alana hakimiyet boyutu tarafindan aciklandig1 géstermektedir.
Bagimsiz degisken olarak kullanilan egitim kalitesi boyutlarindan degerlendirme
boyutunun bagiml degisken olarak mesleki motivasyonu etkiledigi ve bu sonucun anlaml
oldugu (p=0,000/p<0,05) goriilmektedir. Ayrica bu analizin sonuclarina gore t degerinin
1,96’dan biiyiik oldugu ve (3 degerinin de 0,51 sevilerinde oldugu goriilmektedir. Bu etki
analize gore uyarilmis R2 degeri 0,294 olarak tespit edilmistir. Bu sonu¢ mesleki
motivasyonun yaklasik %29’unun egitim kalitesi boyutlarindan degerlendirme boyutu
tarafindan agiklandig gostermektedir.
Tablo 6.5’'in son bulgularina gore egitim kalitesi boyutlarindan bagimsiz degisken olarak
kullanilan 6devlendirme boyutunun bagimli degisken olarak mesleki motivasyonu
etkiledigi ve bu sonucun anlamli oldugu (p=0,000/p<0,05) goriilmektedir. Ayrica bu
analizin sonuclarina gore t degerinin 1,96’dan biiylik oldugu ve B degerinin de 0,38
sevilerinde oldugu goriilmektedir. Bu etki analize gore uyarilmis R? degeri 0,197 olarak
tespit edilmistir. Bu sonu¢ mesleki motivasyonun yaklasik %20’sinin egitim boyutlarindan
6devlendirme boyutu tarafindan aciklandigi gostermektedir.

Tablo 6.6: Boyutlara Iliskin Korelasyon Analizi

Boyutlar 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Ogrenme 1
lgi Cekicilik 565" 1
Organizasyon 574" .605™ 1
Grup Etkilesimi 546" 625" .586™ 1
Bireysel ilgi 564" 6077 6417 6297 1
Alana Hakimiyet 523" 580" .591" .596™ .623™ 1
Degerlendirme 548" .562™ .549™ 579" .608™ .622™ 1
Odevlendirme 465" 478" 514" 538" 543" 555" .532" 1
Mesleki Motivasyon 442" 488" 467" 443" 514" 554" 543" 444" 1
Egitim Kalitesi .628™ .688™ .696™ .699" .711™ .729" .710™ .599" 581" 1

“p<0.01 diizeyinde anlamlidir

Tablo 6.6’da ¢alisma kapsaminda ortaya ¢ikan faktor boyutlari arasinda bulunan korelasyon
katsayilar1 verilmektedir. Korelasyon katsayilar1 degiskenler arasinda ortaya ¢ikan
iliskilerin siddeti ve yonii hakkinda bilgiler vermektedir. Degiskenler arasindaki iliskinin
negatif ya da pozitif ortaya ¢cikmast iliskinin yoniinii ortaya koyarken, iliskinin siddetine dair
degerler de siddeti ortaya koymaktadir. Bu referans degerler ise asagida yer almaktadir
(Can, 2018);

o (<r<0,33=diistik siddetli iliski

o (0,33<r<0,66=orta siddetli iliski

o 0,66<r<0,99=yiiksek siddetli iliski
Korelasyon katsayinin “1” olmasi ihtimal disidir. Ciinki korelasyon degerinin “1” olmasi,
degiskenler arasindaki iliskinin %100 oldugu sonucunu ortaya koymaktadir. Sosyal bilimler
alaninda boyle bir ihtimalin olmasi ¢ok diisiik bir ihtimaldir. Yalnizca degiskenin kendisiyle
ilgili degerlendirmelerde korelasyon degeri “1” c¢ikmaktadir (Altunisik, Coskun,
Bayraktaroglu, & Yildirim, 2012).
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Bu calismanin korelasyon analizi ve katsayilarinin bulundugu Tablo14 incelendiginde,
genellikle degiskenler arasi iliskilerin orta siddetli bir egilimde oldugu tespit edilmektedir.
Ancak ytiksek siddetli iliskilere de rastlanildig1 gortiilmektedir. Ayrica iliskilerin tamaminin
pozitif oldugu anlasilmaktadir. Korelasyon sonuclari incelendiginde, en yiiksek siddette
iliski (r=0,729) Egitim Kalitesi degiskeni ile Alana Hakimiyet degiskenleri arasinda
gerceklestigi gorilmektedir. Bunu takiben gerceklesen yiiksek siddetli iliski (r=0,711)
yeniden egitim kalitesi degiskeni ile bireysel ilgi degiskeni arasinda gergeklesmistir.
Korelasyon analizi kapsaminda ortaya ¢ikan en diistk iliskiler ise genellikle mesleki
motivasyon degiskeni ile iliskili oldugu tespit edilmistir. Bu kapsamda orta siddet
diizeyinde gerceklesen en dusiik iliski (r=0.442) mesleki motivasyon ile 6grenme
degiskenleri arasinda gerceklesmistir.
Calismada érneklem icerisinde yer alan Tiirkiye’de ve Ingiltere’de yasayan katihmcilarin
verdikleri cevaplar1 boyutlara goére dagiliminin belirlenmesi i¢in Ki-kare (capraz
tablo/crosstabs) analizinden yararlanilmistir. Bu kapsamda iki farkli 6rneklemin on farkl
boyuticin verdigi cevaplar ortaya ¢ikarilmis ve tablolara eklenmistir. Bu tablolar yardimiyla
Ogrencilerin egitim kalitesi ve mesleki motivasyon boyutlarinin her biri i¢in Tiirkiye ve
Ingiltere karsilastirmasini sunmaktadir.
6.4. Katihmcilarin Yasadiklar Ulkeler ile Ol¢ek Boyutlarinin Analizi
Tablo 6.7°de yasanilan iilkeye goére 6grenme boyutuna verilen cevaplar incelenmistir.
Tiurkiye’de yasayan 450 katilimcidan 213’1 (%?24,7) O0grenme boyutunu 4/5 olarak
degerlendirmektedir. Ingiltere’de yasayan katihmcilar da benzer cevaplara yogunlasarak
411 katilimcidan 255’1 (%29,6) 6grenme boyutunu 4/5 olarak degerlendirmektedir.

Tablo 6.7: Katilimcilarin Yasadiklar: Ulkeler ile Ogrenme Boyutuna Iliskin Crosstab Analizi

. OGRENME
DEGISKENLER 1 2 3 4 5 TOPLAM
Tiirkiye N 0 3 61 213 173 450
) % 0 03 71 247 201 52,3
YASANILAN ULKE ingiltere N 0 1 38 255 117 411
g % 0 01 44 296 136 47,7

Ki-Kare=12.625; p=0.000
Oransal olarak ingiltere’deki 6grenciler daha olumlu bir gériis 6ne siirmekte ve K-kare
testine gore bu farkli degerlendirme istatistiksel olarak anlamlilik (p=0,000/p<0,05)
gostermektedir. Bu sonuclar Ingiltere’de 6grenim goéren lisansiistii 6grencilerinin
Tiirkiye’dekilere oranla 6grenmeyi daha fazla egitim kalitesinin bir unsuru olarak
gordiikleri ortaya cikmaktadir.

Tablo 6.8: Katilimcilarin Yasadiklar: Ulkeler ile Ilgi Cekicilik Boyutuna Iliskin Crosstab Analizi

. iLGI CEKICILIK
IFADELER 1 2 3 4 5 TOPLAM
Tirkiye N 0 3 60 226 161 450
N % 0 03 70 262 187 52,3
YASANILAN ULKE e N 0 2 37 255 117 411
g % 0 02 43 296 136 47,7

Ki-Kare=12.625; p=0.006

Katilimcilarin ilgi ¢ekicilik ile ilgili goriisleri Tablo 6.8’de verilmektedir. Buna gore
Tiirkiye’de yasayan 450 katilimcidan 226’s1 (%26,2) ilgi ¢ekicilik boyutunu 4/5
olarak degerlendirmektedir. ingiltere’de yasayan katilimcilar da benzer cevaplara
yogunlasarak 411 katiimcidan 255’i (%29,6) ilgi ¢ekicilik boyutunu 4/5 olarak
degerlendirmektedir. Ilgi cekicilik boyutunda dereceleme élgiitiine gore 1-5/10
aras1 derecelendirme yapan Tiirkiye’de yasayan katilimcilar 63 kisi iken,
ingiltere’de yasayan katilimcilar 39 kisidir. Oransal olarak ingiltere’deki 6grenciler
konuyla ilgili daha olumlu bir goriis 6ne siirmekte ve K-kare testine gore tilkeler
arasindaki bu farkli degerlendirme istatistiksel olarak anlamhlik (p=0,006/p<0,05)
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gostermektedir. Bu sonuglar Ingiltere’de 6grenim goren lisansiistii 6grencilerinin
Tiirkiye’dekilere oranla ilgi ¢ekiciligi daha fazla egitim kalitesinin bir unsuru olarak

gordiigl ortaya cikmaktadir.
Tablo 6.9: Katihmcilarin Yasadiklar Ulkeler ile Organizasyon Boyutuna iliskin Crosstab Analizi

. ORGANIZASYON
IFADELER 1 2 3 4 5 TOPLAM
Tiirkiye N 0 1 68 218 163 450
. % 0 01 79 253 189 52,3
YASANILAN ULKE ineiltere N 0 2 40 260 109 411
g % 0 02 46 302 127 47,7

Ki-Kare=20.279; p=0.000
Tablo 6.10: Katthmailarin Yasadiklar Ulkeler ile Grup Etkilesimi Boyutuna iliskin Crosstab Analizi

. GRUP ETKILESIMI
IFADELER 1 2 3 4 5 TOPLAM
Tiirkiye N 0 6 45 230 169 450
" % 0 07 52 267 196 52,3
YASANILAN ULKE ineiltere N 0 1 39 262 109 411
g % 0 01 45 304 127 47,7

Ki-Kare=17.300; p=0.001
Tablo 6.9’da yasanilan iilkeye gore organizasyon boyutuna verilen cevaplar incelenmistir.
Tirkiye’de yasayan 450 katilimcidan 218'i (%25,3) organizasyon boyutunu 4/5 olarak
degerlendirmektedir. Ingiltere’de yasayan katiimcilar da benzer cevaplara yogunlasarak
411 katilimcidan 260’1 (%30,2) organizasyon boyutunu 4/5 olarak degerlendirmektedir.
Oransal olarak Ingiltere’deki 6grenciler konuyla ilgili daha olumlu bir goriis 6ne siirmekte
ve K-kare testine gore lilkeler arasindaki bu farkli degerlendirme istatistiksel olarak
anlamhlik (p=0,000/p<0,05) gostermektedir. Bu sonuclar Ingiltere’de 6grenim goren
lisanstistli  6grencilerinin Tiirkiye'dekilere oranla organizasyonu daha fazla egitim
kalitesinin bir unsuru gérmektedir.
Katilimcilarin grup etkilesimi ile ilgili goriisleri Tablo 6.10°da verilmektedir. Buna goére
Turkiye'de yasayan 450 katilimcidan 230’u (%26,7) grup etkilesimi boyutunu 4/5 olarak
degerlendirmektedir. Ingiltere’de yasayan katilimcilar da benzer cevaplara yogunlasarak
411 katillmcidan 262’si (%30,4) grup etkilesimi boyutunu 4/5 olarak degerlendirmektedir.
Oransal olarak Ingiltere’deki 6grenciler konuyla ilgili daha olumlu bir gériis 6ne siirmekte
ve K-kare testine gore lilkeler arasindaki bu farkli degerlendirme istatistiksel olarak
anlamlihk (p=0,001/p<0,05) gostermektedir. Bu sonugclar, ingiltere’de 6grenim géren
lisanstistii 6grencilerinin Turkiye'dekilere oranla grup etkilesimini daha fazla egitim
kalitesinin bir unsuru olarak gérdiiklerini gostermektedir.

Tablo 6.11: Katiimcilarin Yasadiklar: Ulkeler ile Bireysel Ilgi Boyutuna Iliskin Crosstab Analizi

. BIREYSEL iLGi
IFADELER 1 2 3 4 5 TOPLAM
Tiirkiye N 0 6 55 231 158 450
. % 00 07 64 268 184 52,3
YASANILAN ULKE ingiltere N 0 2 30 240 139 411
g % 00 02 35 279 161 47,7

Ki-Kare=9.992; p=0.029

Tablo 6.11’de yasanilan tlilkeye gore bireysel ilgi boyutuna verilen cevaplar incelenmistir.
Tirkiye’de yasayan 450 katilimcidan 231'i (%26,8) bireysel ilgi boyutunu 4/5 olarak
degerlendirmektedir. Ingiltere’de yasayan katihmcilar da benzer cevaplara yogunlasarak
411 katihmcidan 2401 (%27,9) bireysel ilgi boyutunu 4/5 olarak degerlendirmektedir.
Oransal olarak her iki tilkeden 6grenciler konuyla ilgili birbirine gére daha yakin bir goriis
one siirmekte ve K-kare testine gore bu degerlendirme istatistiksel olarak anlamlilik
(p=0,029/p<0,05) géstermektedir. Bu sonuglar ingiltere’de 6grenim goren lisansiistii
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ogrencilerinin Tlirkiye'dekilere oranla bireysel ilgiyi daha fazla egitim kalitesinin bir unsuru
olarak gérmelerine ragmen bu degerlendirmelerin birbirine yakin oldugu séylenebilir.
Tablo 6.12: Katthmcilarin Yasadiklar Ulkeler ile Alana Hakimiyet Boyutuna iliskin Crosstab Analizi

. ALANA HAKIMIYET
IFADELER 1 2 3 4 5 TOPLAM
Tiirkiye N 1 4 55 240 150 450
; % 01 05 64 279 174 52,3
YASANILAN ULKE ingiltere N 0 2 33 251 125 411
8 % 00 02 38 292 145 47,7

Ki-Kare=7.936; p=0.094

Katilimcilarin alana hakimiyet ile ilgili goriisleri Tablo 6.12’de verilmektedir. Buna gore
Tiirkiye'de yasayan 450 katilimcidan 2401 (%27,9) alana hakimiyet boyutunu 4/5 olarak
degerlendirmektedir. Ingiltere’de yasayan katilimcilar da benzer cevaplara yogunlasarak
411 katimcidan 251’1 (%29,2) alana hakimiyet boyutunu 4/5 olarak degerlendirmektedir.
Oransal olarak ingiltere’deki égrenciler konuyla ilgili daha olumlu bir gériis 6ne siirmekte,
ancak K-kare testine gore lilkeler arasindaki bu farkli degerlendirme istatistiksel olarak
anlamlilik (p=0,094/p>0,05) gostermemektedir. Bu sonuglar iki lilke 6grencilerinin alana
hakimiyetin egitim kalitesinin bir parcasi olma konusunda yakin goriislere sahip oldugunu

gostermektedir. ) '
Tablo 6.13: Katiimcilarin Yasadiklari Ulkeler ile Degerlendirme Boylituna Ilisk_in Crosstab Analizi
IFADELER/ULKELER 1 2 3 DEGERLENDSIRME TOPLAM
.. TYe gy o 07 65 300 129 523
YASANILAN ULKE . N 0 5 3’3 29,5 7é 41,1
Ingiltere o, o 06 38 343 91 47,7

Ki-Kare=21.432; p=0.000

Tablo 6.13’de yasanilan iilkeye gore degerlendirme boyutuna verilen cevaplar
incelenmistir. Tlrkiye'de yasayan 450 katilimcidan 260’1 (%30,2) degerlendirme boyutunu
4/5 olarak degerlendirmektedir. Ingiltere’de yasayan katiimcilar da benzer cevaplara
yogunlasarak 411 katilmcidan 295’i (%34,3) degerlendirme boyutunu 4/5 olarak
degerlendirmektedir. Oransal olarak ingiltere’deki 6grenciler konuyla ilgili daha olumlu bir
goriis one siirmekte ve K-kare testine gore iilkeler arasindaki bu farkli degerlendirme
istatistiksel olarak anlamlilik (p=0,000/p<0,05) gostermektedir. Bu sonuclar ingiltere’de
O6grenim goren lisansiistii 68rencilerinin Tiirkiye’dekilere oranla degerlendirmeyi daha
fazla egitim kalitesinin bir unsuru gérmektedir.

Tablo 6.14: Katiimcilarin Yasadiklar: Ulkeler ile Odevlendirme Boyutuna Iliskin Crosstab Analizi

. ODEVLENDIRME
IFADELER 1 2 3 4 5 TOPLAM
Tiirkiye N 2 3 50 185 210 450
.. % 02 03 58 215 244 52,3
YASANILAN ULKE ingiltere N ©0 2 25 217 167 411
g % 00 02 29 252 194 47,7

Ki-Kare=16.252; p=0.003

Katilimcilarin alana 6devlendirme ile ilgili gortisleri Tablo 6.14’de verilmektedir. Buna gore
Tiirkiye’de yasayan 450 katiimcidan 210'u (%24,4) ddevlendirme boyutunu yiiksek
derecede katihm gosterdigi tespit edilmistir. Ingiltere’de yasayan katilimcilar ise farkh
cevaplara yogunlasarak 411 katilmcidan 217’si (%25,2) 6devlendirme boyutuna 6nem
verdigi sonucuna ulasilmistir. Oransal olarak Ingiltere’deki 6grenciler konuyla ilgili daha
olumlu bir goriis 6ne siirmekte ve K-kare testine gore iilkeler arasindaki bu farklh
degerlendirme istatistiksel olarak anlamlilik (p=0,003/p<0,05) gostermektedir. Bu
sonuglara gére Ingiltere’de 6grenim goren lisansiistii 6grencilerinin Tiirkiye’dekilere oranla
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O0devlendirmeyi daha fazla egitim kalitesinin bir unsuru olarak gordiikleri ortaya
cikmaktadir.
Tablo 6.15: Katithmcilarin Yasadiklan Ulkeler ile Mesleki Motivasyon Boyutuna iliskin Crosstab

Analizi
. MESLEKi MOTiVASYON
IFADELER 1 2 3 4 5 TOPLAM
Tiirkiye N 0 7 53 291 99 450
5 % 00 08 62 338 11,5 52,3
YASANILAN ULKE P N 0 2 27 287 95 411
Ingiltere

% 00 02 31 333 11,0 47,7

Ki-Kare=9.591; p=0.022
Egitim kalitesi degerlendirme 6l¢eginin literatiirde kullanilan boyutlarinin yaninda egitim
kalitesi icin tek boyut lizerinden ve mesleki motivasyon boyutu icinde Ki-kare testi yapilmis
ve sonuclari Tablo 6.14 ve Tablo 6.15 yardimiyla verilmektedir. Tablo 15’e gore Tiirkiye’'de
yasayan 450 katilmcidan 291'i (%33,8) mesleki motivasyon boyutuna 6nem verdigi
sonucuna ulasilmistir. ingiltere’de yasayan katilimcilar da benzer cevaplara yogunlasarak
411 katihmcidan 287’si (%33,3) mesleki motivasyon boyutuna 6énem verdigi sonucuna
ulasilmistir. Oransal olarak Tiirkiye’deki 6grenciler konuyla ilgili daha olumlu bir gériis 6ne
siirmekte ve K-kare testine gore lilkeler arasindaki bu farkli degerlendirme istatistiksel
olarak anlamlilik (p=0,022/p<0,05) gostermektedir. Bu sonuclar, Tiirkiye'de 6grenim géren
lisansiistii 6grencilerinin Ingiltere’dekilere oranla daha fazla mesleki motivasyona sahip
olduklarini goéstermektedir.

Tablo 6.16: Katilimcilarin Yasadiklar1 Ulkeler ile Egitim Kalitesi Boyutuna Iliskin Crosstab Analizi

. EGITIM KALITESI
IFADELER 1 2 3 4 5 TOPLAM
Tirkiye N 0+ 61 300 85 450
i} % 00 05 71 348 99 52,3
YASANILAN ULKE . N 0 3 39 325 44 411
Ingiltere " 1 03 45 377 51 47,7

Ki-Kare=17.283; p=0.001

Ki-kare analizleriyle ilgili son olarak katilimcilarin egitim kalitesi ile ilgili goriisleri Tablo
6.16’da verilmektedir. Buna gore Tiirkiye’de yasayan 450 katilimcidan 300’i (%34,8)
egitim kalitesi boyutunu 4/5 olarak degerlendirmektedir. Ingiltere’de yasayan katilimcilar
da benzer cevaplara yogunlasarak 411 katilimcidan 325’i (%37,7) egitim kalitesi boyutunu
4/5 olarak degerlendirmektedir. Oransal olarak Ingiltere’deki 6grenciler konuyla ilgili daha
olumlu bir goriis 6ne siirmekte ve K-kare testine gore iilkeler arasindaki bu farkh
degerlendirme istatistiksel olarak anlamhlik (p=0,000/p<0,05) gostermektedir. Bu
sonuglar ingiltere’de 6grenim géren lisansiistii 6grencilerinin Tiirkiye’dekilere oranla daha
olumlu egitim kalitesi deneyimi ve algisina sahip olduklarini géstermektedir.

Tablo 6.17: Egitim Kalitesi Degerlendirme (SEEQ) Ol¢egine Iliskin Coklu Regresyon (Etki) Analizi

Bagimsiz < C 5 2 p degeri
Degiskenler Beta tdegeri pdegeri R Uyarlanmis R (Model)
Egitim Kalitesi 0.352 21.168 0.000

Ulke 0.054 3.376 0.001

Moderator Degisken Beta tdegeri pdegeri 0.404 0.398 0.000
Ulke -0.009  -0.541 0.589

*p<0.05 diizeyinde anlamlidir.

Bagimli Degisken: Mesleki Motivasyon
Tablo 6.17’de egitim kalitesinin mesleki motivasyona etkisinde iilkenin (Tiirkiye-ingiltere)
moderator (diizenleyici) roliine iliskin analizin sonuglari yer almaktadir. Regresyon analizi
tizerinde katilmcilarin tlke farkliliklarinin moderate yani ilimlastirict bir faktér olup
olmadig1 test edilmistir. Bu baglamda ilk asamada bagimsiz degisken ve ilimlastirici
degisken standardize degerler atanmistir. ikinci asgamada ise SPSS Process yardimiyla analiz
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gerceklestirilmistir. Analiz sonucunda bagimsiz degisken, diizenleyici degiskenin
moderator olmadan ve moderator olarak mesleki motivasyona olan etkileri test edilmistir.
Analiz sonucunda model uyumunun gerceklestigi (p=0,000/p<0,05) gorilmektedir.
Bununla birlikte Uyarilmis R2 0,398 olarak tespit edilmistir. Bu sonuca gére mesleki
motivasyonun yaklasik %40 degiskenler tarafindan etkilendigi goriilmektedir.

Modeldeki bagimsiz degisken olan egitim kalitesinin model uyumu icesinde anlaml bir
etkiye sahip oldugu p (0,000<0,05), t (21,168>1,96) ve B (0,352) degerlerinden
anlasilmaktadir. Benzer sekilde lilke degiskeni de model uyumu igesinde anlaml bir etkiye
sahip oldugu p (0,001<0,05), t (3,376>1,96) ve 3 (0,054) degerlerinden anlasilmaktadir.
Ancak iilke degiskeni egitim kalitesinin mesleki motivasyonu agiklamada iilkeye bagh
olarak degisen bir role sahip olmadig1 (p=0,589>0,05, t=-0, 541<1,96, [=-0,009)
anlasilmaktadir. Bu bilgiler 1s181nda lisansiistii egitimin kalitesinin mesleki motivasyonu
etkisinde Tiirkiye ve Ingiltere gibi iki farkl iilkeye gére degisen bir etki tespit edilememistir.
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SONUC ve ONERILER

Turizmin ayr1 bir endiistri olarak ilk ortaya cikip gelismesinden bu yana uzun sayilabilecek
bir siire ge¢mistir. Turizm endiistrisi; otel operasyonlari, yiyecek-icecek servisleri, bos
zaman faaliyetleri ve eglence gibi bilesenleri iceren cok sayida alt sektorii biinyesinde
barindirmaktadir. 18. yiizyildaki gelismelerle paralel olarak iiretim endiistrinin pek ¢ok
noktasinda yasanan bilimsel ve ekonomik gelismeler toplumsal yasam, kiiltiir, inangc,
politika gibi unsurlarn etkilemistir. Turizm agisindan olumlu gelismeler endiistrilerin
karsilikl bir etkilesme girmesine neden olmustur. Bu durum bir ¢ok endiistride biiyiik bir
sicrama yaratmistir. 20. ylizyilin ilk yarisinda turizm endiistrisinde kiiresel bir duraklama
meydana gelmistir. Ote yandan 2. Diinya Savasinin sonucunda turizm endiistrisi ciddi bir
ivme kazanarak biiylime seyrini siirdlirmiistiir. Clinkii savas sonrasinda savasta kullanilan
ucaklarin sivil havacilia entegre edilerek havayolu ulasiminin gelismesiyle insanlar biiyiik
gruplar halinde ve uygun maliyetlere uzak mesafelere seyahat etmeye baslamistir.

20. yilizyilin ikinci yarisinin ardindan turizm endiistrisinin hizli bir sekilde biiyiimesini
saglayan yeni bir gelisme trendi ortaya ¢cikmistir. Bilgisayarlarin kesfi ve ylizyilin sonlarina
dogru internetin dogusuyla beraber turizm faaliyetlerinde gelismeler ilerleme
kaydetmistir. 21. ytuzyilla birlikte sosyal aglarin gelismesi bu durumu daha da gelistirmistir.
Clinkd iletisim stireci inanilmaz bir yapiya doniiserek turizme konu olan paydaslarin bir
araya gelebilecekleri giiclii bir zemin olusturmustur. Diinyanin bir noktasindaki turist
kendine en uzak diinyanin bir baska noktasindaki turistik iriinle ilgili bilgilere
erisebilmekte ve destinasyonlarla ilgili olusabilecek ani olagandisi durumlardan anlik
haberdar olabilmektedir.

Turizm endiistrisindeki yiiksek rekabet ortami nedeniyle, mevcut tiiketici, teknolojik ve
cevresel trendlerle bas edebilmek icin girisimcilik ve yenilikcilik ¢ok 6nemlidir.
Miisterilerin sira dis1 ve benzersiz turizm deneyimleri icin artan ragbet, yeni is olanaklarinin
gelismesine katki saglamaktadir. Ornegin, paylasim ekonomisi kapsaminda ekonomi
platformlarini paylasmak turizm pazarini degistirmekte ve turistlere konaklama, aktivite ve
seyahat konusunda yeni secenekler sunmaktadir. Paylasim ekonomisinin hizli bliyiimesi,
rekabet gliclinli stirdiirmek icin yenilik yapmasi gereken geleneksel turizm isletmeleri
tizerinde baski olusturmaktadir. Turist sayisi arttikca turizmin cevresel ve toplumsal
etkileri de giderek daha 6nemli hale gelmektedir. Turistlerin dagilimi genellikle ekolojik
olarak hassas bolgelerdeki baslica turizm destinasyonlarinda yogunlasmaktadir. Bu
nedenle, turizmin etkilerini uygun diizeyde tutmak, destinasyonlarin ve isletmelerin uzun
vadeli stirdiiriilebilirligini saglamak i¢in yeni is modellerinin gelistirilmesi gerekmektedir.
Bu durumda, akademisyenler ve girisimciler, egitim kurumlari, kamu ve 6zel turizm
kuruluslarinin rekabet avantajlar1 lizerinde etkisi olabilecek bilgi ve araglar saglayacak
yenilikci yonetim ve planlama yaklasimlarini tanitmada 6nemli paydaslar olarak o6ne
¢ikmaktadir.

Turizm endiistrisindeki gelismeler turizm endiistrisini olusturan alt sektorlerin de ciddi bir
biiylime seyri izlemesini beraberinde getirmistir. Bu anlamda barinma, seyahat, yiyecek ve
icecek, eglence, alisveris ve ulastirma gibi direkt ve endirekt olarak turizmle alakali pek ¢ok
alt sektorde onemli ilerlemeler gozlemlenmistir. Bu gelismeler turizm istihdamini
dogrudan etkilemis ve endistri giderek daha fazla kalifiye personel ihtiyaci hissetmistir. Bu
durum dogal olarak uluslararasilasma ile sekillenen endiistriyel biliyiime, alt sektorler,
isletmecilik, toplumsal yap1 ve dogal olarak da egitim uygulamalar1 arasindaki giiclii bir is
birligini zorunlu kilmistir. Bu baglamda turizmle ilgili egitim kurumlan tekrar
yapilandirilmis ve bir¢ok ililke hem ulusa 6zgii hem de uluslararasi anlamda turizm
egitiminin gelismesini saglayacak politikalar gelistirmeye ¢alismislardir.

1900’1 yillarin tglinct geyregi itibariyle ortaya cikan gelismeler toplumun dogasindaki bir
takim degisiklikler ve Ozellikle egitim anlaminda yiiksek 6gretimin gelismesini ortaya
cikaracak gelismeleri beraberinde getirmistir. Son yillarda turizmle ilgili egitim 6gretim

98



| LISANSUSTU TURIZM EGITIMINDE EGITIM KALITESI VE MESLEKI MOTiIVASYONA iLiSKIN KARSILASTIRMALI BiR ANALIZ: TURKIYE VE
INGILTERE ORNEGI |

faaliyetleri diinyanin farkl tilkelerine gore degisen yogunlasmalar Olglisiinde o6nlisans,
lisans ve lisansiistli diizeyinde verilmektedir. Dolayisiyla turizm egitiminde ortaya c¢ikan
gelismeler bir faaliyet olarak turizmdeki bliylimeye ve turistlerin ihtiyaclarini karsilamaya
dahil olan organizasyonlarin talebini karsilamaktan ibarettir. Turizm tedarikgilerinin artan
profesyonelligi ile birlesen bu biliyiime, egitim kurumlarini turizm isverenlerinin yarattigi
talepleri ve firsatlari karsilamaya tesvik etmede rol oynamaktadir. Bununla birlikte turistik
kaynaklar bakiminda giiclii destinasyonlarda seyahat ve turizm programlarinin giiclii
mesleki yonelimine katkida bulunmasi bakimindan yiiksek6gretim diizeyinde verilen
egitim oldukca dnem tasimaktadir.

Turizm egitiminin baslamasina iliskin net bir tarih vermek zordur. Sadece 21. ytlizyilin son
ceyreginde konuyla ilgili bir yogunlasmanin oldugu bilinmektedir. Turizm egitiminin ortaya
cikisinda ve 6zellikle yayginlasmasinda turizmin hem kendi basina net bir ¢alisma alani
olmasi, hem de bir disiplin olarak ¢alisma veya arastirma alani haline gelmesi 6nemli bir rol
oynamistir. Bu anlamda turizmde egitim 6gretim faaliyetlerini neyin etkili kildigina iliskin
degerlendirmede sektorlerin ihtiyaclari tamamlayici bir géreve sahip oldugu bilinmektedir.
Bu yonden degisen bilgi ortamlarina da uygun olacak egitim kurumlarinin agilmasi ve
buralarda uygulamasi kolay miifredatlarin islenmesi oldukca 6nemlidir.

Turizm, yiiksek emek yogun yapisi nedeniyle 6nemli bir isttihdam kaynagi oldugundan, bu
sektoriin devam eden bliyiimesi isgiicii pazarlar lizerinde gozle goriliir bir etkiye sahiptir.
Turizm endiistrisindeki isglicii genellikle diisiik egitim seviyeleri ve sayili girisimcilik ve
yonetim maharetleri ile bagh olsa da, bu durum egitimde meydana gelen gelismeler
sayesinde degismektedir. Bir yandan okullarin ve yiiksek 6gretim kurumlarinin bu alanda
sundugu egitim uygulamalarinin sayisinda biiyiik bir artis olurken, diger yandan turizm
endiistrisinin ¢ok yonlii karakteri nedeniyle, giinimiizde farkli fonksiyonel alanlarin
taleplerini karsilamak icin genis bir kurs imkani ortaya ¢ikmaktadir. Boylece konaklama,
seyahat ve yeme-icme gibi egitim programlarina bagh olarak, etkinlik yonetimi ve gemi
yolculugu yonetimi gibi sektorel kurslar da gelismistir. Ayrica bir arastirma alani olarak
turizm egitimi, son yillarda 6nemli bir ilgi uyandirmistir. Bu durum Turizm egitiminin her
kademe de sektorel ihtiyaglara bagh olarak gelisme gosterdigini ortaya koymaktadir.

Son yillarda konaklama ve turizm uzmanlari tarafindan tercih edilen egitimle ilgili konular
daha sik giindeme gelmektedir. Liderlik, insan sermayesi gelisimi, aktif ve deneyimsel
O0grenmeye vurgu yapan Ogretim yontemleri, cevrimici egitim, cesitlilik egitimi,
uluslararasilasma ve endiistri deneyimi gibi pek ¢ok farkli konu bakimindan egitimin varhgi
onemsenmektedir. Ayrica, konaklama ve turizm endiistrisinin yani sira bu konularda ortaya
cikan trendleri takip etmenin gerekli oldugu bilinmektedir. Tiim bunlar 6zellikle, lisans
ogrencilerinin  kultiirel yeterliliginin gelistirilmesini, turizme yonelik lisanststi
programlari konularini, tam tesekkiilli cevrimici miifredati ve mezunlar ve danisma kurulu
gibi cok boyutlu bir paydas birlikteligini de gerektirmektedir.

Turizm egitim miifredatinda; girisimcilik becerilerini gelistirmeyi, derin 6grenmeyi,
mesleki becerilerin arttirilmasini, evrensel bir diisiince yapisinin gelistirilmesini ve
stirdiiriilebilirlik dengelenmesinin yakalanmasini hedefleyen bir 6gretim pedagojisine
odaklanmaya ihtiya¢ duyulmaktadir.

Turizm sektoriine bagh gelisen egitimin ihtiyacini karsilayacak nitelikte ve sayida 6gretim
elemanlarinin istihdam edilmesi gerekmektedir. Bu kapsamda egitimci ihtiyacini
karsilamaya yonelik yliksekogretim diizeyinde turizmle ilgili anabilim dallar1 ortaya ¢ikip
gelismektedir. Uluslararasi alanda agirlama, seyahat, mutfak kiiltiirii, gastronomi ve mutfak
sanatlari, bos zaman ve ulastirma hizmetleri gibi turizmle dogrudan veya dolayl olarak ilgili
olan anabilim dallarinda egitimler verilmektedir. Tirkiye'de ise turizm isletmeciligi,
gastronomi ve mutfak sanatlari gibi belli bolgelere 6zgii bazi 6zellikleriyle 6ne ¢ikan farkh
anabilim dallarininin (saglik turizmi vb.) varligi goriilmektedir. Egitimin her kademesinde
kaliteli egitim dnemlidir. Ancak lisansiistii egitim konusunda egitim kalitesinin énemli bir
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kriter olarak one c¢ikmasi gerekmektedir. Ciinkii egitim kalitesi bireylerin mesleki
yasamlarinda motivasyonlarin etkileyebilecek 6nemli bir ol¢tttiir.

Bu anlamda egitim 6gretim siireclerinin basarisinda mesleki motivasyon ve meslekte
devam etme egiliminin iizerinde kalite ve kalite algisinin 6nemli bir pay1 vardir. Ote yandan
egitim kalitesinin artmasi veya en azindan bu konuda olumlu bir alginin ortaya ¢ikmasi
bireylerin gelecekte meslege karsi pozitif bir yaklasim sergilemelerine yardimci olmaktadir.
Lisansiistii egitim 6gretim faaliyetleri icin de benzer bir ihtiyacin oldugu sdylenebilir.

Bu calismada egitim Kkalitesini olusturan 6nemli faktorlerden 6grenme, ilgi cekicilik,
organizasyon, grup etkilesimi, bireysel ilgi, alana hakimiyet, degerlendirme ve
Odevlendirme gibi faktorlerin giiclii bir iliski icerisinde olduklar1 ortaya ¢ikmistir. Bu
unsurlar lisansiistii diizeyde egitim alan bireylerin gelecekteki mesleki tutumlarin1 da
etkilemektedir. Turizm lisansiistii 68rencileri egitim kalitesinde meydana gelen artis ve
olumlu algiya bagl olarak gelecekte meslegi icra etme yoniinde olumlu bir tutum
gelistirmektedir. Bunlara ek olarak egitim kalitesini olusturan boyutlarin tiimii orta diizeye
yakin bir oranda mesleki motivasyonu etkilemektedir. Calismada alana hakimiyet ve
degerlendirme; mesleki motivasyonu en fazla etkileyen egitim kalitesi boyutlar1 olarak 6ne
cikmistir. Turizm alanina yonelik bilgi diizeyi ve egitim kalitesi acisindan degerlendirme
kriterleri iyilestikce 6grencilerin mesleki motivasyonlarinin daha fazla arttigi sdylenebilir.
Ogrenme ve grup etkilesimi mesleki motivasyonu digerlerine gére daha az etkileyen egitim
kalitesi boyutlaridir. Ogrencilerin 6grenme kabiliyetleri ve egitim kalitesinin bir unsuru
olarak grup etkilesimi boyutlarinin mesleki motivasyonu agiklama giicii diger egitim kalitesi
boyutlarina gore az da olsa mevcuttur.

Egitim kalitesi ve mesleki motivasyon kavramlariyla ilgili algilar1 belirleyen ¢ok fazla faktor
oldugu bilinmektedir. Bu faktorler arasindan 6nem arz edenlerden biri de tlkelerdir.
Ulkeler pek ¢ok ozellikleri bakimindan birbirinden ayrilmaktadir. Ekonomi, kultiir,
gelenekler, inang, cografya gibi bircok faktor iilkeler arasinda belirgin farkliliklarin ortaya
¢ikmasina zemin hazirlamakta ve faktorlerle bagh olarak olusan farkliliklar iilkelerin devlet
isleyisindeki alanlar1 etkileyebilmektedir. Bu alanlarin en basinda egitimin geldigi
soylenebilir. Egitim kurumlarinin yapisi ve isleyisi devletlerin sosyo-ekonomik yapisiyla
dogru orantili degisiklikler gosterebilmektedir. Gelismis ekonomilere ve toplumsal yapisi
saglam toplumlarda egitim kalitesinin daha istenen formlarda olabilecegi diisiiniilmektedir.
Bu calismada farkh cografya, kiiltiir, gelenek, inan¢ ve ekonomik kalkinma giiciine sahip iki
lilke olan Tiirkiye ve Ingiltere’nin lisansiistii diizeyindeki egitim Kkalitesi, 6grencilerin
mesleki motivasyonlar ve bu kavramlarin birbirleriyle olan bag: arastirnlmistir. iki tilke
Ogrencilerinin egitim kalitesi algilar1 arasinda yadsinamaz cesitlilikler tespit edilmistir.
Ingiltere’deki 6grencilerin Tiirkiye’deki 6grencilere kiyasla daha olumlu bir hizmet kalitesi
algisina sahip oldugu, Tiirkiye'deki 6grencilerin Ingiltere’deki égrencilere oranla daha
olumlu bir mesleki motivasyona sahip oldugu belirlenmistir. Ingiltere’nin ekonomik
gelismislik baglaminda Tiirkiye’den daha iyi bir noktada olmasi bu durumu ortaya ¢ikarmis
gibi goriinmektedir. Clinkii ekonomik gelismislige erismis tilkelerin egitim kalitesinin
olusmasini saglayacak altyapi ve iistyapi hizmetlerini gerceklestirmesi daha kolaydir.
Bunun yaninda ekonomik agidan daha zayif durumda olan tilkelerde 6grencilerin gelecege
dair kaygilarinin mevcut mesleklerini edinmeye yonelik motivasyonlarini arttirici etkiye
sahip olabilmektedir.

Tiirkiye ile Ingiltere’deki lisansiistii egitim kalitesi, egitim kalitesi degerlendirme 6lgeginin
boyutlar1 kapsaminda da incelenmistir. Bu baglamda ingiltere’deki égrencilerin hizmet
kalitesine yonelik daha olumlu bir tutuma sahip olduklar1 goriilmektedir. Egitim kalitesi
degerlendirme 6lcegini 6grenme, ilgi cekicilik, organizasyon, grup etkilesimi, bireysel ilgi,
alana hakimiyet, degerlendirme, 6devlendirme boyutlarinin hepsi i¢in iilkeler arasi bir
kiyaslama yapilmigtir. Ogrenme, ilgi cekicilik, organizasyon, grup etkilesimi, bireysel ilgi,
degerlendirme ve o6devlendirme kriterlerinin tiimii icin Ingiltere’de 6grenim goren
lisansiistii 6grencilerinin algilar1 Tirkiye’de 6grenim gorenlere goére daha olumlu
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bulunmustur. Ingiltere’deki 6grenciler Tiirkiye’dekilere gére bu unsurlar daha fazla egitim
kalitesinin bir parcasi gibi gormekte ve bunlarin egitim gordiikleri kurumlardaki varligina
dair olumlu goriisler sunmaktadir. Alana hakimiyet acisindan ise iilkelerdeki 6grenciler
arasinda anlamli bir degerlendirme farkliligi bulunmamistir.
Tiirkiye-ingiltere Kkarsilastirmasinin yapildigi bir diger konu ise iilkelerdeki 6grenci
gorislerinin egitim kalitesinin mesleki motivasyonu etkilemesinde kural koyan ve diizen
belirleyen bir role sahip olup olmadiginin ortaya konulmasina yoneliktir. Sonuglara gore
egitim kalitesi ve iilkelerdeki 6grencilerin goriisleri ayr1 ayri mesleki motivasyonu
etkiledigi, egitim kalitesinin mesleki motivasyona olan etkisinde iilkelerdeki 6grenci
goruslerinin diizenleyici rolii mevcut olmadig1 tespit edilmistir. Boylece egitim kalitesi
algisal diizeyde Tiirkiye ve Ingiltere’de gorece farkhliklar géstermekte ve bu konuda
Ingiltere daha basarili gériinmektedir. Buna karsin Tiirkiye'deki égrencilerde mesleki
motivasyonun daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Tiim bu birikimler géz oOniinde
bulunduruldugunda g¢alismanin egiticilere, egitim kurumlarina, kamu kurum ve
kuruluslarina 6nemli katkilar1 olacaktir.
Turizm egitim kurumlarinin akademik bakis acilar1 ile donanimlari, endiistri trendleri ve
uygulamalari ile temas halinde olma becerileri arasinda stirekli olarak bazi problemlerin
oldugu bilinmektedir. Bu dengeyi korumanin ne kadar zor oldugu bilinse de,
akademisyenlerin turizm endiistrisi ile iletisim halinde olmalarini saglamak icin bazi
stratejiler belirlemeleri gerekmektedir. Akademik bakis agisinin endiistri yaklasimiyla
tutarli olmasini saglamak icin akademisyenlerin endiistri trendleri ve uygulamalari
hakkinda giincel bilgileri muhafaza etmeleri yoniinde siirekli ve siiregelen bir ihtiyac vardir.
Bu yaklasimlari siralayacak olursak;
e Ogretim iiyelerinin turizm endiistrisi ile ilgili derneklere ve profesyonel
organizasyonlara aktif katilimini saglamak,
e Derslerin 6grencilerin sektoérde calismalarini da kapsayacak sekilde belirli glinler
icerisinde planlanmasini yapmalk,
e Boliimlerde sektérdeki basarili is adamlarindan olusan danisma kurullarinin
kurulmasi.
e Sektdr akademi ishirligi cercevesinde bazi derslerin ya da bazi glinlerin sektérde
gecirilerek AKTS tanimlamasini yapmak.
Turizmle ilgili kamu veya 6zel kuruluslara diizenlenen egitim gezileri gelisim ve kalite
acisindan faydal olabilir. Turizm endiistrisinden diizenli olarak misafir konusmacilar ile
seminerler ya da egitimler organize edilmeli ve bu kapsamda 6grencilerin 6zge¢misleri
glclendirilmelidir. Akran grubu degerlendirmesi ve geri bildirim oturumlar diizenlenerek
eksikliklerin belirlenmesi gereklidir.
Turizm isletmeleri ayni zamanda ytlksek turizm egitim kurumlarn ile turizm sektorii
arasinda bir kopri gorevi gormeli, isbirligine ve etkilesime tesvik etmelidir. Boylece
kurumlar 6zel egitim programlar1 sunarak ve turizm isletmelerinin danismanligina ve
yonetimine Kkatilarak ufuklarimi genisletebilirler. Kurumlar bunu yaparken sektérden
finansal destek saglayabilecek ve isletmelerle kazankazan iliskisi kurabilecektir.
Siirduriilebilir kalkinma i¢in hem beseri kaynaklarin hem de entellektiiel destegin istikrarl
ve uzun vadeli bir arzini saglamak icin, her dizeydeki devlet turizm idarelerinin egitim
yetkilileriyle aktif bir sekilde koordine olmasi ve lisanstistii turizm egitimi i¢in rehberlik ve
desteklerini siirekli olarak gliclendirmesi dnerilmektedir. Tiirkiye’de turizm sektoriiniin
bunu basarmak i¢in turizm idarelerinin, turizm gelisiminin gergek kosullarina dayali olarak
yetenek talebini tahmin etmesi, analiz etmesi ve yetenek talebi bilgisini yliksek turizm
egitim kurumlarina saglamasi gerekmektedir. Buna karsilik, kurumlar talebi karsilamak
icin egitim hedeflerini, program kurulumlarint ve miifredat tasarimlarini zamaninda
ayarlayabilir. Ayrica, kurumlar turizm endiistrisine yonelik siirekli bir egitim sistemi
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olusturmali ve ulusal ve yerel turizm gelisiminin ger¢ek durumlarina ve ihtiyaclarina gore
ayarlamalidir.

Ulke capindaki turizm kurumlarini bir araya getirmek, akademik degisim ve iletisimlerine
rehberlik etmek, yurtici ve yurtdisindaki yiiksek turizm egitim kurumlar1 arasinda
isbirligini ve degisimi tesvik etmek ve entegre turizme tam destek vermek igin bir turizm
egitim komitesi kurulmalidir. Ayrica daha kaliteli turizm arastirmalari dergileri yayinlamak,
turizm arastirmalari i¢in bir arastirma fonu yaratmak, turizm arastirma projeleri icin bir
ihale sistemi formiile etmek ve arastirma basarilarini degerlendirmeye ve 6diillendirmeye
baslamak dnemli olacaktir.

Kurumlar s6z konusu oldugunda, egitim reformlarinin gerekliliklerine ve turizm
endiistrisinin pratik ihtiya¢larina uymaldir. Program kurulumlarim1 standartlastirmal,
egitim hedeflerini netlestirmeli, miifredat tasarimlarini ve ders kitaplarini gelistirmelidir.
Ogretim araci yontemlerini iyilestirmelidir. Yiiksek turizm egitim kurumlarinin program
kurgulari, sadece ulusal yiiksekdgretim reformlarinin gerekliliklerine uygun, dolayisiyla
formel ve standardize edilmis olmamali; ayni zamanda turizm endiistrisinden gelen yetenek
talebini karsilamak ve boylece esnek bir yapida planlanmalidir. O halde yiliksek turizm
egitim kurumlari, ¢esitli programlar arasindaki sinirlar1 kademeli olarak ortadan kaldirmak
ve Ogrencilerin vizyonunu ve uyum saglama yetenegini genisletmek icin mevcut
onemsizlestirilmis programlari revize etmelidir.

Program kurgulari belirlenirken, kurumlar kendi egitim kaliplarini ve okulu yonetmek icin
stratejilerini asagidaki mantiksal siraya gore belirlemelidir. Egitim hedefleri, bilgi ve
yetenek yapisi miifredat sistemi, ders kitaplarinin se¢imi, 6grenme yontemleri ve 6gretim
araclari gibi faktorler egitim kaliplarini sekillendirmede 6nemlidir.

Egitim hedefleri, tim 6gretim etkinliklerinin hem baslangic hem de bitis noktalaridir; oysa
miifredat sistemleri, iclerinde tanmimlanan bilgi ve yetenek yapisinin ¢ok yonlii ve somut
yansimasidir. Program kurgularinin standardizasyonuna dayali olarak, kurumlar miifredat
sistemlerini egitim amaclarina ve bilgi ve yetenek yapilarina uygun olarak daha da
gelistirmelidir. Ogretim konusunda arastirma yapmak icin inisiyatif almal;; genel temel
derslerin, mesleki temel derslerin, zorunlu mesleki derslerin ve segmeli derslerin oranlarini
uygun sekilde diizenlemelidir. Bu arada, pratik becerileri 6greten derslerin orani uygun
sekilde artirilmali ve mezunlarin sart olan bilgi ve yeteneklere ehil olmalarini saglamak i¢in
ogrencilerin aktif katihm, bagimsiz diisiinme ve kisiler arasi koordinasyon yetenekleri
gelistirilmelidir.

Turizm programlarinin kendine 6zgl 6zelliklerinden dolayi, kurumlar vaka calismalarina
biiyiik 6nem vermeli, ileri 6gretim yontem ve araclarini tesvik etmeli, bireysel ders
saatlerinin verimliligini artirmali ve 6grencilerin hususi ¢alismalar icin gereken ortam ve
kosullar saglamalidir. Kapsaml yiiksek 6gretim kurumlarindaki ilgili disiplinler, turizm
programlarinin  gelistirilmesine oOncllik etmis olsalar da, liderleri, geleneksel
siniflandirmaya dayali disiplinlerin gelisimini vurgularken, yiikselen bir disiplin olarak
turizm calismalarinin benzersiz o6zelliklerini daha iyi anlamalidir. Bunun yapilmamasi,
yonetim disiplininin ortak o6zelliklerini vurgularken turizm calismalarinin benzersiz
ozelliklerinin ihmal edilmesine ve turizm calismalarinin gelisme potansiyelini ve
beklentilerini daraltmaya ve kisitlamaya yol acacaktir.

Cesitli sektorlerin inisiyatiflerini tam olarak devreye sokmak ve kaliteli profesyonel turizm
akademisyenlerinden olusan bir gii¢ olusturmak da 6nemlidir. Kaliteli 6gretim, kaliteli
akademisyenin vazgecilmezidir ve akademisyenlerin kalitesi turizm egitiminin
gelismesinde hem temel hem de belirleyicidir. Bu nedenle, egitim otoriteleri, turizm
idareleri, yiiksek turizm egitim kurumlari ve hatta turizm endiistrisi, 6gretim elemanlarinin
mesleki egitimi i¢cin uygun kosullar1 yaratmalidir. Kurumlar arasi akademisyen degisimi ve
turizm isletmelerinde gecici gorevlendirme ile akademisyenlerin yetistirilmesi, turizm
sektoriiniin giincel egilimlerini ve gelisimini takip etmelerini kolaylastirmak icin tesvik
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edilmelidir. Bu sayede akademisyenler teori ve pratigi birlestirebilecek ve 6gretimlerini
o6nemli ve ilham verici vaka ¢alismalari ile zenginlestirebileceklerdir.

Dinger’in (1988) calismasinin turizm egitimi alanina katkis1 Tiirkiye’de konuyla ilgili ilk
akademik calismalardan biri olmas1 nedeniyle énemlidir. Calisma, ingiltere turizminin
genel durumu ve tarihsel gelisimi hakkinda kapsamli bir analizin yam sira ingiltere’deki
turizm kurumlarinin ayrintili bir sekilde incelenmesini saglamistir. Bu bulgular, bu alanda
gelecekteki arastirmalar icin degerli bir temel saglamistir. Genel olarak, bu calisma Ingiltere
ve Tirkiye’de turizm lisansiistii egitiminin kalitesinin ve motivasyonunun daha iyi
anlasilmasina katkida bulunmus ve hiikiimet politikalarinin 6nemini ve meslek gruplarinin
turizm egitiminin yoniinii sekillendirmedeki roliinii vurgulamistir. Arastirmanin bulgulari,
Ingiltere’nin hiikiimet politikalar1 ve turizm sektériindeki meslek gruplarimin etkisi ile
sekillenen koklii bir turizm egitim sistemine sahip oldugunu ortaya koymustur. Calisma,
belirli bir iilkede turizm egitiminin kalitesini ve yoniinii sekillendirmede hiikiimet
politikalarinin oynadig1 6nemli rolii vurgulamaktadir. Ayrica ¢alisma, alana ilgisi giderek
artan ancak turizm egitim sisteminin gelisimi agisindan Ingiltere’nin gerisinde kalan
Tiirkiye’de turizm egitiminin durumu hakkinda fikir vermektedir. Calismanin sonuglari,
ozellikle Turkiye’'de turizm egitiminin gelisimi acisindan, konuyla ilgili gelecekte yapilacak
arastirmalar icin degerli bilgiler sunmaktadir. Bu akademik calismadan yararlanilarak
Tiirkiye ve Ingiltere’deki egitime etki edebilecek kurumlar giincellenerek tez calismasinda
karsilastirmali olarak degerlendirilmistir.

Giicer (2004), doktora tezinde turizmle ugrasan bireylerin sektore yonelik beklentilerinin
yuiksek oldugunu ve bu beklentilerin karsilanmasinin sadece tesislerin kalitesine degil
verilen hizmetlerin Kkalitesine de baghh oldugunu belirtmistir. Kaliteli hizmetin
surdiirilmesinin egitim gerektirdigini savunan Giliger, Turkiye’deki turizm egitiminin
durumunu Fransa, ingiltere, Ispanya, italya gibi diger Avrupa iilkeleri ile karsilastirmistir.
Giiger, turizm endiistrisinin bakis ac¢isini1 daha iyi anlamak i¢in Ankara’daki 4 ve 5 yildizli
otellerde Tiirkiye’deki turizm egitiminin mevcut durumu hakkindaki gorislerini ve
gelecekteki gelismelere iliskin beklentilerini 6l¢mek {izere bir yonetim anketi
gerceklestirmistir. Calismasinin sonuglari, Tirkiye'deki turizm egitim kurumlarinin yeterli
goriilmesine ragmen, daha uzmanlasmis egitim programlarina ve sektérde daha aktif bir
role ihtiya¢ duyuldugunu gostermistir.

Airey ve Johnson (1999) The Content of Degree Courses in the England kitabinda turizm
alanindaki egitimi dersler bazinda ayrintili olarak incelemistir. Airey (2005) bir diger
calismasi olan United Kingdom, An International Handbook of Tourism Education kitabinda
turizm egitimi alanindaki 6grencilere iliskin ayrintili bir istatistik verisi sunmustur. Fakat
sonrasinda Ingiltere ile ilgili Turizm alaninda Airey’in calismasi kadar ayrintih Turizm
egitim istatistiklerini iceren akademik bir ¢alismaya rastlanamamistir. Bu alanda 6grenci
verilerinin paylasildig1 giincel bir ¢alisma yapilmasi 6nemlidir. Bu tez kapsaminda yapilan
calismada bu verilerin sadece bir béliimii giincellenebilmistir.

Choi ve Kim (2013) tarafindan yapilan makale calismasinin sonuclari, konaklama ve turizm
alaninda egitim goren Ogrenciler icin 6grenme motivasyonu, akademik basari, kariyer
karar1 6z yeterliligi ve kariyer hazirlama davranisi arasindaki iliskiye dair degerli bilgiler
sunmaktadir. Arastirmanin bulgulari, Amerikali ve Koreli 6grenciler arasindaki kiiltiirel
farkliliklar1 ve 06grencileri Kkariyerlerine hazirlarken bu farkliliklar1 g6z o6ntlinde
bulundurmanin 6nemini vurgulamaktadir. Hazirlanan bu doktora tezinin sonuglari, Choi ve
Kim’in (2013) bulgularim1 desteklemekte ve turizm lisansiistii egitiminin motivasyon
kaynaklarini ve kalitesini incelerken kiltlirel farkliliklarin dikkate alinmasi gerektigini
vurgulamaktadir. Bu doktora tez calismasi 68rencilerin kariyer hazirliklarini etkileyen
faktorlerin daha iyi anlasilmasina katkida bulunmasi bakimindan o6nemlidir. Ayrica
Ogrencilerin turizm endiistrisindeki gelecekteki kariyerlerine daha etkili bir sekilde
hazirlanmalarina yardimci olacagr diisiiniilmektedir. Genel olarak, Choi ve Kim’in (2013)
calismasi, turizm lisansiistii egitim calismasinda kiltiirel farkliliklar dikkate almanin
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Onemini vurgulamistir ve 68renme motivasyonu, akademik basari, kariyer karari 6z
yeterliligi ve kariyer hazirlama davranisi arasindaki iliskiye dair degerli bilgiler saglamistir.
Bu calismanin sonuclari turizm egitimi alanina katki saglamakta ve gelecek arastirmalar icin
degerli bilgiler icermektedir.

Glizel (2006) tarafindan yapilan doktora tez calismasinin sonuglari, yiiksekoégretim
kurumlarinda egitim kalitesinin dikkate alinmasinin turizm sektéri igin Onemini
vurgulamaktadir. Arastirma sonucunda hizmet kalitesinin artirilmasi ve memnuniyet
diizeyi yliksek ogrenciler yetistirilmesinin turizm béliimlerinin en 6énemli hedefi olmasi
gerektigi tespit edilmistir. Sonuclar, kalite yonetimi yaklasimlarinin uygulanmasinin ve
stirekliliginin saglanmasinin hizmet kalitesini iyilestirdigini gostermistir. Bu doktora
tezinin sonuclar1 Giizel'in (2006) bulgularini desteklemekte ve turizm sektoriinde egitim
kalitesinin dikkate alinmasinin énemini vurgulamaktadir. SEEQ 6lgegini kullanarak turizm
egitiminin kalitesini degerlendiren ¢alismamiz, yiiksekdgretim kurumlarinin turizm egitimi
programlarinin kalitesini iyilestirmeleri i¢in degerli bilgiler sunmaktadir. Genel olarak, bu
calisma turizm sektoriinde egitim kalitesini dikkate almanin 6énemini vurgulamakta ve
egitim kalitesinin degerlendirilmesine iliskin degerli bilgiler saglamaktadir.

Ingiltere ve Tiirkiye’deki turizm lisansiistii egitiminin kalite ve motivasyon agisindan
karsilastirilmasi lizerine yapilan bu doktora tez calismasinda, bu iilkelerde egitimlerini
stirdiirmeyi secen 6grencilerin motivasyonlar1 hakkinda degerli bilgiler toplanmistir.
Kianian’in (2020) ¢alismasindan elde edilen bulgular, cevresel faktérlerin Iran ve Afrika
iilkelerinden gelen 6grenciler icin en 6nemli motive edici unsurlar oldugunu goéstermistir.
Bu bilgiler, iiniversiteler ve iilkeler tarafindan egitim programlarinin kalitesini artirmak ve
daha fazla uluslararasi 6grenci cekmek i¢in destinasyonlarini daha iyi pazarlamak amaciyla
kullanilabilir. Ayrica c¢alisma, egitimin Kkalitesini ve 06grenci motivasyonlarini
degerlendirirken Kkiiltiirel ve cevresel faktorlerin dikkate alinmasinin 6nemini
vurgulamaktadir. Kianian'in (2020) bulgularinin iran ve Afrika iilkelerinden tek bir
Universitede okuyan sinirli bir 6grenci 6rnegine dayandigina dikkat etmek 6nemlidir.
Kianian’in (2020) bulgular1 bu tez ¢alismasi kapsaminda genisletilerek diger tilkelerde ve
baglamlarda egitim motivasyonlar Tiirkiye ve Ingiltere 6zelinde de incelenerek akademik
literatiire katkida bulunulmustur. Kianian (2020), yabanci 6grencilerin bir turizm egitimi
se¢melerindeki motivasyon faktorleri hakkinda degerli bilgileri ortaya cikarmistir. Calisma,
ogrencileri belirli bir destinasyona ¢ekmede iklim ve atmosfer gibi cevresel faktorlerin
O6nemini vurgulamaktadir.

Sakli'nin (2019) bulgulari, 6grencilerin hizmet kalitesine iliskin goriislerinin memnuniyet,
imaj, tavsiye, sadakat, dogum yeri ve gelir diizeyi gibi cesitli faktorlerden etkilendigini
gostermektedir. Bu, egitim kalitesinin karmasik ve ¢ok yonlii dogasini ve tniversitelerin
sunduklar1 hizmetlerin kalitesini gelistirmeye cabalarken cok ¢esitli faktorleri dikkate alma
ihtiyacin1 vurgulamaktadir. Bu kapsamda, Ingiltere ve Tiirkiye’deki lisansiistii 6grencilerin
egitim kalitesini neyin olusturduguna dair farkli algilara sahip oldugu agiktir. Sakh (2019)
tarafindan yiriitilen arastirmanin sonuclari, 6grencilerin egitimlerinin kalitesini
degerlendirirken g6z Onilinde bulundurduklar1 faktérler hakkinda degerli bilgiler
saglamistir.

Correia ve ark. (2006), turizm sektoriiniin sosyal ve ekonomik ihtiyaclarin1 karsilamaya
yardimcl oldugu icin egitimin turizmin gelismesinde ¢ok 6nemli bir rol oynadigini
bulmuglardir. Cahsmalari, iki iiniversite tarafindan sunulan Turizm Isletmeciligi ve
Gelistirme lisansiistli programini 6grencilerin bakis agisiyla degerlendirmistir. Sonuglar,
motivasyonu yiiksek 6grencilerin akademik basarilarina deger verdigini, motivasyonu
diisiik olanlarin ise akademik basariyr tatmin edici veya ¢ekici bulmadigini géstermistir.
Calisma ayni zamanda pazar bolimlendirmenin farkli motivasyon ve beklentilere sahip
ogrencileri farklilastirabilecegini de ortaya koymustur. Bu bulgular, turizm egitiminin
verilmesinde o6grenci motivasyonunu ve beklentilerini ele almanin 6nemini
vurgulamaktadir. Ogrencilerin ihtiyaclarim1 ve isteklerini karsilayan bir egitim, ulusal
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kalkinmada ¢ok 6nemli bir rol oynayabilecek olan alanda yasam boyu 6grenme bakis acisini
da desteklemektedir. Ayrica bu alanda 6grenci verilerini saglayan giincel ¢alismalara olan
ihtiyac, turizm egitimi alaninda arastirmalarin siirdiiriilmesinin 6nemini vurgulamaktadir.
Bulgular, ingiltere’deki 6grencilerin Tiirkiye’deki 6grencilere kiyasla kaliteli egitimin
O6nemli bir yonii olarak bireysel ilgiye daha fazla 6nem verdiklerini géstermektedir. Algidaki
bu farklilik, tniversitelerin farkl kiiltiirlerden ve ge¢cmislerden gelen 6grencilerin farkl
ihtiyac ve beklentilerini anlama ihtiyacim1 vurgulamaktadir. Ayrica, Keles ve
Bilyiiksalvarci’'nin (2019) bildirdigi gibi, turizm fakiltesini se¢cme istegi ile calisma
motivasyonu arasinda bulunan pozitif iliski, 6grenciler i¢in ilgi ¢cekici ve motive edici bir
ogrenme ortami yaratmanin oneminden kaynaklanmaktadir. Ogrencilerin bir turizm
fakiltesini secme kararlarini etkileyen motive edici faktorlerin anlasilmasi, iiniversitelerin
ve turizm kuruluslarinin potansiyel 6grenciler icin cekici ve ilgi cekici programlar ve
girisimler olusturmasina yardimeci olabilir.

Sonug olarak, bu doktora ¢alismasinda Ingiltere ve Tiirkiye’de turizm lisansiistii egitiminin
kalitesi ve motivasyonu hakkinda degerli bilgiler saglanmas1 amag¢lanmistir. Calismanin
sonuglari, egitimin kalitesi, kiiltlirel faktorler, devlet politikalar1 ve turizm sektoriindeki
meslek gruplarinin egitime etkisinin dikkate alinmasinin énemini vurgulamaktadir. Bu
bilgiler, yliksek dgretim kurumlari tarafindan turizm egitim programlarinmi gelistirmek ve
Ogrencilerin ve turizm endiistrisinin ihtiyaclarini karsilamak i¢in kullanilabilir. Bu
calismada, ozellikle 68rencilerin 6grenmeyi egitim kalitesinin bir unsuru olarak nasil
algiladiklarina odaklanilarak, ingiltere ve Tiirkiye’deki lisansiistii turizm egitiminin kalitesi
ortaya konulmaya calisilmistir. Sonuglar, Ingiltere’de okuyan lisansiistii 6grencilerinin,
Tiirkiye’de okuyanlara kiyasla 6grenmeyi egitim kalitesinin daha 6nemli bir unsuru olarak
gordiiklerini géstermistir. Bu bulgunun hem egitimciler hem de egitim politikasinda karar
vericiler icin 6nemli ¢ikarimlar vardir. Bir yandan, Tirkiye’deki tniversitelerin etkili
o0grenmeyi destekleyen bir ortam yaratmaya oncelik vermesi ve buna yatirim yapmasi
gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Bu, 68retim yontemlerini gozden gecirmeyi, teknolojiye ve
kaynaklara yatirim yapmay1 ve 6grenci merkezli 6grenme igin firsatlar yaratmak icin
yatirim gerekliliklerini ortaya cikarmistir. Ote yandan, politika yapicilar icin, bu ¢alismanin
sonuglari, 6grencilerin dnceliklerini dogru bir sekilde yansitmalarini ve degisen kosullara
uyum saglamak i¢in egitim sektoriinde halihazirda kullanilan kalite glivence c¢ergevelerini
ve Olciitlerini gozden gecirme ihtiyaci olabilecegini diisiindtirmektedir.
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EKLER
EK A: Tiirkce Anket Formu

Degerli Katilimes,

Bu anketin amaci, “Lisansistii 6grencilerin egitim kalitesi algilarmin motivasyonlarina etkisinin” tespit edilmesidir. Anketimize igtenlikle
verece@iniz yamtlar, aragtirmamizin “Saghkh Sonuclar Uretmesi” agisindan olduk¢a 6nemlidir. Ayn1 zamanda vereceginiz yamtlar,
“Kesinlikle” iigiincii sahislarla paylasilmayacak olup yalnizca “Bilimsel Amacla” kullanilacaktir.

Diisiincelerinize en uygun gelen yere (X) isareti koyunuz! gl g
Z| 2 ] £ £

“Kesinlikle Katilmiyorum(1)” giicli bir katilmama durumunu, “Kesinlikle Katiiyorum(5)” ise, gliglu bir ﬁ g, gﬁ g g E g
katilma durumunu ifade etmektedir. ZE|E Elz|lEE

25 E| 2545|858

XM M [ ZMZA M| XX

—-—-EGITIM KALITESi-—-
1) Okulda aldigim dersleri entelektuel olarak zorlayici ve tegvik edici buluyorum 1) | (2) (3) 4) ] (5
2) Derslerde degerli oldugunu dusiindiigum bir seyler 6greniyorum (1) | (2) (3) (4) (5)
3) Okuldaki derslerin bir sonucu olarak konulara olan ilgim artiyor. (1) | (2) (3) (4) (5)
4) Derslerin konu materyallerini anliyor ve 6greniyorum 1) | (2) (3) 4)| (5)
5) Hocalar dersi 6gretme konusunda heveslidir. (1) | () (3) 4)]| (5
6) Hocalar dersi yuratirken dinamik ve enerjiktir. (1) | (2) (3) (4) (5)
7) Hocalar mizah kullanarak sunumlari gelistiriyor. 1) | () (3) (4) | (5)
8) Hocalarin sunum stili ders sirasinda ilgimi gekiyor. 1) | (2) (3) (4) (5)
9) Hocalarin aciklamalari nettir. (1) | (2) (3) (4)] (5)
10) Ders materyalleri iyi hazirlanmis ve 6zenle anlatiimaktadir. 1) | () (3) (4)| (5)
11) Onerilen hedefler gergekten &gretilenlerle ayni olmakta, bu yiizden egitimin gidisati hakkinda fikir | (1) | (2) (3) (4)| (5)
12) Hocalar not almay! kolaylastiran dersler vermektedir. (1) | (2) (3) (4) (5)
13) Ogrenciler, tartismalara katilmaya tesvik edilir. 1) | (2) (3) (4) (5)
14) Ogrenciler fikirlerini ve bilgilerini paylasmaya davet edilir. 1) | (@) (3) (4) (5)
15) Ogrenciler soru sormaya tesvik edilir ve onlara anlamli cevaplar verilir. 1) | (@) (3) 4) ] (5
16) Ogrenciler kendi fikirlerini ifade etmeye ve/veya hocalara sorgulamaya tesvik edilir. (1) (2) (3) (4) (5)
17) Hocalar her 6grenciye dostga davranir. (1) | (2) (3) (4) (5)
1§) Hocalar,l ijlgreuncilerin sinif iginde veya diginda yardim/tavsiye alma konusunda kendilerini rahat @ | @ @) @) (5)
hissetmelerini saglar.
19) Hocalar her 6grenciyle tek tek ilgilenir. (1) | (2) (3) (4) | (5)
20) Hocalar, ofis saatlerinde veya dersten sonra 6grenciler igin yeterince erisilebilirdir. 1) | () (3) (4) (5)
21) Hocalar, gesitli teorilerin sonuglarini karsilagtirir. 1) | (2) (3) (4) (5)
22) Hocalar sinifta geligtirilen fikirlerin/kavramlarin arka planini veya kékenini sunar. (1) (2) (3) (4) (5)
23) Hocalar, uygun oldugunda kendi goruslerinin disindaki bakis agilarini sunar. (1) |(2) (3) 4)] (5
24) Hocalar, alandaki giincel gelismeleri yeterince tartigir. 1) | (@) (3) (4) (5)
25) Sinavlar/derecelendirilmis materyaller hakkindaki geri bildirimler degerlidir. 1) | (2) (3) (4) (5)
26) Ogrenci calismalarini degerlendirme yontemleri adil ve uygundur. 1) | (@) (3) 4) | (5
27) Sinavlar/derecelendirilmis materyaller ders icerigini 6gretim elemaninin vurguladig sekilde test (1) (2) (3) (4) (5)
28) Gerekli okumalar/metinler degerlidir. (1) | (2) (3) (4) (5)
29) Okumalar, ddevler, laboratuvarlar konunun anlasiimasina katkida bulunur. 1) | (@) (3) (4)| (5)
----MESLEKi MOTiVASYON----

Meslegimi yapacagimi diistintiyor olmak beni mutlu ediyor. (1) |(2) (3) (4) | (5)
Meslegimi profesyonel bir sekilde yapabilecegime inaniyorum. (1) |(2) (3) (4)| (5)
Meslegimi yapma fikri beni mutlu ediyor. 1) 1@ B [@4] (6B
Meslegimi yapan insanlara sempati duyuyorum. (1) | (2) (3) 4] (5
Meslegimin bana bir seyler yaratma ve Uretme firsati verecegini diistintyorum. (1) | (2) (3) 4)| (5)
Meslegimin yagam tarzima uygun oldugunu diisintiyorum. (1) | () (3) 4)| (5)
Meslek tercih edenlere meslegimi tavsiye ederim. (1) | (2) (3) 4] (5
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Ek A1: Demografik Sorular
1- Cinsiyetiniz?
() Kadin () Erkek
2- Yasiz?
()18-24 () 25-30 yas ()30 yas ustii
3- Ailenizin aylik ortalama geliri?
() 6.000 TL ve alt: ( )6.001-10.000 TL () 10.001 TL ve istii
5- Egitim aldigimz birimin diizeyi?
() Yiiksek Lisans () Doktora
6- Ulke? )
() Tiirkiye (_ ) Ingiltere
7- Universite Yapisi?
() Devlet () Vakif

YARDIMLARINIZ iCiN TESEKKUR EDERiZ ©©©
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Ek B: Ingilizce Anket Metni
Dear Participant,
The purpose of this survey is to determine the “effect of graduate students’ perceptions of the quality of education on their motivation™. Your
sincere answers to our survey are very important in terms of “Producing Healthy Results” for our research. At the same time, your answers
will not be shared with third parties and will only be used for “Scientific Purposes”.

11 1t will only take you “5 minutes” to answer the survey questions. Thank you for your interest and care...!!!

= o °
Please tick the statement that best fits your opinion. § 5 g 3 §

AR REAE

> = >

----EDUCATION QUALITY----
1) I have found the course intellectually challenging and stimulating. (1) | (2) (3) 4) | (5)
2) | have learned something which | consider valuable. (1) | (2) (3) (4) | (5)
3) linterest in the subject has increased as a consequence of this course. (1) | (2) (3) (4) (5)
4) | have learned and understood the subject materials of this course. (1) | (2) (3) (4) | (5)
5) Instructor was enthusiastic about teaching the course. (1) | (2) (3) (4) ] (5)
6) Instructor was dynamic and energetic in conducting the course. (1) | (2) (3) (4) | (5)
7) Instructor enhanced presentations with the use of humour. 1) | (2) (3) (4) (5)
8) Instructor’s style of presentation held my interest during class. (1) | (2) (3) (4) | (5)
9) Instructor’s explanations were clear. (1) | (2) (3) (4) (5)
10) Course materials were well prepared and carefully explained. (1) | (2) (3) (4) | (5)
11) Proposed objectives agreed with those actually taught so | knew where the course was going. (1) | (2) (3) (4) | (5)
12) Instructor gave lectures that facilitated taking notes. (1) | (2) (3) (4) | (5)
13) Students were encouraged to participate in dass discussions . (1) | (2) (3) (4) | (5)
14) Students were invited to share their ideas and knowledge. (1) | (2) (3) (4) | (5)
15) Students were encouraged to ask questions and were given meaningfulanswers. (1) | (2) (3) (4) | (5)
16) Students were encouraged to express their own ideas and/or question the instructor. (1) | (2) (3) (4) | (5)
17) Instructor was friendly towards individual students. (1) | (2) (3) (4) | (5)
18) Instructor made students feel welcome in seeking help/advice in or outside of class. (1) | (2) (3) (4) | (5)
19) Instructor had a genuine interest in individual students. (1) | (2) (3) (4) | (5)
20) Instructor was adeQuately accessible to students during office hours or after class. (1) | (2) (3) (4) | (5)
21) Instructor contrasted the implications of various theories. (1) | (2) (3) (4) (5)
22) Instructor presented the background or origin of ideas/concepts developed in class. (1) | (2) (3) (4) | (5)
23) Instructor presented points ofview other than his/her own when appropriate. (1) | (2) (3) (4) ] (5)
24) Instructor adeQuately discussed current developments in the field. (1) | (2) (3) (4) | (5)
25) Feedback on examinations/graded materials was valuable. (1) | (2) (3) (4) | (5)
26) Methods of evaluating student work were fair and appropriate. 1) | (2) (3) (4) (5)
27) Examinations/graded materials tested course content as emphasized by the instructor. (1) | (2) (3) (4) | (5)
28) ReQuired readings/texts were valuable. 1) | (2) (3) 4) | (5)
29) Readings,homework,laboratories contributed to appreciation and understanding of subiect. 1) | (2) (3) (4) (5)
----PROFESSIONAL MOTIVATION----

1) It makes me happy to think that | will do my job. (1) | (2) (3) (4) (5)
2) | believe that | can do my job professionally. (1) | (2) (3) (4) | (5)
3) The idea of doing my job makes me happy. (1) | (2) (3) (4) (5)
4) | sympathize with the people who do my job. (1) | (2) (3) (4) (5)
5) I think my profession will give me the opportunity to create and produce something. (1) | (2) (3) (4) (5)
6) | think that my profession is suitable for my lifestyle. (1) | (2) (3) (4) | (5)
7) | recommend my profession to those who prefer a profession. (1) | (2) (3) (4) (5)
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Demographic Questions
1- Gender?
() Female () Male
2- Age?
()18-24 (_)25-30 () 30 years and older
3- Average monthly income?
() £0-£1,560 () £1,561-£3000 (_ ) £3,001 and more
5- The level of education you are currently studying?
() Master () Doctorate
6- Country?
() Turkiye () England
7- University Structure?
() Public () Private

THANK YOU FOR YOUR HELP TO RESEARCH ©©©
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