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ONS0Z

Yeniliklerin, teknolojinin siirekli ve hizli degisim yasadig1
diinyamizda her gecen giin akademik literatiire arastirilmasi
gereken yeni konular girmektedir. Bu konulardan haberdar
olmak isteyen arastirmacilar icin farkl disiplinler tarafindan
bir araya getirilen ¢alismalar énem arz etmektedir. Sosyal
Bilimlerde Giincel Meseleler Uzerine isimli bu kitap calisma-
sinda isletme, iktisat, pazarlama, maliye, uluslararas: ticaret,
mubhasebe ve hukuk gibi farkl disiplinlerden arastirmacilarin
giincel meseleler {izerine degerlendirmeleri ele alinmistir. Bu
kitap ile farkli goriisler agisindan okuyuculara degerlendirme
imkani sunulmaya ¢alisilmistir.



TURKIYE'DE SOSYAL GUVENLIK iLE ILGILi
GUNCEL ARASTIRMALARIN DEGERLENDIRILMESIi

Cigdem CADIRCI'

Girig

Bireyler yasamlar1 boyunca karsilasabilecekleri maddi
ve manevi sorunlarin iistesinden gelebilmek igin birtakim
onlemler almis ve biitcelerinden pay ayirmak zorunda kal-
mustir. Bireylerin yam sira sosyal giivenlik kurumlar1 da bi-
reylerin olasi tehlike ve risklere karsi korunmasi amaciyla
biitcelerinden biiyiik oranda pay ayirmak zorunda kalmistir.
Bu nedenle Devletlerin yaptig1 kamu harcamalari igerisinde
yliksek paya sahip olan sosyal giivenlik harcamalari, toplum-
larin refah ve huzur igerisinde yasamalar1 i¢in ayr1 bir neme
sahip olma 0zelligini her zaman korumustur. Sosyal giiven-
lik harcamalarmin boyutu ve niceligi {ilkeler arasinda farklh
oranlara ve 6zelliklere sahip olsa da her zaman biitge icerisin-
de varligini korumaya da devam etmistir.

Calismada, Tiirkiye’de 2010-2022 yillarini kapsayan do-
nem icin sosyal giivenlik ile ilgili yapilmis olan arastirmalar
incelenmistir. Bu ¢aligma nitel arastirma olup; dokiiman ana-
lizi metodu kullanilmistir. Calismada 7 si tez olmak {izere
33 arastirma degerlendirilmistir. Bu ¢alismanin temel amaci;
kamu harcamalari igerisinde ayr1 bir 6neme sahip olan sosyal

“Harran Universitesi, [iBF, Maliye Boliimii, Mali iktisat Anabilim Daly,
cigdemcadirci@harran.edu.tr, ORCID: 0000-0003-1602-3103
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giivenlik konusu icin bibliyometrik yontemi ile derlenen bir
literatiiriin olusturulmasi ve bu konu ile ilgili gelecekte yapi-
lacak olan arastirmalara yol gostermesidir. Bu baglamda ele
alian ¢alismalarin; donemleri, amaglar1 ve elde edilen bulgu-
lar degerlendirilmistir.

Calismanin birinci boltimiinde; kavramsal cercevede
sosyal giivenlik kavrami, ikinci boliimde; Tiirkiye’de Sosyal
Giivenlik Sistemi’nin tarihcesi arastirilmistir. Uciincii boliim-
de ise konu ile ilgili nitel ve nicel yontemlerle arastirilmis ma-

kaleler ve tezler incelenmistir.

Kavramsal Cercevede Sosyal Giivenlik

Sosyal giivenlik kavramui ilk kez 14 Agustos 1935 tarihli
ABD Sosyal Giivenlik Kanunu'nda (Social Security Act) kul-
lanilmigtir. Sonrasinda 1941 tarihli Atlantik Paktr S6zlesmesi
ve Uluslararas1 Calisma Orgiitii'niin (ILO) 1944 tarihindeki
Philedelphia Konferansinda kullanilmistir. ILO’nun 1952 ta-
rih ve 102 say1h Sosyal Giivenligin Asgari Normlarima Iliskin
Sozlesmesinde ise, sosyal giivenlik kavrami tiim ayrintilariy-
la ele alinmustir (Aydin, 1999:5).

Sosyal giivenlik kavrami, bireylerin ve gruplarin her-
hangi bir ekonomik ve sosyal sorunla karsilasmalar1 halinde
ihtiya¢ duyduklar1 destegin kamu programlar: arayiciligiyla
kurumsal hale getirilmesi olarak tanimlanmaktadir (Berkay,
2013:1). Bir bagka tanima gore ise, sosyal giivenlik, bireylerin
anne karninda olusumu ile baslayan oliimii sonrasinda bile
belirli bir siire devam eden siire¢ boyunca hayat standartlari-
n1 belirli seviyede tutmalarin1 amaglayan bir refah programi
olarak da ifade edilmektedir (Glimiis, 2010:5). Bu tanimlama-
lardan da anlasilacag iizere; sosyal giivenlik, bireylerin ya-
samlar1 boyunca olasi maddi ve manevi zararlar karsisinda
devreye giren bir mekanizma olarak degerlendirilebilir.
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Sosyal giivenligin ortak 6zellikleri asagida belirtilmistir.
Bu oOzellikler; (Erkul vd., 1983:134).

v' Tum bireylerin hayatlar1 boyunca karsilasabilecekleri
riskler karsisinda korumak ve bu risklerin olumsuz so-
nuglarini ortadan kaldirmak,

v Toplumdaki bireylerin tiimiinii ayrim yapmadan kapsa-
mak,

v' Bireylere asgari bir yagsam diizeyi saglamak,

v" Devletce diizenlenen yasal bir sistem, olarak ifade
edilebilir.

Sosyal giivenlik zaman icerisinde modern diinyanin icat
etmedigi ancak modern ulus-devlet dontisiimiiniin bir evresi
haline gelmis ve Devletin tiim yurttaslarinin temel ihtiyaglari-
n1 gidermesine dayanan sosyal refah devletinin benimsedigi
bir koruma modeli olmustur (Cimrin ve Durdu, 2015:74). 1948
yilinda Birlesmis Milletler insan Haklar1 Evrensel Bildirisinde
her bireyin sosyal giivenlik hakkina sahip oldugu ifade edil-
mistir. Bu durum sosyal giivenligin kurumsallasmas1 adi-
na onemli bir gelismedir. 1965 yilinda yiirtirliige koyulan
Avrupa Sosyal Sarti’'nda bu kurumsal yapinin evrenselliginin
yinelenmesi de onemli gelismelerden bir digeridir (Tiirkoglu,
2013:277). Aslinda Ikinci Diinya Savasi'nin yagsanmas sosyal
glivenlik sistemleri i¢in onemli bir dontim noktas: olmustur.
Savag sonrasinda 6zellikle Avrupa’da toplumsal baris ve hu-
zurun yeniden tesis edilmesi ve savas sonras1 yipranmis olan
toplumlarin refahinin arttirilmasi énemli hale gelmistir. Bu
nedenlerle refah devleti ve sosyal devlet anlayis1 geregince
sosyal gilivenlik araglar1 6nem kazanmis ve aktif olarak kul-
lanilmaya baglanmistir. Bu araglarin kullanilmas: tlkelerin
1950-1970 doneminde sosyal giivenlik harcamalarinin artma-
st ile sonuglanmustir. Artan sosyal gilivenlik harcamalari tilke-
lerin biitgelerinde biiyiik yiikler meydana getirmistir (Dogan
ve Kabayel, 2017:218). flerleyen siirecte bu harcamalarin kisil-
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masi gerekliligi ve devletin sosyal yonlii politikalarin azaltil-
mas! yoniinde politikalar giindeme gelmistir (Berkay, 2013:1).

Modern anlamda sosyal giivenlik bugiinkii konumuna,
19. ve 20. ytizyilda Kita Avrupas tilkelerinde yasanan politik,
sosyal ve ekonomik gatismalarin bir iiriinii olarak gelmistir.
Ozellikle Kita Avrupast iilkelerinde ortaya ¢ikmasinda temel
sebepler bulunmaktadir. Bu sebepler;

v Sanayilesmesini tamamlamis olan bu iilkelerde ortalama
yasam slirelerinin diisiik olmasi,

v Iskazalarinda meydana gelen kazalarimn artmas,
v" Yoksulluk oranlarinin artmasi,

v Saglik hizmetine olan ihtiyacin artmasi, olarak belirtil-
mistir (Yurdadog vd., 2019:652).

Sosyal giivenlik harcamalarinin tanimlanmasinda {ilke-
ler ve uluslararasi kuruluslar arasinda farkliliklar mevcuttur.
Ornegin; sosyal giivenlik harcamalarii UNICEF ¢ocukla-
rin korunmas1 amacl calismalar olarak ifade ederken, diger
uluslararasi kuruluslar ise sosyal giivenlik harcamalarini hak
temelli bir yaklasim olarak ifade etmislerdir (Hinds, 2014:1-
3). OECD ise yapilan harcamalarin sosyal harcama olup ol-
madiginin siniflandirilmasin, bazi kriterler gercevesinde be-
lirlemistir. Bu kriterler; (Adema ve Ladaique, 2009:8)

v Yaghlik; emekli maaslari, erken emeklilik maaglari, yagl-
lar i¢in evde yardim ve konut hizmetleri,

v Emekli ayliklar1 veya cenaze 6demeleri,

v Is gorememezlikle ilgili yardimlar; bakim hizmetleri,
engellilik yardimlari, is goremezlikten kaynaklanan yar-
dimlar, mesleki yaralanma ve kaza mevzuati, calisanla-
rin hastalik ddemeleri,

v Saglik; yatili ve ayakta tedavi harcamalari, tibbi tirtinler,
onleyici tedbirler,

v Aile; cocuk 6denekleri ve kredileri, cocuk bakim destegi,
izin sirasinda gelir destegi, tek basina ebeveyn 6demelersi,
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v’ Aktif isgiicii piyasast politikalari; istihdam hizmetleri,
egitim, isttihdam tegvikleri, engellilerin entegrasyonu,
dogrudan is yaratma ve baslangi¢ tesvikleri,

v Issizlik (igsizlik tazminati; isgiicii piyasasi nedenleriyle
erken emeklilik,

v Barinma; barinma 6denekleri ve kira siibvansiyonlari,

v" Diger sosyal politika alanlary; diisiik gelirli hanelere yapi-
lan kategorik olmayan nakit yardimlar,

v" Diger sosyal hizmetler; yani OECD tiyesi olmayan tilke-
ler bazi tilkelerde gida siibvansiyonlar: gibi destek prog-
ramlarina yapilan sponsorluklardir.

Gelismis refah devletlerinde sosyal yardimlar, belirli
amaglar cercevesinde sosyal giivenlik sistemleri igerisinde
kurumsallagsmiglardir. Bu amaglar; (Nelson, 2010).

v Yoksullugun azaltilmasi,

v' Toplumdaki dezavantajli kisilerin sosyal haklarmn
saglanmasi,

v" Refah devleti yardimlardan yararlananlarin kendi kendi-
ne yeterliliklerinin saglanmasidir.

Bireylere sosyal giivenlik hizmetlerinin énemli bir bo-
liimii sosyal giivenlik kurumlar1 arayiciligiyla sunulmakta-
dir. Sosyal giivenlik kurumlarinin temel amaci, primler ve
vergiler yoluyla finanse edilen ¢alisma hayati1 boyunca olas1
riskleri sigorta etmek olsa da bunun yani sira prim ve vergi
o0demeksizin bireylerin temel hak ve hizmetlerden yararlan-
malarini saglamaktadir. Sosyal devletin, yoksullukla miica-
dele de bakima muhtag kimsesiz, engelli ve zihinsel engellile-
re de hizmet ulastirmasi gerekmektedir (Giimdiis, 2010:5). Bu
sosyal yardimlarin sosyal giivenlik sistemi igerisinde yerleri
ve iglevleri de {ilkelerin refah rejimleri ile belirlenmektedir
(Gokbayrak, 2017:73).

Ulkelerde sosyal giivenlik harcamalarinin boyutunun
ekonomik biiylime iizerinde iki farkli etki yarattig1 kabul
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edilmektedir. Birinci etkisinin, ekonomik biiyiime iizerinde
negatif yonlii oldugudur. Klasik iktisatgilar dislama etkisi
ile bu etkinin ekonomik biiytimeyi kiiciiltecegini savunur-
lar. Tkinci etkisinin ise, Keynesyen yaklasima gore garpan et-
kisi ile ekonomik biiylimeyi arttiracag1 yoniinde olacagidir.
Akademik yazin incelendiginde bu iki goriisii de destekle-
yen bircok ¢alisma oldugu goriilmektedir. Bu ¢alismalardan
Brauninger (1996) sosyal giivenlik harcamalarmin 6zel tasar-
ruflar1 azaltan ve biiylimeyi diisiiren etkiye sahip oldugunu,
Bellettini ve Ceroni (2000) ise, sosyal gtivenlik harcamalarinin
beseri sermaye olusumu {izerinde pozitif bir etkisi oldugu ve
ekonomik biiytimeyi olumlu etkiledigini ifade etmektedir.

Tiirkiye'de Sosyal Giivenlik Sistemi’nin Tarihgesi

Diinya tilkelerinde Sanayi Devrimi dncesinde sosyal yar-
dimlar adinda gesitli esnaf birlikleri, cemaatler vb. topluluklar
arasinda dayanisma dernekleri bulunmaktadir. Sanayi devri-
mi ile birlikte bu topluluklar daha kurumsal ve yasal hale gel-
mistir. Diinyada ilk olarak Birlesik Krallik ve daha sonrasinda
Almanya’da tasarlanan sosyal giivenlik sistemi bir¢ok tilkede
uygulama alan1 bulmustur (Dogan ve Kabayel, 2017:218).

19. ve 20. ytlizyilda Osmanli Devleti'nde Ahilik, lonca ve
vakif gibi geleneksel kurumlar vardi. Bu kurumlar, giinii-
miizdeki anlaminda olmasa da sosyal giivenlik fonksiyonu
goren kurumlar niteligindeydi. Cumhuriyetin ilan edildigi
tarihten 1961 Anayasasina kadar olan siirecte ise genis kap-
saml1 olmasa da sosyal giivenlik kanunlar: yiiriirliige girmis-
tir (Yurdadog vd., 2019:652). Tiirkiye’de calisanlar ve ¢alisan-
larmn haklari ile ilgili ilk ciddi diizenleme 1936’da yiiriirliige
giren Is Kanunu’dur. 1945 sonrasinda ise kurumsallagma sii-
reci devam etmistir (Cimrin ve Durdu, 2015:61).

Tiirkiye’de ilk kez sosyal glivenlik hakkinin anayasal te-
meli 1961 Anayasasi ile olmustur. 1961 Anayasasinda “Herkes,
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sosyal giivenlik hakkina sahiptir. Bu hakki saglamak icin sosyal
sigortalar ve sosyal yardim teskilati kurmak ve kurdurmak devle-
tin ddevlerindendir.” ibaresi bulunmaktadir (1961 Anayasasi,
m.48). Sosyal giivenlik hakkinin kapsami, 1982 Anayasasinda
daha da genisletilmis, ancak devletin bu hakk: saglarken, be-
lirli sinirlari oldugu ifade edilmistir (Yurdadog vd., 2019:652).

Iscilerin sosyal giivenliginin saglanmasinda reform 6zel-
ligi tastyan Kanun, 01.03.1965 tarihinde yiiriirliige giren 506
sayili Sosyal Sigortalar Kanunu’dur. Bu Kanun ile sosyal si-
gorta kanunlari, giintin kosullarina gore gozden gegirilmis
ve tek metin haline getirilmistir. Ayn1 zamanda 506 sayili
Kanun ile Isci Sigortalari Kurumu’nun ismi “Sosyal Sigortalar
Kurumu” olarak degistirilmistir (Angmn, 2019:433).

Diinyada hakim olan liberallesme politikalarinin etki-
siyle Tiirkiye’de de liberallesme politikalar1 hakim olmustur.
Ozellikle 1980'ler de hizli neo-liberallesme politikalari dev-
letin kiigiilmesine ve gorev ile sorumluluklarinin degismeye
baslamasina neden olmustur. Bu siirecte, sosyal giivenlik ala-
ninda 0zel sektor tesvik edilmeye baslanmistir. Bu nedenle
1980’lerle birlikte devletin sosyal giivenlik harcamalarinda
gerileme baslamistir (Cimrin ve Durdu, 2015:61).

Tiirkiye’de Sosyal Giivenlik Sistemleri ile ilgili 5nemli bir
adim da 1999 yilinda 4447 sayili Issizlik Sigortasi Kanunu’dur.
Bu Kanun, 08.09.1999 tarihinde Resmi Gazete 'de yayimlan-
mistir. Bu Kanun ile isverenlerden sigortalilar adina issizlik
sigortast primi kesilmeye baglanmistir. Bu Kanun kapsa-
minda igsizlik sigortasi hak etme kurallarinin, issizlik 6de-
negi siiresinin ve miktarinin kapsami belirlenmistir (https://
www.mevzuat.gov.tr/mevzuatmetin/1.5.4447.pdf). 4447 say1-
I1 Issizlik Sigortas1 Kanunu'nun ¢ikarilmasimnin temel nedeni,
sosyal giivenlik kuruluslarinin iginde bulunduklar: finans-
man sorunlarini azaltmak ve sigortalilar ile emekliler arasin-
daki esitsizliklerin giderilmesini saglamaktir. Bu kanun ile is-
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sizligi diistirmek ve istihdam kosullarini diizeltmek amaciyla
issizlik sigortasi ve igsizlik fonu uygulamaya konulmustur
(Angn, 2019:435).

Sosyal Giivenlik sistemleri ile ilgili diger 6nemli bir adim-
da, 31.05.2006 tarihli ve 26200 sayil1 Resmi Gazete "de yayim-
lanarak yiiriirliige giren 5510 say1l1 Sosyal Sigortalar ve Genel
Saglik Sigortas1 Kanunu’dur. Bu Kanun ile Sosyal Sigortalar
Kurumu Bagkanligi, Bag-Kur Genel Midirliigti ve Emekli
Sandig1 Genel Midiirligii'nii ayni gat1 altinda toplanmais ve
tiizel kisiliklerine son verilmistir (https://www.mevzuat.gov.
tr/mevzuatmetin/1.5.5510.pdf). Sosyal glivenlik kurumu yeni
yapisi ve gorev alanlar1 gercevesinde, sadece ¢alisanlarin sos-
yal sigorta sistemlerini degil, genel saglik sigortas: ve diisiik
gelirli niifus kesimlerine yani biitiin niifusa yonelik sosyal
yardim ve hizmetler ile ilgili islemlerini de ytirtitmekten so-
rumlu temel sosyal giivenlik kurumu haline gelmistir (Alper,
2017:144).

Tiirkiye’de sosyal giivenlik uygulamalar1 incelendiginde;
Osmanli doneminde ilk baslarda gelenekler ekseninde uygu-
landig1, son donemlere dogru ise yasal baz1 ¢alismalar yapil-
maya baslandig1 sdylenebilir. Ancak bu stirecte kurumsal bir
yapiya sahip bir sosyal giivenlik yapisinin olusturulabildigi
sOylenemez. Cumhuriyet doneminde ise Kurtulus Savasmnin
devam ettigi yillarda bile sosyal giivenlige iliskin yasal dii-
zenlemelerin yapildig1 goriilse de kurumsal bir olusumun
olusabilmesinin 1945 yilinda gergeklestigi sdylenebilir. Aym
zamanda Cumhuriyet doéneminde sosyal giivenlige iliskin
cok fazla yasal diizenleme ve oldukg¢a parcali bir yapida or-
glitlenme s6z konusu olmustur (Angin, 2019:435).

Yontem

Nitel arastirma yontemi ile hazirlanan bu ¢alismada do-
kiiman analizi metodu ile Tiirkiye’de sosyal giivenlik konu-
sunu esas alan ¢alismalardan yararlanilarak bir indeks calis-
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mas1 yapilmasi amaglanmistir. Calismada konu ile ilgili aras-
tirmalarin metotlar1 incelendiginde, nitel ve nicel yontemle-
rin kullanildigr goriilmektedir. Bu nedenle ¢alismada nitel
ve nicel yontem ile hazirlanan makaleler ile yerli tezler ayris-
tirllarak, incelenmistir. Konu ile ilgili ¢calismalarin taranma-
sinda anahtar kelime olarak “Sosyal Giivenlik, Sosyal Giivenlik
Sistemi, Sosyal Giivenlik Harcamalar:” kavramlar: kullanilmis-
tir. Calismada giincel calismalarin degerlendirilmesi ve ta-
ranmas! amaglanmis, bu nedenle 2010-2022 yillarini kapsa-
yan donem de yapilan arastirmalar incelenmistir. Calismaya
dahil edilen arastirmalarin belirlenmesinde ise cesitli bilimsel
veri tabanlari taranarak (Google Akademik, Researchgate
arama motorlar1 ve Harran Universitesi arama motoru olan
“Piri Kesif Arac1”) ulasilabilen konu ile ilgili yayinlar belirlen-
mistir. Ulasilan yayinlar i¢cinden konularin benzerligine gore
elemeler yapilmis ve ¢alismaya dahil edilmistir. Elde edilen
kaynaklar arasindan 14 nitel yontem kullanilarak hazirlanan
arastirma, 12 nicel yontem kullanilarak hazirlanan arastirma
ve 7 tez calismasi olmak iizere 33 arastirma ¢alisma kapsami-
na alinmustir.

Tablo 1'de Tiirkiye’de 2010-2022 yillar1 arasinda sosyal
guvenlik ile ilgili yapilmis olan arastirmalarin bibliyometrik
analizi verilmisgtir.
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Tablo 1. Sosyal Giivenlik ile ilgili Yapilan Calismalarin Bibliyometrik Analizi

NITEL ARASTIRMALARIN BiBLIYOMETRIK ANALIZI

Yazar (lar) | Cahgmanin Tiirii | Calismanin Amaa ve Sonucu

ve Adi
Cural ve Arastirma Makalesi | Calismanin amaa, sosyal giivenlik reformlarinin mali sonuclari-
Memisoglu | /Tiirkiye'de nin incelenmesi ile sosyal giivenlik sisteminin mali siirdiiriilebi-
(2022) Sosyal Giivenlik lirliginin saglanmasina yonelik tavsiyeler sunmaktir. Calismada,

Reformlarinin Mali
Sonuglan

Tiirkiye'de kayit dist istihdam oraninda, sosyal giivenlik kapsamin-
da meydana gelen genisleme, aktif/pasif dengesinde iyilesme ve
sosyal giivenlik sisteminin finansman agiklarinin GSYiH'ya orani-
nin azalmasi gibi yapisal konularda olumlu gelismeler saglandigi
bulgusuna ulasiimasina ragmen, reformlarda istenilen seviyeye
ulagilamadigi bulgusuna da ulasiimistr.

Seren
ve Geyik
(2021)

Arastirma Makalesi
/Tiirkiye'de Sosyal
Koruma Harcamalari:
2000’li Yillardan
Giiniimiize Geligim ve
Degisim Temelinde
Genel Durum

(Calismanin amaci, 2000-2019 ddnemine ait veriler ile Tiirkiye'de
sosyal koruma harcamalarinin seyrini ve gelisimini incelemektir.
Calismada, Tiirkiye'de sosyal harcamalar yillar icerisinde artma
egilimi gostermis ve bu harcamalarin %98.4'liniin sosyal koruma
harcamalarindan olustugu sonucuna varimistir.

Dogan
(2020)

Arastirma Makalesi /
Tiirkiye'deki Ailelerin
Sosyal ve Ekonomik
Giivenligi: OECD ve
AB Ulkeleri ile Bir
Karsilastirma

Calismanin amaa, Tiirkiye, AB ve OECD iilkelerinin sosyal ve eko-
nomik giivenlik harcamalarinin farkli veriler ile kiyaslanmasidir.
Calismada 2002-2018 ddneminde, Tiirkiye'de sosyal yardimlara
aynlan payin yillar itibariyle arttigi sonucuna ulagiimigtir. Bunun
yani sira, sosyal yardim talep eden aile sayisinin arttigi da calisma-
nin bir diger sonucunu olusturmustur. Bu durumun ise Tiirkiye'de
yoksullugun arttiginin bir gostergesi olarak kabul edilebilecegi
ifade edilmistir.

Yurdadog
vd., (2019)

Arastirma Makalesi /
Siirdiiriilebilir Sosyal
Giivenlik Sistemi icin
Mali Kural Onerisi

Calismanin amaai, Avrupa Birliginde yer alan mali kurallar in-
celenerek, Tiirk Sosyal Giivenlik Sistemi icin mali kural dnerileri
sunmaktir. Ayni zamanda calismada ulusal yazinda Anayasanin
65.maddesine genellikle hukuksal agidan yaklasildigi ve s6z ko-
nusu maddenin Tiirk Sosyal Giivenlik Sistem’ine yonelik mali ve
iktisadi etkilerinin ihmal edildigi tespit edilmis ve onerilen mali
kural cercevesi ile uyumlu olarak yeni bir yorum dnerisinde bulu-
nulmustur. Calisma ile Tiirk Sosyal Giivenlik Sisteminin agiklarinin
siirdiiriilemez diizeyde oldugu ve dnerilen mali kural cercevesinin
kesin bir ¢oziim olmadigi sonucuna varilmis, ancak énerilen kural
ile beraber kurumsal dnerilen diizenlemelerin yapilmasi ile kayda
deger iyilesmeler saglanacagi vurgulanmistir.
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Dogan ve
Kabayel
(2017)

Arastirma Makalesi
/ Sosyal Giivenlik

ve Sosyal Giivenlik
Harcamalan Uzerine
Degerlendirmeler

Calismanin amaa, gelismis ve Tiirkiye'nin de icerisinde oldugu
gelismekte olan dilkelerde sosyal giivenlik harcamalan, iilkeler
arasindaki sosyal giivenlik harcamalarinda meydana gelen farkli-
liklar ve sosyal giivenlik sistemlerine iligkin sorunlarin incelenme-
sidir. Calismada incelenen iilkeler ve bélgeler; Birlesik Devletler,
Almanya, Sili, Fransa, Tiirkiye, Avusturalya, Meksika, Finlandiya,
Giiney Kore, OECD, Euro Bdlgesidir. Calismada Tiirkiye'de sosyal
giivenlik alaninda yapilan reformlardan BAG-KUR, Emekli Sandigi
ve Sosyal Sigortalar kurumlarinin tek cati altinda birlestirilmesinin
basarili uygulamalar oldugu ifade edilmistir. Ayrica Saglik sigortasi
ile sosyal giivencesi olmayanlarin da sosyal giivence altina alinma-
sinin ¢ok 6nemli oldugu ifade edilmistir. Ancak Tiirkiye'de kendi
kaynaklari ile sosyal giderlerinin siirdiiriilebilir sekilde finansma-
ninin saglanamadigi ve sonucunda biitce aciklarini arttirdigi sonu-
cuna ulagilmistir.

Gokbayrak
(2017)

Aragtirma Makalesi
/ Degisen Refah
Devletleri ve Sosyal
Yardimlar

Calismanin amaci, degisen refah rejiminin ozellikleri geregince
sosyal sigorta ve sosyal yardim iligkisi ile sosyal yardimlardan ya-
rarlananlarin degerlendirilmesidir. Calismada, Tiirkiye'de sosyal
yardim ve hizmetlerin yasal ve kurumsal diizeyde biitiinciil bir
yapida diizenlenme ihtiyacinin varligi ile gerceklestirilmeye ca-
lisilan projelerin 6nem tasididi bulgusuna ulasilmistir. Tiirkiye'de
calismaya dayali sosyal giivence anlayigi, issizlik ve giivencesiz
calisma sekillerinin meydana getirdigi yoksullugun sosyal yardim-
lara muhtag hale gelen kisilerin sayisinin arttigi da calismanin bir
diger bulgusudur. Bu sorunun ¢dziimii i¢in de sosyal yardimlarin
artinlmasinin ¢dziilebilecek optimal biiyiikliikte bir sorun olustur-
mayacadi savunulmaktadr.

Arpa ve
Kolcak
(2017)

Aragtirma Makalesi
/Tiirkiye ve OECD
Ulkelerinde Sosyal
Giivenlik Harcamalari

Calismanin amaci, Tiirkiye'de 2000 yili ve sonras icin sosyal gii-
venlik harcamalarinin biitce biiyiikliikleri icerisindeki yeri ve bu
yerin karsilastirmali olarak agiklanmasidir. Calismada Tiirkiye'nin
sosyal giivenlik harcamalarinin GSYiH'a oraninin en yiiksek oldugu
donemde bile %11,7 oraninda iken, OECD iilkelerinin ortalamasi-
nin %21,7 oldugu ifade edilmistir. Bir baska ifade ile Calismada
Tiirkiye'de sosyal giivenlik harcamalarinin ok diisiik seviyelerde
oldugu vurgulanmistir. Bu nedenle calismada Sosyal giivenlik
sisteminin ¢oziilmesi gereken dnemli sorunlar oldugu vurgulan-
maktadir.

Yurdadog
(2017)

Arastirma Makalesi
/ Sosyal Giivenlik
ve Yeniden Gelir
Dagilimina Etkisinin
Teorik Cercevede
Degerlendirilmesi

Calismanin amaci, sosyal giivenlik yontemleri ve sosyal giivenlik fi-
nansman kaynaklar ve sosyal giivenligin yeniden gelir dagilimina
etkisinin incelenmesidir. Calismada, sosyal giivenlik iilkelerin eko-
nomik gelismisliklerine bagl olarak gelirin yeniden dagitilmasina
ve esitsizligin azalmasina-artmasina yol actigi ifade edilmektedir.
Elde edilen gelirlerin hangi gruplanin korunmasinda kullanildigi,
bu grubun negatif transferlerin sahibi olup- olmadiginin ve bu
gruplarin hangi tehlikeler karsinda korunmaya alindiginin gelir
dagilimi iizerinde etkili oldugu ifade edilmektedir.
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Baylan
(2015)

Arastirma Makalesi
/ Sosyal Giivenlik
Harcamalarinin
Makroekonomik
Etkileri: Bir Literatiir
Taramasi

Calismanin amaci, sosyal giivenligin biiyiime, tasarruf, fiyat is-
tikrari ve gelir dagilimi Gizerinde etkilerinin degerlendirilmesidir.
Calismada sosyal giivenligin ekonomik etkileri ve boyutunun
iilkeler arasinda farklilik gdsterdigi bulgusuna ulagiimigtir. Sosyal
giivenlik harcamalarinin ikame etkisi ile istihdami artirdidi, gelir
etkisiyle de istihdami azalttigi kanisina variimigtir. Ayni zamanda
sosyal giivenligin biiyiimeyi beseri sermaye stokunda meydana
gelen artis yoluyla etkiledigi ifade edilmistir.

Kayalidere
ve Sahin
(2014)

Arastirma Makalesi

/ Sosyal Devlet
Anlayisi Cercevesinde
Tiirkiye'de

Sosyal Koruma
Harcamalarinin
Geligimi ve Yoksulluk

Calismanin amaci, Sosyal devlet anlayisi kapsaminda yapilan
sosyal koruma harcamalarinin yoksullugu onlemedeki roliiniin
ortaya koyulmasidir. Ayrica Calismada, yoksullugun genellikle
yevmiyeliler, tarim ve ingaat sektdriinde calisanlar arasinda yogun
olmasindan dolays, Asgari Ucret ile Yoksulluk Sinin karsilastirma-
lan yapilmistir. Calismada, Tiirkiye'de yoksullugu dnlemek iizere
yapilan sosyal koruma harcamalarinin yetersiz oldugu bulgusuna
ulagilmigtir. Bu kapsamda kamu harcamalaninin biyiik bir kismi-
nin emekli aylik 6demelerine aynldigi ve egitim ile saglik alanla-
rina tahsis edilen paylarin diisiik kaldig ifade edilmektedir. Asgari
ticretin ise yoksulluk sininnin ok gerisinde kaldigi belirtilmistir.
Sonug olarak yoksul kisilere yapilan harcamalarin gelir dagilimi
lizerinde iyilegtirici etkisi olacadi ifade edilmistir.

Tiirkoglu
(2013)

Aragtirma Makalesi
/ Sosyal Devlet
Baglaminda
Tiirkiye'de Sosyal
Yardim ve Sosyal
Giivenlik

Calismanin amaci, Tiirkiye'de sosyal yardim ve sosyal giivenlik calis-
malarinin sosyo-ekonomik gelisiminin incelenmesidir. Calismada,
Tiirkiye ve Avrupa Birlii iilkeleri karsilastinldiginda Tiirkiye'nin
onemli ilerleme kaydettigi bulgusuna vanlmistir. Ozellikle 2000'li
yillardan itibaren, sosyal sigorta sisteminde ve “sosyal diyalog” ¢a-
lismalarinda AB sosyal politikasina uyum saglanmasi konusunda
onemli gelismeler kaydedilmeye baglandigi ifade edilmistir.

Berkay
(2013)

Arastirma Makalesi
/1980-2010
Ddneminde Sosyal
Refah Devleti
Cercevesinde
Tiirkiye'de

Sosyal Giivenlik
Harcamalarinin
Gelisimi

Calismanin amaci, Tiirkiyede 1980/2005 yillan arasinda sosyal
giivenlik harcamalarinin gelisiminin incelenmesidir. Calismada,
sosyal harcamalan icerisinde en yiiksek paya sosyal giivenlik
harcamalarinin sahip oldugu ifade edilmektedir. Tiirkiye'de sosyal
giivenlik kurumlarina biitceden yapilan transferlerin 1980'lerden
bu yana arttigi bulgusuna ulasiimistir. 1980 yilinda sosyal giiven-
lige konsolide biitceden ayrilan pay %4 iken, bu oran 2005 yilinda
%15'lere kadar yiikseldigi ifade edilmistir.

Alper
(201)

Arastirma Makalesi
/ Sosyal Giivenlik
Reformu ve
Finansmanla lgili
Beklentiler

Calismanin amaci, Tiirkiye'de uygulamaya koyulan Sosyal Giivenlik
Reformu'nun degerlendirilmesidir. Calismada Tiirkiye'de sosyal gii-
venlik sisteminin tek cati altinda birlestirilmesi ile Sosyal Sigortalar
ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu'nun uygulamaya konulmasinin
onemli sosyal giivenlik reformlari oldugu vurgulanmig ve sosyal
giivenlik alanina yonelik reformlarin biiyiik dl¢iide tamamlandig
belirtilmistir. Ayrica reformun, ilk mali hedefi olan finansman agik-
larmin GSYH'nin %4,5'ini gecmemesi ile hedefine ulasamadigini
ifade edilmistir.
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Gimiig
(2010)

Arastirma Makalesi
/Tiirkiye'de Sosyal
Giivenlik

Sistemi: Mevcut
Durum,

Sorunlar ve Oneriler

Calismanin amaai, Tiirkiye'de sosyal giivenlik sisteminin mevcut
durumu, siiregelen sorunlarinin tespit edilmesi ile bu sorunlara
¢oziim onerileri gelistirilmesidir. Calismada, sosyal giivenlik siste-
minin temel sorununun mali yapisin da oldugu ve sosyal giivenlik
sisteminin temel finansman kaynag olan prim gelirlerinin siirekli,
diizenli ve yeterli diizeyde olmasinin saglanmasl icin istihdam hac-
minin arttinlmasl, ¢alisanlarin sisteme katiimlarinin saglanmasi,
kayrt disiligin dnlenmesi iin tegvik ve piyasayi diizenleyici politi-
kalarin gelistirilmesi gerektigi belirtilmistir.

NiCEL ARASTIRMALARIN BiBLIYOMETRIK ANALIZi

Yazar
(lar)

Calismann Tiirii
ve Adi

Yontem(ler)

Calismanin Amaai ve Sonucu

Cetin
(2021)

Arastirma Makalesi
/Yolsuzluk Sosyal
Harcamalan Azaltiyor
Mu? Gelismekte Olan
Ulkeler icin Bir Analiz

Panel Veri Analizi

Calismanin amaai, Tiirkiye ve 16 gelismekte
olan iilkenin 2012-2017 donemine ait veriler
ile yolsuzlugun sosyal harcamalar lizerindeki
etkisinin dl¢iilmesidir. Calismada, yolsuzlu-
dun gelismekte olan iilkelerde sosyal har-
cama diizeyi iizerinde negatif etkisi oldugu
bulgusuna ulagilmistir. Calismanin bir diger
bulgusu ise yolsuzluk miktarindaki artisin,
gelismekte olan iilkelerde sosyal harcamala-
rin azalmasiyla sonuclandigidir.

Unal ve
Avsar
(2027)

Arastirma Makalesi
/Tiirkiye'de Sosyal
Giivenlik Harcamalan
ile Ekonomik
Biiytime Arasindaki
iliski: Esbiitiinlegme
Analizi ve Granger
Nedensellik Testi

Johansen
Eshiitiinlesme
Testi ve Granger
Nedensellik Testi

Calismanin  amaa, Tiirkiyede 1975-2017
ddnemine ait veriler ile sosyal giivenlik har-
camalari ve ekonomik biiyime arasindaki
zamansal nedensellik iliskinin tespit edil-
mesidir. Calismada, sosyal giivenlik harca-
malarinda meydana gelen 1 puanlik artisin
ekonomik biiyiimede 1.05 puan artisa neden
olacagr bulgusuna ulasiimistir. Degiskenler
arasinda nedensellik olup-olmadiginin aras-
tinlmasinda ise sosyal giivenlik harcamala-
rinin ekonomik biiyiimenin nedeni oldugu,
fakat ekonomik biiyiimenin sosyal giivenlik
harcamalarinin nedeni olmadigi sonucuna
ulagilmigtir.

Altingz ve
Altuntas
(2021)

Arastirma Makalesi
/Tiirlerine

Gore Transfer
Harcamalarinin
Ekonomik Biiyiime
Uzerindeki Etkisi:
Tiirkiye icin Bir
Uygulama

ARDL Sinir Testi
Yaklagimi

Calismanin amaci, Tiirkiye'de 1991-2016 do-
nemine ait veriler ile transfer harcamalarinin
ekonomik biiyiimeye etkisinin arastinlmasi-
dir. Calismada, kisa ve uzun dénemde sosyal
giivenlik harcamalarinin ekonomik biiyime
lizerinde pozitif etkisi oldugu bulgusuna
ulasiimistir. Calismanin bir diger bulgusu
ise kisa dénemde i¢ borg faiz demelerinin
ekonomik biiyiimeyi azalttigidir. i¢ borc faiz
ddemelerinin kisa dénemde ortaya cikardigi
bu etki sosyal giivenlik harcamalarinin gerek
kisa gerekse uzun vadeli pozitif etkisinden
daha biiyiik oldugudur.

20




Sosyal Bilimlerde Giincel Meseleler Uzerine

Giiler
(2020)

Bildiri / Tiirkiye'de
Sosyal Giivenlik
ve Sosyal Yardim
Harcamalarinin
Kamu Harcamalan
Uzerindeki Etkisi

Johansen
Eshiitlinlesme Testi
ve Hata Diizeltme
Modeli (VECM)

Calismanin amaci, Tiirkiye'de 1990-2019 do-
nemine ait veriler ile sosyal giivenlik ve sos-
yal yardim harcamalarinin kamu harcamalari
tizerindeki etkisinin 6l¢tilmesidir. Calismada,
sosyal giivenlik ve sosyal yardim harcamala-
rinin artig hizindaki %1'lik bir artisin kamu
harcamalarinin artis hizini ortalama olarak
%0.89 oraninda etkiledidi bulgusuna ulagil-
mistir.

Baylan
(2019)

Arastirma Makalesi
/ Sosyal Giivenlik
Harcamalarinin Gelir
Dagiimi Uzerindeki
Etkisi: Tiirkiye Ornegi

Johansen
Eshiitlinlesme Testi

Calismanin amaci, Tiirkiye'de 1975-2010 do-
nemine ait veriler ile sosyal giivenlik harca-
malarinin gelir dagilimi iizerindeki etkisinin
incelenmesidir. Calismada sosyal giivenlik
harcamalarinin gelir dagilimi iizerinde olum-
suz etkiye sahip oldugu bulgusuna ulasirken,
ekonomik biiyiime izerinde olumlu etkisi
oldugu bulgusuna ulasmigtir.

Altundz
ve Condur
(2018)

Arastirma Makalesi
/ Sosyal Giivenlik
Harcamalari Gelir
Dagiliminda

Etkin Mi? Tiirkiye
Ekonomisi i¢in
Nedensellik Analizi

Johansen
Eshiitiinlesme
Testi, Vektor Hata
Diizeltme Modeli
ve Nedensellik
Analizi

Calismanin  amac, Tiirkiyede 1985-2006
donemine ait veriler ile sosyal giivenlik
harcamalar ile gelir dagilimi adaletsizligi
arasindaki nedensellik iliskisinin yoniiniin
belirlenmesidir. Calismada, gelir dagilimin-
daki adaletsizligin azalmasl ile kamu harca-
malarinin da azalacagi bulgusuna ulagiimig-
tir. Calismanin bir diger bulgusu ise, sosyal
giivenlik harcamalari / GSMH degiskeninden
kamu harcamalar degiskenine dogru tek
yonlii nedensellik iliskisi oldugudur. Bu so-
nug da teorik beklentilere uygunluk gdster-
mekte olup sosyal giivenlik harcamalarinda
meydana gelecek artisin kamu harcamalari-
ni arttiracagini gostermektedir.

Organ
ve Yavuz
(2017)

Arastirma Makalesi
/ Sosyal Giivenlik
Sistemi Agiklarinin
Analizi ve Ekonomi
Uzerindeki Etkisi

Regresyon Analizi

Calismanin amaa, Tiirkiye'de 1998-2015 do-
nemine ait veriler ile Sosyal giivenlik sistemi
aciklarinin finansmaninda biitceden yapilan
transferlerin ekonomik biiyime iizerindeki
etkisini aragtirmaktir. Calismanin temel bul-
gusu, Tiirkiye'de Sosyal giivenlik sisteminde
var olan agiklarin finansmaninin biitceden
yapilan transferler ile karsilanmasinin, biitce
tizerinde yiik olusturdugudur. Calisma sonu-
cunda SGK agiklanini kapatmak icin yapilan
biitce transferlerinin milli gelire oraninin %1
arttirdidi, biiyiimeyi ise %4.06 negatif etki-
ledigi bulgusuna ulagiimigtir.
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Dishudak
(2017)

Bildiri / Kamu
Harcamalan
Bilesiminin Gelir
Dagilimi ve Refah
Etkileri:

Tiirkiye Omnegi

En Kiiciik Kareler
Yontemi

Calismanin amaci, 2002-2014 donemine ait
veriler ile 2001 krizi sonrasinda gerceklesmis
olan kamu harcamalarinin miktar ve bilesi-
minin degisiminin ortaya koyulmasi ve refah
ile gelir dagilimi iizerindeki etkinin belirlen-
mesidir. Calismada, biitce alt kalemlerinden
olan sosyal harcamalarin gelir dagilimi iize-
rinde olumlu etkisi oldugu, biitce harcamala-
rinin gelir dagilimi Gizerinde olumsuz etkileri
oldugu bulgusuna ulagilmigtir. Harcamalar
faiz disi olarak kullanildiginda bile negatif
etki goze carpmaktadir. Kontrol amacli kulla-
nilan iicret ve biiyiime degiskenlerinden bii-
ylimenin istatistiki olarak anlamli olmadigi
ancak iicretlerde yiikselmenin gelir dagilimi-
niiyilestirdigi calismanin bulgularindandir.

Kara vd.
(2016)

Arastirma Makalesi
/ Sosyal Giivenlik
Agiginin Segilmig
Makroekonomik
Degiskenler ile
iligkisi: ARDL

Sinir Testi Yaklasimi

ARDL
Sinir Testi Yaklagimi

Calismanin amac, 2006-2014 ddnemine
ait veriler ile sosyal giivenlik agiginin makro
biiyiiklikler ile iliskisinin belirlenmesidir.
Calismada, SGK aqidi ile biiyiime, i¢ borg ve
sadlik harcamalan degiskenleri arasinda
uzun donemli bir iliski olmadigi bulgusuna
ulasiimistir. Bunun yani sira SGK a¢igi ile is-
sizlik oranlari arasinda koentegre bir iligkinin
oldugu tespit edilmistir. Ayrica igsizlik ora-
nindan SGK Agigina dogru ve SGK agigindan
saglik harcamalarina dogru tek yonlii neden-
sellik iligkisi tespit edilmistir.

Cural
(2016)

Arastirma Makalesi /
Tiirk Sosyal Giivenlik
Sisteminin Mali Yapisi
ve Sisteme Yapilan
Biitce Transferlerinin
Ekonomik
Yansimalan

Asimetrik
Nedensellik Testi

Calismanin amaci, 1980-2015 dénemine ait
veriler ile Tiirk sosyal giivenlik sisteminin
mali yapisi, sisteme yapilan biitce transferi
ve hiitce transferinin ekonomik yansimala-
rninin analiz edilmesidir. Calismada, biitce
transferlerinin kamu giderlerini artirdig,
biitce dengesini olumsuz etkiledigi, kamu
sabit sermaye yatinmlarini hem olumlu hem
de olumsuz etkiledigi ve i¢ borg stokunu ar-
tirdidi yoniinde bulgulara ulasiimigtir.
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Giirler Arastirma Makalesi/ | Hata Diizeltme Calismanin  amac, Tiirkiyede 1980-2005
Hazman Tiirkiye'de Gelir Modeli donemine ait veriler ile gelir dagiiminda
(2011) Dagiliminda Adalet adalet ve sosyal giivenlik harcamalari arasin-
ve Sosyal Giivenlik daki nedensellik iligkisinin belirlenmesidir.
Harcamalari (Calismada, gelir dagilimindan kamu harca-
Arasindaki masi biiyiikligiine dogru ve sosyal giivenlik
Nedensellik iliskisi harcamalarindan kamu harcamasi biiyik-
ligiine dogru tek yonlii nedensellik iligkisi
oldugu tespit edilmistir. Bu sonuca gdre Gini
katsayisinin artmasinin gelir dagilimini iyi-
lestirme politikalarinin kamu harcamalarini
etkileyebilecedi ve sosyal giivenlik harcama-
larindaki artiglanin da kamu harcamalarinda
artisi etkileyebilecedi ifade edilmistir.
Sanisoyve | Arastirma Makalesi | Regresyon Analizi | Calismanin amaci, Tiirkiyede 2002-2007
Kog (2010) | /Tiirkiye'de Kamu donemine ait veriler ile kamu sosyal trans-
Sosyal Transfer fer harcamalarinin  yoksulluk iizerindeki
Harcamalarinin etkisinin belirlenmesidir. Calismada, sosyal
Yoksullugu yardimlanin yoksullugu azalttigi bulgusuna
Azaltmadaki ulastimistir.
Etkilerinin
Ekonometrik
Analizi
TEZLERIN BIiBLIYOMETRIK ANALIZi
Yazar Cahsmanin Tiirii, | Calismanin Amaa ve Sonucu
Adi ve Bilim Dah
Bilbay Yiiksek Lisans Tezi Calismanin amaci, 20 OECD iilkesinde 2010-2019 donemine ait ve-
(2022) / Sosyal Giivenlik rilerile sosyal giivenlik harcamalar, kamu harcamalari ve refah se-
Harcamalarinin viyesi gdstergelerinin, sosyal giivenlik harcamalarinin incelenmesi
Sosyal Refah ve bu harcamalarin refah devleti agisindan dneminin belirlen-
Devleti Baglaminda | mesidir. Calismada, kamu harcamalarinin énemli bir kalemi olan
Degerlendirilmesi: | sosyal giivenlik harcamalarinin iilkelerde arttigi ve bu artiglarin
Segilmig OECD sosyal refah gostergelerini de arttirdigi bulgusuna ulasilmistir. Bu
Ulkeleri ile baglamda calisma ile sosyal giivenlik harcamalarinin iilkeler gene-
Tiirkiye'nin linde artmasi ile sosyal refah gdstergelerinin ve iilke ekonomisinin
incelemesi ve tizerinde olumlu katkilari oldugu kabul edilmektedir.
Karsilastinlmasi /
Maliye
Bolukcu Yiiksek LisansTezi/ | Calismanin amaa, Tiirkiye'de 2008-2016 ddnemine ait veriler ile
(2020) Tiirkiye ve Avrupa sosyal giivenlik harcamalarinin etkinligini dlgmek ve dlcek verim-

Birligi Ulkelerinin
Sosyal Giivenlik
Harcamalarinin
Teknik Etkinlik
Diizeylerinin
Degerlendirilmesi:
Veri Zarflama Analizi
Uygulamalari / Saghk
Ekonomisi programi

lilik diizeyleriyle kargilastinlmasidir. Calismada, Tiirkiye'nin dlcege
gore getiri ve dlcek etkinligi bakimindan siirekli verimlilik saglayan
iilkeler arasinda oldugu goriilmistir. Devamliigini saglanmasi
amaciyla da kaynak israflarini ortadan kaldirarak sosyal giivenlik
harcamalarini uygun dlcekte yapmalan sonucunda dlgek etkinligi
saglanabilecedi ifade edilmektedir.
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Ahlatgl
(2020)

Yiiksek Lisans
Tezi / Yoksullukla
Miicadelede
Sosyal Giivenlik
Harcamalarinin
Analizi: Tiirkiye
Ornegi / Maliye

Calismanin amaci, GSYiH, Gini katsayisi, istihdam, kisi bagina
diisen milli gelir ile maddi yoksunluk iliskisinin incelenmesidir.
Bu amagla 2010-2017 donemine ait veriler ile 32 iilkenin sosyal
giivenlik harcamalan Panel Veri Analiz Sistemi yontemi ile analiz
edilmistir. Calismada, Tiirkiye'de GSYiH icinde sosyal giivenlik har-
camalaninin maddi yoksunluga oraninin negatif oldugu ve istatis-
tiksel olarak anlamli sekilde etkiledigi tespit edilmistir. istihdam
ve sosyal giivenlik harcamalarinin GSYIH icindeki payinin artmasi
ise maddi yoksunluk oraninin azaldigi bulgusuna ulagiimigtir.
Calismada kamu biitcesinden sosyal giivenlik sistemine ayrilan
payin arttinlmasinin yoksullukla miicadele etmede 6nemli bir arag
oldugu ifade edilmistir.

Erdogan
(2016)

Yiiksek Lisans Tezi

/ Avrupa Birligi
Ulkeleri ve Tiirkiye'de
Sosyal Giivenlik
Harcamalarinin
Degerlendirilmesi/
Maliye

Calismanin amaci, AB ilkeleri ve Tiirkiye'de sosyal giivenlik harca-
malarinin diizeyi ve sosyal giivenlik agiklarinin oraninin incelen-
mesidir. Ayni zamanda ¢alismada giivenlik harcamalarinin etkile-
yen iktisadi yapinin analiz edilmesi de amaclanmistir. Calismanin
temel bulgusu, Ulkelerde sosyal giivenlik harcamalarinin arttinil-
masi ve sosyal sigorta kapsaminin genisletilmesi gerekliligidir.
Arttinlan sosyal giivenlik harcamalari ile gelir dagiiminda adale-
tin saglanacag, istihdam ve 6zellikle kadinlarin istihdam oraninin
arttinlabilecedi ve sonug olarak siirdiriilebilir bir biiyimenin sag-
lanabilecegi ifade edilmistir. Tiirkiye'de sosyal giivenlik harcama-
larnin arttinlmasi ile krizlere ve i¢ soklara daha dayanikli olmay
saglayacadi savunulmaktadir.

Karadogan
(2015)

Yiiksek Lisans
Tezi / Tiirkiye'de
Sosyal Devlet ve
Sosyal Giivenlik
Hizmetlerinde
Degisim (Avrupa
Birligi Sireci
Agisindan Bir
Degerlendirme) /
Maliye

Calismanin amaci, Avrupa Birligi'ne aday bir iilke olarak Tiirkiye'de
sosyal devlet ve sosyal giivenlik hizmetleri alaninda gerceklestiri-
len degisikliklerin AB tam iyeligine kabul edilmesini kolaylastirip/
kolaylastirmayacaginin tartigiimasidir. Calismada, Tiirkiye'de son
yillarda yapilan calismalarin ve yasal diizenlemeler olumlu yapilan
diizenlemelerin ve uygulamalarin oldugu ifade edilmekle beraber
sosyal devletin yasal sinirlar cercevesinde geliserek biiyiimesine
onem verilmesi gerekliligi ve hak temelli bir sosyal devletin olug-
masina ¢aba sarf edilmesi gerekliligi vurgulanmaktadir. Aksi tak-
dirde; yapilan diizenlemelerin devletin hayirsever ve sadaka da-
gitan bir yapiya ulastirmasinin kaginilmaz olacagi vurgulanmistir.

Baylan
(2014)

Doktora Tezi /

Sosyal Giivenlik
Harcamalarinin Gelir
Dagilimi Uzerine
Etkisi / Iktisat

Calismanin amaci, Tiirkiye'de 1975-2010 donemine ait veriler ile
sosyal giivenlik harcamalarinin gelir dagilimi iizerine etkisini 6l-
clilmesidir. Calismada, gelir dagilimi iizerinde bozucu etki yaratan
bircok neden olmasina ragmen sosyal giivenlik harcamalarinin
arttinlmasinin gelir dagilimini olumsuz etkiledigi bulgusuna ula-
simistir.

Gliner
(2014)

Yiiksek Lisans Tezi /
2008 Krizi Sonrasl
Sosyal Giivenlik
Harcamalari
Baglaminda Avrupa
Refah Devleti /
Avrupa Birligi
Anabilim Dali

Calismanin amaci, 2008 kiiresel finans krizi sonrasinda Avrupa'da
siyasi degisim ve sosyal doniisiimlerin refah devleti iizerindeki
etkisinin sosyal giivenlik harcamalari kapsaminda incelenmesidir.
Calismada, 2008 Krizi akabinde AB iilkelerinde sosyal giivenlik ve
saglik sektoriine yapilan yatinmlar ve harcamalar arttigi bulgusu-
na varilmistir. Ancak Avrupa refah toplumlarinda kriz ve gerileme
ozelliginde sapmalarin ve esnemelerin oldugu bulgusuna da ula-
silmigtir.
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Calismada nitel yontem kullanilarak hazirlanan 14 aras-
tirma incelenmistir. Bu arastirmalar; Cural ve Memisoglu
(2022), Seren ve Geyik (2021), Dogan (2020), Yurdadog vd.
(2019), Dogan ve Karayel (2017), Arpa ve Kolgak (2017),
Yurdadog (2017), Gokbayrak (2017), Baylan (2015), Kayalidere
ve Sahin (2014), Tirkoglu (2013), Berkay (2013), Alper (2011)
ve Glimiis (2010)’e ait calismalardir. Bu arastirmalar ¢ogun-
lukla Tiirkiye’de sosyal gilivenlik harcamalarmin gelisim
seyri ve bazi makro degiskenlerle iligkisinin incelenmesi
amacinda ortaklagsmistir. Baylan (2015) calismasinda sosyal
glivenligin, ekonomik ve sosyal tehlikelere maruz kalan ki-
silere saglamis oldugu destek ve yardimlardan dolay1 sadece
sosyal hayati degil, ekonomik hayati da istihdam, biiyiime,
tasarruf, fiyat istikrar1 ve gelir dagilimi bakimindan 6nemli
sekilde etkiledigini ifade etmistir. Yurdadog (2017) de sos-
yal giivenlik harcamalarinin yeniden gelir dagilimi tizerinde
onemli etkileri oldugunu ifade etmektedir. Yine Yurdadog
(2019) baska bir calismasinda Tiirk Sosyal Giivenlik Sistemini
stirdiiriilebilir ve etkin bir temele oturtmak i¢in mali kural
uygulanmasi gerekliligini savunmaktadir. Avrupa Birligi iil-
kelerinin 1992 yilindan beri sosyal giivenlik sistemi icin mali
kural uyguladiklarini, Tiirkiye’de ise bu konu ile ilgili mali
kural uygulamalar ile ilgili bir ¢calismaya rastlamadiklarim
ifade etmistir. Akademik yazin incelendiginde ise biitge iceri-
sinde yillar itibariyle sosyal giivenlik harcamalarimin paymin
artma egiliminde oldugu kanisina sahip bir¢ok ¢alisma mev-
cuttur. Bu ¢calismalardan Cural ve Memisoglu (2022) genel yo-
netim biitgesinden Sosyal Giivenlik Kurumu'nun finansman
agiklarmin yani sira yapilan biitge transferlerinin yillar itiba-
riyle arttigini ve 6nemli oranlara ulastigini ifade etmektedir.
Dogan (2020) Ttiirkiye, 2002 yilindan 2018 yilina kadar biitge-
den sosyal yardimlara ayirdig1 paymn arttigini ifade ederek bu
fikri desteklemistir. Sosyal giivenlik harcamalarmin artisina
dikkat ¢eken bir baska ¢alismada Seren ve Geyik (2021)’e ait-
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tir. Bu Calismada 2000 yilindan giiniimiize kadar sosyal gii-
venlik harcamalarmin artti1 ve 6zellikle sosyal koruma har-
camalarinin ¢ok ytikseldigi vurgulanmaktadir. Dogan (2020)
ise calismasinda bu bulguyu desteklemis, ayn1 zamanda sos-
yal yardim talep eden aile sayisinin artis gosterdigini ifade
etmistir. Gokbayrak (2017)'de calismasinda Dogan (2020)
gibi bireylerin sosyal yardima muhtag hale geldigini vurgu-
lamistir. Dogan (2020) Sosyal yardimlara ayrilan payimn her
y1l artmasini Tiirkiye’de yoksullugun arttiginin ve diiskiin
sayismin yiikseldiginin bir gostergesi olarak yorumlamustir.
Bunun yamu sira sosyal giivenlik harcamalarinda meydana
gelen artisin biitge tizerinde onemli yiikler meydana getir-
digini savunan bir¢ok calisma da literatiirde mevcuttur. Bu
calismalardan Berkay (2013) sosyal giivenlik harcamalarinda
artisa neden olan faktorleri niifusun artmasi, sosyal giivenlik
kurumlarinin finansman dengelerinde meydana gelen den-
gesizlikler sonucunda biitceden aktarilan transferlerinin artti-
gin1 belirtirken, Dogan ve Karabel (2017) calismasinda Sosyal
Gilivenlik Sistemi'ne yapilan biitge transferlerinin giderek
arttig1 ve biitgeden yapilan transferlerin ise biitce agigin art-
tirdig1 ve kamu maliyesi {izerinde yiik olusturdugunu ifade
etmistir. Sonug olarak Tiirkiye’de sosyal giivenlik sistemleri
tizerinde yapilan reformlarin finansman agisindan basari-
ya ulasamadigini ifade etmistir. Tiirkiye’de sosyal giivenlik
harcamalarinin artis seyrinde oldugunu ve biitge igerisinde
ylik olusturdugunu ifade eden bir baska ¢alismada Arpa ve
Kolgak (2017)’e aittir. Sosyal giivenlik harcamalarmin artma
nedenleri olarak ise Tiirkiye’de sosyal giivenlik harcamala-
riin artig yliksek orandaki issizlik rakaminin bir tiirlti dii-
siiriilememesi, demografik degismeler neticesinde niifusun
yaslanmasi, yalniz yasayan yaslhlarin sayisindaki artig, artan
sosyal refah hizmetleri, vatandaslarin daha elzem kamu hiz-
meti beklentisi vb. gibi maliyetleri olarak ifade etmislerdir.
Glimdiis (2010)'da ¢alismasinda sosyal giivenlik sisteminin te-
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mel sorununun aslinda mali igerie sahip oldugunu belirtmis
ve birtakim onerilerde bulunmustur. Bu onerileri; kayit dis1
istihdamin ¢6ziime kavusturulmasi, prim oranlarmin makul
seviyeye cekilmesi ile hem isverenlerin ve hem de calisanla-
rin primlerinin 6denebilir hale gelmesi, Sistemin gelir gider
dengesinin saglanmasi igin gelir artiric1 ve gider azaltici poli-
tikalar belirlerken matrahtaki biiytimeyi saglayicit énlemlerin
alinmasi, Sistemin bir biitiin olarak ve fonksiyonel denetime
tabi tutulmasi, Devletin sosyal giivenlik sisteminin finans-
manina prim bazinda katilmasi, Hiikiimetlerin degisimi ile
sosyal giivenlik politika ve uygulamalarinin degistirilmemesi
gerekliligi olarak belirtmistir.

Calismada nicel yontem kullanilarak hazirlanan 12 aras-
tirma incelenmistir. Bu arastirmalar; Cetin (2021), Unal ve
Avsar (2021), Altindz ve Altuntas (2021), Giiler (2020), Baylan
(2019), Altunéz ve Condur (2018), Organ ve Yavuz (2017),
Digbudak (2017), Kara vd. (2016), Cural (2016) ve Giirler
Hazman (2011) ve Sarisoy ve Kog (2010)’a ait ¢alismalardir.
Bu calismalarda sosyal giivenlik harcamalarinin ekonomik
biiytime ile iligkisi incelenen c¢alismalar mevcuttur. Organ
ve Yavuz (2017) calismalarinda biitceden sosyal giivenlik
sistemi aciklarin1 kapatmak icin yapilan transferlerin biitge
tizerine yiik olusturdugu ve ekonomik biiyiimeyi olumsuz
etkiledigi bulgusuna ulasirken, Altunoz ve Altuntas (2021)
calismalarinda sosyal giivenlik harcamalarinin ekonomik bii-
ylimeyi hem kisa hem de uzun dénemde olumlu etkiledigi,
i¢ bor¢ faiz 6demelerinin ise kisa donemde negatif yonde bir
etki ortaya olusturdugu bulgusuna ulagmistir. Unal ve Avsar
(2021) galismalarinda Tiirkiye’de sosyal giivenlik harcama-
larmin artisinin ekonomik biiyiime tizerinde olumlu etki
olusturdugu bulgusuna ulasmislardir. Cural (2016) sosyal
giivenlik sisteminin giderleri, 6zellikle 2000'1i yillarda, mer-
kezi yonetim biitce giderlerinin en hizl1 biiyiiyen kalemi olma
niteligini tasidigin1 ve sisteme yapilan biitge transferlerinin
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kurumun finansman agigmin ¢ok {izerinde oldugunu ifade
etmistir. Akademik yazinda sosyal giivenlik harcamalarmin
ekonomik biiylime disinda baska degiskenlerle de iliskisini
arastiran calismalarda mevcuttur. Bu degiskenler; gelir da-
gilimi, yoksulluk, issizlik, kamu harcamalari, yolsuzluk gibi
cesitlenmistir. Bu ¢alismalarda ekonometrik yontemlerin ve
donemlerin farkliligindan dolay: farkli bulgulara ulasilmis ve
farkli 6nerilerde bulunulmustur.

Calismada sosyal giivenlik ile ilgili 7 tez incelenmistir. Bu
tezler Bilbay (2022), Bolukgu (2020), Ahlatci (2020), Erdogan
(2016), Karadogan (2015), Baylan (2014), Giiner (2014) aittir.
Incelenen tezlerden 6’si yiiksek lisans, 1 tanesi doktora tez
calismasidir. Bu tezlerden 4'ti Maliye Anabilim Dalinda, 1i
Iktisat, 1'i Saglik Ekonomisi Anabilim Dali, 1'i ise Avrupa
Birligi Anabilim Dalinda hazirlanmistir. Bu tezlerden Bolukg¢u
(2020) Tiirkiye'nin sosyal giivenlik alaninda hayata gecirmis
oldugu koklii reformlarin 6nemli bir islevi oldugunu ve sos-
yal giivenlik harcamalar1 6zellikle bu harcamalar icinde en
yliksek paya sahip olan kamu emeklilik harcamalari ile sag-
lik harcamalarmin azaltilmasi gerektigini ifade etmektedir
(Bolukgu, 2020:137-139). Aym1 zamanda incelenen tezlerde
kayit dis1 istihdam ile sosyal gilivenlik harcamalar1 arasinda
iliskinin oldugu vurgulanmis ve kayit dis1 isttihdamin 6nlen-
mesinin sosyal giivenlik harcamalar tizerinde etkili olacag:
ifade edilmistir. Erdogan (2016) ise calismasinda aktif sigorta
girisinin arttirllmasi gerektigini vurgulamaktadir. Aktif si-
gorta girisinin arttirilmasmin kayit dis1 ¢alisanlarin sisteme
alinmasi, geng niifusun isttihdaminin saglanmasi, kadinlarin
is hayatina yonlendirilmesi ile istihdama katilma oraninin art-
tirllabilmesi ile miimkiin olacag: ifade edilmektedir. Baylan
(2014) ise calismasinda sosyal giivenlik harcamalarinin artti-
rilmasimin gelir dagilimin tizerinde olumlu etkiler olustur-
madigin1 ampirik bulgularla kanitlamistir. Ancak ekonomik
biliylimeyi saglayan politikalar ile gelir dagiliminda goriilen
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adaletsizligin diizelecegi kabul edilmektedir. Gelir dagilimu-
n1 diizeltmenin basarili model olan Iskandinav modeline ge-
cilmesi ile niifusun hemen hemen hepsinin sosyal giivenlik
kapsamina alinmasi, sistemden her bireyin esit faydalanmasi,
gelir esitsizligini azaltilmas1 miimkiin olacaktir. Kayit disilig1
azaltan politikalar izlenmesi ile de gelir dagiliminda adalet
saglanacaktir. Bu durumda sosyal giivenlik harcamalarmin
gelir dagilim tizerindeki olumlu etkisi goriilecektir.

Sonug

Sosyal giivenlik bireylerin ekonomik ve sosyal olarak
kargilasabilecekleri tehlikeli olaylar karsisinda magduriyet-
lerinin giderilmesin de devreye giren bir mekanizma deger-
lendirilebilir. Bu mekanizma ile bireylerin refah seviyesinin
arttirilmas1 amacglanmaktadir. Bu nedenle sosyal giivenlik
harcamalar1 devlet biitceleri icerisinde 6nemini her zaman
korumus ve boyutlar1 ve niceligi arastirilan énemli bir konu
olma 6zelligini her zaman korumustur.

Bu calisma nitel arastirma olup; dokiiman analizi meto-
du kullanilarak hazirlanmistir. Calisma ile Tiirkiye’de 2010
yilindan giiniimiize kadar gegen siireg igin sosyal giivenlik
ile ilgili akademik yazinin incelenmesi ve degerlendirilme-
si amaglanmustir. Literatiirde yer alan arastirmalar amag ve
sonu¢ yoniinden degerlendirilmistir. Calismada konu ve
benzerlik yoniinden degerlendirme yapilarak, sosyal giiven-
lik ve sosyal giivenlik harcamalarini konu alan 33 arastirma
degerlendirilmistir. Literatiir taramasi yapildiginda yapilan
arastirmalarin nitel ve nicel yontemler kullanilarak, ayristi-
g1 goriilmiistiir. Bu nedenle bu arastirmalarin bibliyometrik
analizinin yapilmasi asamasinda nitel ve nicel yontem kulla-
nilarak hazirlanan arastirmalar ayristirilmis ve ayri kategori-
lerde incelenmistir.

Calismada incelenen arastirmalarda genellikle sosyal
giivenlik harcamalarinin toplumsal refah ile yakin iligki igeri-
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sinde oldugunun vurgulandig: dikkat cekmektedir (Erdogan,
2016; Ahlatgi, 2020; Bilbay, 2020; Disbudak, 2017). Bunun yani
sira Tiirkiye’de sosyal giivenlik harcamalarinin gelir dagilim
tizerinde olumsuz etkisi oldugunu kabul eden ¢alismalarda
mevcuttur (Baylan, 2014; Baylan, 2019; Baylan, 2015). Sosyal
giivenlik harcamalar1 ve ekonomik biiyiime arasindaki ilis-
kiyi arastiran ¢alismalarda ise farkli goriisler oldugu goriil-
mektedir. Baz1 calismalarda sosyal giivenlik harcamalarinin
arttirilmasinin ekonomik biiyiimeyi arttirdigi (Unal ve Avsar,
2021; Altinéz ve Altuntas, 2021) ifade edilirken, bazi calig-
malarda sosyal giivenlik harcamalarmin arttirilmasinin eko-
nomik biiytimeyi diisiirdiigii kanisina varilmistir (Organ ve
Yavuz, 2017).

Calismada incelenen arastirmalarda dikkat ceken bir hu-
sus, sosyal giivenlik harcamalari ile kamu harcamalar: ara-
sinda iligkiyi arastiran ¢alismalarinda literatiirde bulundu-
gudur. Baz1 aragtirmalarda sosyal giivenlik harcamalarinda
meydana gelen artisin kamu harcamalarmi arttiracagy ifade
edilirken (Glirler Hazman, 2011; Giiler, 2020), bazi aragtirma-
larda ise tersi bir iligski oldugu kabul edilmistir (Altunoz ve
Condur, 2018).

Calismada dikkat ¢eken bir baska husus ise, Tiirkiye’'de
sosyal giivenlik harcamalarinin yillar itibariyle arttig1 (Giiner,
2014; Berkay, 2013; Tiirkoglu, 2013; Seren ve Geyik, 2021)
ve sosyal giivenlik yardimi alan ailelerin sayismin arttig:
(Gokbayrak, 2017; Dogan, 2020) kanisina varan ¢alismalarin
fazlaligidir. Literatiirde Dogan ve Kabayel (2017), Yurdadog
(2019), Organ ve Yavuz (2017), Cural (2016) gibi sosyal gii-
venlik harcamalarma ayrilan kaynaklarin arttirilmasinin biit-
ce agiklar ile sonuglanacagini savunan ¢alismalarin yani sira
Cural ve Memisoglu (2022) ise biitge aciklarini azalttigini sa-
vunan arastirmalarda mevcuttur.

Sonug itibariyle Tiirkiye’de sosyal giivenlik ile ilgili ya-
pilan arastirmalar incelendiginde; sosyal giivenlik alaninin
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gelir dagilimi, ekonomik biiyiime, kamu harcamalari, yolsuz-
luk, yoksulluk, istihdam gibi bircok degiskenle iligkilendiril-
digi ve bu degiskenlerle iligkisinin farkli yontemlerle arasti-
rildig1 sdylenebilir. Arastirmalarda kullanilan yontemlerde
goriilen farkliliklar ve dénem farkliliklar1 da arastirmalarin
ozgunliiglinti olusturmus ve farkli sonuglara ulagmalarmin
nedeni olmustur. Aslinda Tiirkiye gibi gelisme yolunda olan
bir iilkede sosyal giivenlik harcamalarmin boyutu ve niceli-
gi bliyiik 6nem tagimaktadir. Bu harcamalarin yapildig: top-
lumsal kesim ise ayr1 bir 6nem tasimaktadir. Tiirkiye’de sos-
yal giivenlik alaninda bir¢ok reform niteligi tasiyan ve onemli
goriilen diizenlemeler yapildig1 goriilmektedir. Ancak ince-
lenen calismalarda dikkat ¢eken husus; Tiirkiye’de sosyal
glvenlik harcamalarinin yillar itibariyle artmasina ragmen
sosyal yardim talep eden ailelerin sayisinin artmasidir. Bu
durumda Tiirkiye’de reform niteligi tasiyan diizenlemelere
ragmen hedeflenen refah seviyesine ulasilmadigi ve bunun
yani sira sosyal giivenlik sistemi aciklarinin kamu maliyesine
onemli yiik olusturdugunu gostermektedir. Hedeflenen refah
seviyesine ulasilmas: da bu reformlarin istikrarli bir sekilde
uygulanabilirliginin saglanmasi ve sosyal yardimlarin toplu-
mun her kesime ulastirilmasi ile miimkiin olacaktur.

Bu ¢alismanin kisit1 yalnizca Tiirkiye 6rnekleminde sos-
yal gitivenlik ile ilgili literatiiriin analiz edilmesidir. Ancak
Calismanin farkli tilkeler 6rnekleminde analiz edilebilmesi
icin bir kilavuz niteligi tasiyacag1 diistintilmektedir. Ayrica
calismanun, iilkelerde sosyal giivenlik uygulamalarin toplum
refahi tizerinde olumlu katkilarmin fazlaligr hususunda far-
kindalik yaratacag diistiniilmektedir.
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OSMANLI’DA SOSYAL GUVENLIGIN
UNSURLARINDAN BiRi OLARAK VAKIFLAR

Aylin DOGAN"

Girig

Insanlik var olusundan itibaren doga ile miicadele icinde
olmustur. Kimi zaman o6ngoriilebilir kimi zaman 6ngoriile-
meyen risklerle karsilasilmasi da bu miicadelenin bir parca-
sin1 olusturmustur. Ongoriilebilir olsa da olmasa da karsila-
silan risklere karsi insanlar giivenlik ve karsilasilan risklerin
getirdigi zararlarin giderilmesi ihtiyaci icinde olmuslardir.
Bu ihtiyac1 karsilamada ise eski toplumlarda gesitli ilkel 6n-
lemler gelistirilmeye baslanmis ve gilintimiiz modern top-
lumlarina gelinene kadar bu 6nlemler daha gesitlenerek ve
bir kamu hizmeti olarak sosyal giivenlik sistemi ¢atis1 altinda
ylriitiiliir hale gelmeye baslamistir.

Sanayi devriminin yarattif1 yeni sosyo-ekonomik yap1
icinde ¢galisanlarin somiiriilmesi, 6zellikle de kadin ve ¢ocuk-
larmn agir sartlar altinda calistirilmalars, is kazalar1 ve mesle-
ki hastalik risklerinin artmasi gibi sorunlar sosyal giivenlik
ihtiyacin1 giindeme getirmis ve bu durum modern anlamda
sosyal gilivenlik sisteminin gelismesinin baslangicini olus-
turmustur. Yasanan iki biiyiik diinya savasinin yarattig yi-
kimlar, adaletin, refahin ve barisin saglanmasi ihtiyaci sosyal
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giivenlik sistemine yonelik yapilmasi gerekenlere daha ciddi
yaklasilmasini saglamistir. Sosyal giivenlik uygulamalarmin

onemi artmig ve daha sistemli bir yap1 kazanmistir.

Osmanli’da da sosyal giivenligin temelleri, devletin ilk
kurulus yillarina kadar gitmektedir. Cogu Islam devletlerin-
de oldugu gibi Osmanli sosyal giivenlik anlayisini da Islam
dininin gerekleri sekillendirmistir. Sanayi devrimine kadarki
siirecte diger toplumlarda oldugu gibi Osmanli’da da sosyal
glvenlik ihtiyacinin karsilanmasinda geleneksel yontemlere
basvurulmustur. Vakiflar, Ahilik teskilati ve bu teskilatin bir
devamu niteligindeki lonca sistemi Osmanli sosyal giivenligi-
nin baglica unsurlarini olusturmustur.

Cok islevli yapisiyla vakiflar Osmanli’da dini, hukuki,
iktisadi, mali, sosyal, askeri, siyasi ve beledi pek ¢ok alanda-
ki faaliyetleri yerine getirerek devletin mali yiikiinii hafiflet-
mislerdir. Ayni zamanda yapilan yardim ve bagislarla acze
diismiis bireylerin korunmasini saglayarak bir nevi gelirin
yeniden boliisiimiinde dnem arz etmislerdir. Her sey ve her-
kes icin vakiflarin kurulabildigi Osmanli doneminde, vakif
sisteminin yerine getirdigi islevleriyle basarili bir 6rnek tes-
kil ettigi soylenebilir. Geleneksel kurumlariyla toplumdaki
sosyal giivenlik ihtiyacinin giderilmesini saglayan sosyal
glivenlik sistemi ve vakif sisteminin isleyisiyle ilgili birikim
Osmanli’dan Tiirkiye Cumhuriyeti'ne miras olarak aktaril-
mustir. Tiirkiye Cumhuriyeti'nin kurulusu sonrasinda daha
modern ve kurumsal bir yap1 s6z konusu olmustur.

Bu ¢alismanin amacini Osmanli’da dini, hukuki, sosyal,
iktisadi, mali, beledi, siyasi ve askeri olmak iizere islevsellik
agisindan genis bir kapsama sahip olan vakiflarin, 6zellikle
sosyal acidan islevlerinin incelenmesi olusturmaktadir. Bu
dogrultuda calismanin kapsaminda, vakiflarin diger islevle-
rinden ziyade Osmanli sosyal giivenliginin baglica unsurla-
rindan biri olarak yerine getirdigi islevleri ele alinmaya ¢alisi-
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lacaktir. Calismanin baslangici itibariyle sosyal giivenlik kav-
ramsal acidan ele alinarak tarihsel siirecte sosyal giivenligin
ortaya ¢ikisina yonelik bilgilere yer verilecektir. Sonrasinda,
Osmanli sosyal giivenlik sistemiyle ilgili genel bilgilere ve va-
kif kavramina yer verilerek, vakiflarin Osmanli sosyal giiven-
lik sistemi igindeki islevleri tizerinde durulacaktir. Calismay1
karsilastirmal1 bir analiz olusturmamakla birlikte sosyal gii-
venlik ve vakif sistemi acisindan Osmanli mirasint devralan
Tiirkiye Cumhuriyeti'ndeki durumla ilgili de kisa bir deger-
lendirme yapilacaktir.

Betimsel arastirma ve tarihi anlatimdan yararlanilan bu
calisma nitel bir calisma olarak hazirlanmigtir. Yapilan lite-
ratiir taramasina gore bu ¢alisma konusunun farkh agilardan
ele alindig1 pek ¢ok bilimsel yaym bulunmaktadir. Kitap, tez,
makale olarak Ozellikle tarih, iktisat, hukuk, maliye gibi farkli
disiplinleri esas alan bu bilimsel yayinlar incelenmis ve bu
yaymnlara yeri geldikce atiflarda bulunulmustur. Calismanin
konu basliklarinda oncelikli olarak sosyal giivenlik sistemi ve
vakif sisteminin kavramsal gercevesine deginilmis, sonrasin-
da tarihsel siire¢ ele alinmistir.

Akademik calismalarda, ayni konularin farkli bakis aci-
lariyla ele alinmasi, mevcut konuyla ilgili yeni bilgilerin kes-
fedilmesi agisindan 6nemlidir. Bu ¢alisma da bdyle bir amag
dogrultusunda hazirlanmistir. Ayrica, giiniimiizde gesitlilik
ve degisiklik arz eden sosyal riskler ve 6nlemler konusunda
bir farkindalik yaratmak, ge¢cmisteki ahilik ve vakif kiiltiirtin-
den beslenen sosyal dayanisma ve yardimlasma ruhunun ha-
tirlatilmasi amaglanmustir.

Sosyal Giivenlik Kavrami

Sosyal giivenligin bir kavram olarak kullanilmaya baslan-
masi, 20. ylizyilin baslarinda s6z konusu olmustur (Giilhan,
2007:1). Ortaya cikis itibariyle yeni bir kavram olsa da sosyal
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giivenligin temelini olusturan risklerden korunmaya yonelik
ihtiyaclar insanlik tarihinin en erken dénemlerine kadar git-
mektedir (Helvaci, 2014:4). Risklere karsit korunma ihtiyaci
dogrultusunda, bu risklerle gelen zararlarin telafisi ve taz-
mini yoniinde farkli farkli metotlar gelistirilmistir (Tepekule,
2008:3).

Sosyal bilimler agisindan kavramlarin tam bir anlatimla
tanimlanmalarinin mimkiin olmamas: durumu, bu kavram-
larin farkli tanimlamalarinin yapilmasi geregini dogurmus-
tur. Yakin bir doneme ait olan sosyal giivenlik de birden fazla
tanim1 yapilan bu kavramlardan biridir. Yapilan tanimlarin
ortak yonleri oldugu gibi farklilasan yonleri de bulunmak-
tadir. Ozellikle risklerin ve bu risklerin giderilmesinin, bu
tanimlarin ortak yonleri oldugu soylenebilir. Farkhilik ise
yapilan tanimlarin kapsamu ile ilgili olup, tanimlamanin dar
veya genis bir anlatim igermesidir (Aykanat, 2015:6-7). Kisaca
belirtmek gerekirse, sosyal giivenlik kavraminin genis icerigi,
¢ok yonlii yapisy, yer ve zaman agisindan uygulanisinin degi-
siklik gosterebilmesi gibi durumlar nedeniyle tanimi net ola-
rak yapilan bir kavram degildir (Helvaci, 2014:13). Bu da sos-
yal glivenlikle ilgili dar ve genis anlamda olmak {izere farkli
tanimlamalarin yapilmasinin ana nedenini olusturmaktadir.

Sosyal giivenlik kavraminin tanimlanmasinda énem arz
eden risk; sosyal gilivenlik ihtiyac1 yaratan sebepler olarak ta-
nimlanabilir. Kargilasilmasi muhtemel risklerin, fiziki riskler
ve iktisadi riskler seklinde bir tasnifi soz konusudur. Buna
gore; hastalik, yaslilik, maluliyet, kaza ve 6liim riskleri fiziki
riskler icinde, igsizlik ve gocuk sayisindan dolayi aile gelirinin
yetersizligi gibi durumlar ise iktisadi riskler i¢inde degerlen-
dirilebilir. Sosyal giivenlikle ilgili olarak alinan tedbirler agi-
sindan bakildiginda, her riskle gelen zarar ise ¢alisma giicii-
niin kayb1 ve kazancin kaybi seklinde olabilmektedir. Sosyal
giivenlik bu tiirden risklerin yarattifi zararlarin bertaraf
edilmesi, telafi edilmesi veya azaltilmasina yonelik tedbirle-
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ri icermektedir (Kala, 1994:5). Bireylerin sosyal giivenliginin
saglanmasinda, karsilasilan risklerden kaynakli gelir kayip-
larinin ve gider artislarinin karsilanabilmesi gerekmektedir.
Ciinki, risklerin yarattig1 olumsuzluklar sadece bireyler igin
degil, toplum icin de bir olumsuzluk kaynag niteligindedir.
Bu dogrultuda, ¢calisma giicliniin korunmas: amaciyla gelir
kaynaklarmin gecici veya stirekli olarak kaybedenlere verilen
toplumsal destek, sosyal giivenligin temel amaci olarak gorii-
lebilir (Tepekule, 2008:5).

Belirtildigi tizere, literatiirde sosyal giivenlik kavraminin
dar ve genis anlamda olmak iizere farkli tanimlar1 s6z ko-
nusudur. Dar anlamda yapilan sosyal giivenlik tanimlarmni
orneklendirecek olursak sosyal giivenlik; “tanimlanmig olan
belirli sayidaki risklerin sonuglarima karst koruma saglayan sosyal
gtivenlik anlayisidir.” (Aykanat, 2015:8). “Bireyin karsilasacag
ve yasamu icin tehlike olusturan olaylara kars: bir giivence olup,
tehlikeyle karsilasan ve yoksulluga diisen bireye asgari bir giivence
saglamay: amaclamaktadir.” (Akkaya, 2000:82).

Sosyal giivenligin genis anlamda yapilan farkli tanim-
larma gore sosyal giivenlik; “Insanligin, gelecegin belirsizlikle-
rinelrisklerine karsi giivence arayisimn iiriiniidiir (Gokbayrak,
2010:142). “Bir toplumda kisisel birikim ile toplumsal katkilardan
veya yalmizca kamusal fonlardan olusan kaynaklardan, risklere
maruz kalan bireylere yapilan sosyal icerikli ayni ve nakdi her tiir-
lii 6deme ve yardimlar ifade eden bir kavramdir” (Erol, 2019:6).
“Genis anlamdaki tanim risklere karsi alinacak onlemlerin yan
sira, mevcut refah diizeyinin sadece siirdiiriilmesine degil, daha
cok yiikseltilmesine de vurgu yapmaktadir” (Akkaya, 2000:82).
Tanimlarda goriildiigii tizere risk faktorii yapilan tanimlarin
ortak yonii olarak karsimiza ¢itkmaktadir.

Kapsam itibariyle genis anlamdaki sosyal giivenlik, dar
anlamdaki sosyal giivenligin igerdigi risklerin disinda, aile,
egitim, kentlesme, meslek seciminde yardim, istihdam, ve-

40



Sosyal Bilimlerde Giincel Meseleler Uzerine

rimliligi arttirma, saglk, yonetime katilima yonelik 6nlemleri
de kapsamaktadir. Sosyal giivenligin dar anlamdaki tanimin-
da sosyal politikalar agirlikli iken, genis anlamdaki sosyal gii-
venlik taniminda iktisat politikalarinin agirligi da s6z konu-
sudur (Akkaya, 2000:83). Farkl1 bir yorumla; dar anlamdaki
sosyal giivenlik tanimi, bireylerin mevcut yasam diizeyleri-
nin siirdiiriilebilirligini saglamay1 amagclarken, genis anlam-
daki sosyal gilivenlik tanimi ise bireylerin refah seviyesinin
arttirilmasi amacina yoneliktir (Helvaci, 2014:13).

Genel anlamiyla sosyal giivenlikte, sosyal risklerin be-
lirmesinden 6nce onlem alinmasi (Aykanat, 2015:8), birey-
lerin kargilastiklar: risklerle gelen zararlara kars: korunarak
giivence saglanmasi temel amaglar arasinda yer almaktadir
(Erol, 2019:9). Sosyal giivenlige yonelik amaclar: islevlerine
gore; sosyal glivenligin icerdigi onleyici islev, sosyal adaletin
saglanmasi islevi ve bireyin ekonomik giivencesinin saglan-
mast islevi seklinde smiflandirmak miimkiindiir. Bireylerin
karsilagabilecekleri tiim riskler sosyal giivenlik uygulamala-
rina dahil olmayip, belirli risklerin sosyal giivenligin kapsa-
mina dahil edilmesi ve giderilmeye calisiilmas1 amaci s6z ko-
nusudur (Tepekule, 2008:5). Sosyal giivenlik kapsamina giren
riskler arasinda fizyolojik riskler, mesleki riskler ve sosyo-e-
konomik riskler yer almaktadir (Karadogan, 2015:15). Bu bag-
lamda sosyal giivenligin, direkt olarak sosyal risk ile iligkili
oldugu ve sosyal giivenlik politikalarinin amacinin ise, birey-
lerin karsilastiklar: risklerin etkilerinin giderilmesine yonelik
¢abalarin olusturdugu soylenebilir. Sosyal giivenlik sistemi
ve politikalarmi yonlendiren sosyal risklerdir. Ciinkii sos-
yal riskler, sosyal giivenlik politikalariin ve sosyal giivenlik
sistemlerinin temelini olusturmaktadir. Karsilasilan riskler
dogrultusunda, sosyal giivenligin konusunu genel anlamda
hastalik, sakatlik, analik, yashlik, aile yardima, is kazasi, mes-
lek hastaligi, 6liim gibi hususlar olusturmaktadir (Tepekule,
2008:5).
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Sosyal korumanin amag ve kapsam bakimindan genis-
lemesinde, sosyal politika ve sosyal giivenlik arasindaki
biitiinlesme de sosyal giivenligin etkisiyledir. Sosyal giiven-
ligin ekonomik giivence agisindan da etkisi bulunmaktadir.
Bireyin ¢alisma giiciinii kaybetmemesi, mesleki kazancin ye-
rini tutacak bir gelir saglanmasinin, sosyal giivenligin kap-
samin1 olusturdugu sdylenebilir. Ancak sosyal giivenligin
guntimiizdeki algilanig bigimine gore sosyal glivenligin kap-
sami, bu derece genis degildir (Kala, 1994:6). Giintimiiziin al-
gisinda sosyal giivenlik, dar anlamda sosyal giivenlik tanimi-
na uymaktadir (Aykanat, 2015:8).

Bir insan hakk: olan sosyal giivenlik, devletin gorev ala-
nina girmektedir. Bireyi, iradesi disinda karsilastig1 zarar-
lardan kurtarmay1 hedefleyen bir sistemdir. Bu dogrultuda
sosyal glivenlik, zararlara ugrayan bireylerin en ytiiksek dii-
zeyde calisma giiclerini kazanmalar1 ve bir bireyin, hayatina
yarasir bir gelir diizeyinin garantisini saglamaya yonelik uy-
gulamalar1 icermektedir. Sosyal giivenlik sisteminin araglar1
ise geleneksel, modern ve munzam aracglar olmak iizere ii¢
gruba ayrilmaktadir. Sosyal sigortalar ve sosyal giivenlik igin
yapilan kamu harcamalari, sosyal giivenligin modern araglar1
arasinda yer almaktadir (Kala, 1994:8-10). Sosyal sigortalar ve
sosyal yardim amagh kamu harcamalariin yan sira, sosyal
hizmetler de bu araglara eklenebilir. Gliniimiizde de modern
toplumlarin gelecekle ilgili sosyal risklerinin ortadan kaldiril-
masinda biiyiik bir 6nem arz eden sosyal politika araci niteli-
gindeki sosyal giivenlik, ulusal olarak anayasa korumasinda,
uluslararasi belgelerde ise bireylerin temel haklar: olarak ka-
bul edilmektedir. Sosyal giivenlik ayn1 zamanda, bireylerin
gelir durumlarina bakilmaksizin toplumun huzur ve refahini
sinirlayan sosyal risklerin zararlarinin giderilmesinde bir gii-
vence niteliginde goriiliir hale gelmistir (Erol, 2019:7-8).

Sosyal giivenlik, bireylerin toplumsal hayatinda kendi
iradelerinin diginda cesitli risklerle karsilasmalari durumun-
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da mevcut risklere karsi koruma garantisi vermekte olup
dayanisma, ihtiyag, orgiitlenme ve devletin bir hizmet araci
niteligindedir (Giilhan, 2007:5). Kisaca belirtmek gerekirse
sosyal giivenligin, gecen zamana bagli olarak ve toplumlarin
gelisimiyle paralellik gosteren, gelisimi siireklilik arz eden di-
namik bir kavram oldugu soylenebilir. Bundan 6tiirii de bu
kavramin tanimlanmasina yonelik aciklamalar cesitlilik gos-
termektedir (Tepekule, 2008:3).

Sosyal Giivenlik Sistemi’nin Ortaya Cikisi

Sosyal giivenligin ortaya c¢ikisi, insanlik tarihinin en er-
ken dénemlerine kadar gitmektedir. Insanlarin doga ile mii-
cadelede hissettikleri giivenlik ihtiyaci, insanligin var olusuy-
la birlikte baslamistir. Tarihsel siirecte bu ihtiyag cesitlenerek
artmistir (Aykanat, 2015: 29). Bundan dolay1 insanlar her
donemde, karsilasma ihtimali olan riskleri ve hazirliksizken
yasanan riskleri gesitli 6nemler alma veya ugranilan zarari
giderme amaci icinde olmuslardir. Korunma ve gelecekle il-
gili kaygilara kars1 insanlar baslangicta bireysel ve toplu bir
sekilde onlemler almislardir. flk caglarda bu dnlemlerin sis-
temli bir yapida yiiriitildigi soylenemez (Tepekule, 2008:1).
Bu donemlerde kurumsallagmus, siirekli ve genis kapsaml
bir sosyal giivenlik yerine “dogal sosyal giivenlik”ten bahse-
dilebilir. O donemlerin toplumlarinin sosyal giivenliklerini
saglamalari, kabile ve aile arasindaki yardimlagmalar, dini ve
ahlaki yaklasimla yapilan yardimlar seklinde ilkel diizeyde
olmustur (Akkaya, 2000:82-83; Aykanat, 2015:33). Tarihteki
cesitli medeniyetlerde, tek tanrili dinlerin olmadigr Yunan
ve Roma medeniyetlerinde oldugu gibi, sosyal gtivenlik-
le ilgili uygulamalar devlet tarafindan yerine getirilmistir.
Miisliiman, Hristiyan, Yahudi gibi tek tanrili dini inanis1 olan
toplumlarda ise sosyal giivenlik, bireysel dayanisma ve top-
lumsal dayanisma birlikleri olarak esnaf ve meslek birlikleri,
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tarikatlar, vakiflar ve yardimlasma orgiitleri vasitasiyla sosyal
yardimlagma olarak ytriitiilmiistiir (Ozdemir, 2021:375-376).

Zaman iginde toplumlarin gelisimiyle, giivenlik ve ko-
runma ihtiyact modern anlamda “sosyal” ifadesiyle nitelen-
dirilmistir (Gokbayrak, 2010:142). Boylece, sosyal giivenli-
gin glintimiizdeki kurumsal yapisi olusmaya baslamistir.
(Akkaya, 2000:83). 20. Yiizyilda ortaya ¢ikan sosyal devlet
anlayisiyla sosyal gilivenlik bir sistem iginde ele alinir hale
gelmistir (Tepekule, 2008:1). 1789 Fransiz Ihtilali'nin devlet
anlayisina getirdigi ve devletin sosyal giivenlige katkismni
arttiriar etkilerinin bu gelismede 6nemli oldugu sdylenebilir
(Aykanat, 2015:34).

“Sosyal yardim” ve “sosyal sigorta” kavramlar1 daha on-
ceden bir smiflandirma yapilmadan kullanilmigken 1900 y1-
Iinda ilk kez, “Sosyal Ekonomi” adiyla basilan bir kitapta bu
kavramlar “giivenlik” bashigina dahil edilerek siniflandiril-
mugtir. Sosyal sigortalarin kapsamina giren “hastalik, maluli-
yet, yashlik, oliim, is kazalar: ve issizlik” bu kitabin “giivenlik”
basgliginin icerigini olusturmustur 1917 yilinda Rusya’da or-
taya ¢ikan devrim itibariyle, genis kapsamli bir sosyal sigorta
sistemi olusturulmaya baslanmistir. 1918 yilinda ¢ikarilan bir
kararname ile ilk kez “sosyal giivenlik” kavramindan bahsedil-
mistir. 1935 yilinda Amerika Birlesik Devletleri'nde ¢ikarilan
“Sosyal Giivenlik Yasas1” ise sosyal giivenlik kavramini daha
fazla yayginlastiran bir gelisme olmustur (Akkaya, 2000:82).
Bu yasa, 1929 Ekonomik Krizi'nin getirdigi yikici etkileri ve
issiz kalanlarin icine diistiigii sikintilar1 ortadan kaldirma-
y1, iscilerin, yaslilarin, engellilerin karsilastiklar: risklerin
zararlarini gidermeyi amaglamigtir (Ozdemir, 2021:375). Bu
yasa sonrasinda, 1941 tarihli “Atlantik Sart:”nda, 1944’teki
“Philadelphia Bildirgesi’nde ve 1948 tarihli “Insan Haklari
Evrensel Beyannamesi”’nde sosyal giivenlik kavramina yer ve-
rilmistir. Sosyal giivenlik kavrami glintimiizdeki anlamini ise
1942 tarihli Sir William Beveridge'nin hazirladig: rapor ile ka-
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zanmus olup bu, sosyal giivenlik acisindan bir doniim noktasi
niteliginde olmustur (Aykanat, 2015:7).

Sosyal giivenligin gelisim stirecinde sosyal, siyasal ve
iktisadi yapida meydana gelen degisiklikler etkili olmustur.
Genel itibariyle sosyal giivenligin tarihsel agcidan donemlen-
dirmesinin “sanayilesme dncesi donem” ve “sanayilesme sonrasi
donem” seklinde yapildig1 goriilmektedir. Yapilan bu ayrim,
sanayilesmenin sosyal giivenlik agisindan arz ettigi onemi
gostermektedir (Aykanat, 2015:30). Sanayi oncesindeki do-
nemler ise kendi i¢cinde dort donemde ele alinmaktadir. Bu
dénemler; 1k ¢ag, orta gagin baglangicindan sanayi devrimi-
ne kadarki donem, sanayi devriminin baglamasi sonrasindaki
donem ve ilk sosyal sigortalarin kurulusu sonrasindaki do-
nemdir (Dilik, 1988:41).

Sanayi devrimi sonrasindaki sosyal ve iktisadi nitelikli
olumsuz kosullar 6zellikle de ¢alisma kosullarinin yarattig:
olumsuzluklar, sosyal giivenligin doniisiimiinde etkili ol-
mustur (Gokbayrak, 2010:142). Seri tiretime gecilmesiyle isci-
lerin ¢ok diisiik ticretlerle ve ¢ok uzun siirelerle ¢alistirilmala-
11, 6zellikle de calistirilan kadin ve ¢ocuk isgileri zorlayici ko-
sullara siiriiklemistir. Bu durum, kamuoyunun da dikkatini
¢ekmis ve devletin bu sekilde devam eden ¢alisma kosullari-
na miidahale etmesi geregine yonelik fikirler agirligini hisset-
tirmeye baslamistir (Erol, 2019:10). Bu kosullar altindayken
is¢i stnifinin Orgiitlii bir miicadele sonucunda toplumsal bir
glc kazanmasi, geleneksel koruma yontemlerinin yetersiz-
ligi, (Gokbayrak, 2010:142), iiretim iliskilerindeki degisim,
kentlerdeki ve toplumsal is boliimiindeki gelismeler, sosyal
glivenlige duyulan ihtiyacit arttirmistir (Akkaya, 2000:83).
Koruma saglanan kisiler ve riskler agisindan sosyal giiven-
ligin kapsami kamusal nitelikteki orgiitlenmeler temelinde
genislemistir. Bu gelismeler, ilk zorunlu sosyal sigortalarin
kurulmasini beraberinde getirmistir. Tki diinya savast ve ya-
sanan iktisadi bunalimlar, sigorta mantiginin 6tesinde, sosyal
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devlet uygulamalarinin bir araci haline gelmistir. Insanlarm
en temel haklar1 iginde yer alan sosyal giivenlikle ilgili ulusal
saglk ve tam istihdam politikalarinin desteklenmesi gerek-
tigine yapilan vurgu, sosyal giivenligin oncelikli bir kamu
hizmeti niteliginde algilanmasini saglamistir (Gokbayrak,
2010:142). “Sosyal sigortalar”, “sosyal yardimlar”, “sosyal hizmet-
ler” sosyal giivenligin bilesenlerini olusturmus, yararlananlar
toplumun belirli sartlardaki ve nitelikteki kesimlerini kapsa-

mustir (Erol, 2019:8).

Osmanli’da Sosyal Giivenlik Sistemi

Osmanli Devleti'nin ekonomik kararlarini temelde sos-
yal refah esasi olusturmustur. Thtiyaclarin karsilanmasin,
halkin refah ve mutlulugunun saglanmasini amaclayan dev-
letin bu yoniiyle sosyal devlet niteliginde oldugu sdylene-
bilir. Osmanli sosyal giivenlik sisteminin klasik doneminin
incelenmesinde, yOnetici (askeri) kesim ve yOnetilen (reaya)
kesim ayrimi yapilabilir (Tabakoglu 2015:505). Yonetici kesi-
mi olusturanlar bizzat devlet gorevlileri olduklar: i¢in sosyal
glivenlik agisindan daha fazla giivence iginde olmuslardir.
Yonetilen kesimi olusturan, koylerde ve sehirlerde yasayan
halkin sosyal giivenligi ise klasik donemde, yardimlasma
ve bu iglevi yerine getiren kurumlar tarafindan saglanmistir
(Aykanat, 2015:39).

Avrupa’da kurumsal anlamda giintimiiz sosyal giiven-
lik sisteminin gelisimi, sanayi devrimi ve bir is¢i smifinin
olusmasiyla gerceklesebilmistir. Osmanli’da ise sanayilesme
siirecine girilememis ve sosyal koruma talebinde olan bir
is¢i sinifi olusamamaistir. Bu faktorlerin ve aile i¢i yardim-
lasmanin islevini siirdiiriiyor olmasinin etkisiyle Osmanh
sosyal giivenlik sisteminde, sosyal koruma onlemlerinin si-
nirliligr ve daginikligr s6z konusu olmus, bundan dolay:r da
sosyal giivenlik acisindan sistemli bir yapiya gegilememistir
(Glivercin, 2004:91).
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Orta ¢ag baslarindan sanayi devrimine kadarki siirecte
diger Islam devletlerinde oldugu gibi Osmanli’da da sosyal
guvenlikle ilgili uygulamalar1 dini inarms sekillendirmistir
(Dilik, 1988:55). Yoksul halkin korunmasi ve yardimda bulu-
nulmasinda, temellerini dini kurallar ve geleneklerin belirle-
digi gesitli hayir kurumlar: aktif rol tistlenmislerdir. Ayrica,
Islami inancin geregi dogrultusunda varlikhi kisiler de birey-
sel olarak zekat, fitre, sadaka, kurban ve diger bagislar vasita-
styla yardimlarda bulunmuslardir. Bu yardimlari, insani duy-
gularla yapilan yardimlar olarak nitelendirmek mtimkiindiir
(Akkaya, 2000:88; Aykanat, 2015:38). Dini inan¢ veya insani
duygularla, yiiksek gelirli kesimden diisiik gelirli kesimlere
yapilan bu yardimlarin belirli bir dlciide gelirin yeniden da-
gilimini sagladig soylenebilir (Sen, 2002:31).

Dini kurallarin belirleyiciliginde siirdiiriilen karsilik-
I1 sosyal yardimlagsma, Osmanli sosyal giivenlik sisteminin
esasini olusturmustur. Bu yardimlasma aile i¢i yardimlasma,
mesleki birlikler olarak yardimlasma ve sosyal yardimlar
seklinde yerine getirilmistir. Ozellikle aile ici yardimlasma,
Osmanli sosyal giivenlik sisteminin bel kemigi olarak nitele-
nebilir. Cogunlukla tarim kesiminde agirlik gosteren bu dii-
zenin giiniimiizde de ¢ok degistigi sOylenemez. Aile ici yar-
dimlasma gibi mesleki birlikler ¢ercevesinde siirdiiriilen yar-
dimlagsma da Osmanli sosyal giivenlik sistemi icinde énem
arz etmislerdir (Senocak, 2009:422).

Osmanli'nin klasik doneminde sosyal giivenlikle ilgili
yardimlarin yerine getirilmesinde Ahilik teskilat1 ve vakif-
lar biiyiik bir 6nem tagimislardir (Dilik, 1988:55). Klasik do-
nemde vakiflar, yararlananlarin katkisinin olmadig1 sosyal
giivenlik kurumlari niteligindeyken fiitiivvet, ahilik ve lonca
teskilat1 vasitasiyla olusturulan sandiklar ise yararlananlarin
finansal olarak katkida bulunduklar: kurumlar niteliginde ol-
muslardir (Aykanat, 2015:38-39).
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Osmanli’da esnaf kesiminin orgiitlenmesi 13. yiizyila ka-
dar gitmektedir (Senocak, 2009:422). Calisan kesimin sosyal
giivenliklerinin saglanmasinda esnaf birlikleri ve zaviyelerin
yerini loncalarn almasi ise 18. yiizyil itibariyle gercekles-
migtir (Giivercin, 2004:91). Zaman iginde Ahilik teskilatinin
etkisinin zayiflamasiyla, bu tegkilatin yerini Avrupa kokenli
loncalar doldurmaya baslamistir (Erol, 2019:57). Dini, ahlaki
ve geleneksel kurallar1 temel alan loncalar kendi igine kapali
bir orgiitlenme i¢inde olmuslardir. Avrupa’daki benzerlerin-
de oldugu gibi Osmanli’daki loncalarda da belli meslek men-
suplar1 ve aile bireylerinin dogum, 6liim, hastalik, sakatlik,
yaslilik, is kurma ve igsizlige yonelik riskler karsisinda lonca
iiyelerine ya da ailelerine ayni veya nakdi yardimlar yapilma-
st amaciyla sandiklar olusturulmustur (Senocak, 2009:422).

Dayanismayi saglayan ve koken olarak Ahilik tegkilatina
dayanan bu sandiklar, giiniimiiz sosyal giivenlik kurumlari-
nin habercisi olarak nitelenebilirler (Mahirogullari, 2008:147).
Bu sandiklar genel bir ifadeyle “orta sandigi” veya “teaviin
sandig” olarak adlandirilmislardir. Usta ve kalfalarin imkan-
lar1 Olgiistinde 6dedikleri aidatlar ve bagislar, ¢irakliktan kal-
faliga ve sonrasinda ustaliga yiikselme durumunda ustalar
tarafindan 6denen harglar, bu sandiklarin gelir kaynaklarin
olusturmustur (Dilik, 1988:62-63). Sandiklarin yonetimi lonca
baskanlar1 tarafindan gergeklestirilmistir. Lonca bagkaninin
yonetimi stiireciyle ilgili islemler hem yonetim kurulu hem
de lonca mensubu ustalar tarafindan her zaman incelenebil-
mistir (Sen, 2002:28-29). Lonca sistemi i¢inde yer alan bu yar-
dimlasma sandiklari, 19. ytizyil baslar itibariyle islevlerini
yitirmeye baglasalar da yiizyilin sonlarina kadar varliklar1 de-
vam etmistir. Loncalar vasitasiyla yapilan yardimlar, aile igi
yardimlasmalar ve dini yardimlara nazaran daha kurumsal-
lagsmis bir 6zellikte olmuslardir (Giivercin, 2004:91). Bu san-
diklar, glintimiizdeki sosyal sigortalarin gelisiminin temelini
olusturmuslardir (Kala, 1994:10).
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1808 yilinda imzalanan Sened-i Ittifak’taki “yoksullar ile
Miisliiman olmayan halkin gozetilmelerinin esas olduguna iliskin
diizenleme” sosyal yardimlasmaya yonelik ilk resmi belge or-
negi olarak kabul edilmektedir (Bozkus, 2009:58). Tanzimat
sonras1 donemdeki sosyal giivenlik anlayis1 ise bu dénemin
genel bir merkezilesme ve devletlestirme egilimi dogrultu-
sunda Osmanli biirokrasisinin yonlendirmesiyle sekillen-
mistir. Bu donemde, klasik donemdeki sandiklar devletles-
tirilerek tek elden yonetilmesi yoluna gidilmistir (Tabakoglu,
2015:505-508).

Yenilesme doneminde ortaya ¢ikan ve devletin nezareti
altinda kurulan sandiklar icinde yer alan 1866 tarihli Askeri
Tekaiit Sandigy, ilk resmi sosyal giivenlik kurumu niteligin-
dedir. 1881’de ise sivil memurlar1 kapsayan bir emekli sandi-
&1 olusturulmustur. Bu gelismelerin bir devami olarak 1890
yilinda Seyr-i Sefain Tekatit Sandig1, 1909 yilinda askeri ve
miilki sandiklarin yani sira Tersane-i Amire’nin g¢alisanlari
icin olusturulan emeklilik ve malulliik sandig1, 1901 yilinda
Hicaz Demiryolu Memur ve Miistahdemlerine yonelik has-
talik ve kaza halleri igin olusturulan yardim sandigi1, 1917 y1-
Iinda kurulan Sirket-i Hayriye Tekaiit sandig1 ve Selanik’teki
tiitlin is¢ilerinin 1911’de kurdugu yardimlasma kasasi da ku-
rulan sandik tiirlerindendir (Tabakoglu, 2015:511; Akkaya,
2000:88).

Osmanli'da, calisanlar ve halkin sosyal giivenlikleri-
ni saglama agisindan yasal, planli ve kapsamli bir 6nleme
basvuruldugu sdylenemez. Bununla birlikte, iiretimin artti-
rilmasi gayesiyle madenlerde calisan iscilere yonelik olarak
hazirlanan 1865 tarihli “Dilaver Pasa Nizamnamesi’nde hafif
hastaliklarin isyerinde bulunmasi gereken bir doktor tarafin-
dan tedavi edilmesi geregi vurgulanmustir (Akkaya, 2000:88).
Dilaver Pasa Nizamnamesi, Eregli Kémiir Havzas: iscilerini
kapsayan bir diizenleme niteligindedir (Senocak, 2009:425).
Bu nizamname, Osmanli’daki mevzuata yonelik ilk diizenle-
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me niteliginde olup nizamnamede, is¢ilerin ¢alisma kosullar1
ve hastalik durumlarinda yapilmas: gereken hiikiimlere yer
verilmistir (Kaya, 2009:61).

1869 tarihli “Maadin Nizamnamesi” ile de madenlerde
is glivenliginin saglanmasi, doktor ve gerekli ilaglarin bu-
lundurulmasina yonelik hiikiimlerin disinda, ¢alisma esna-
sinda kaza geciren veya olen iscilerin ailelerine, mahkeme
tarafindan belirlenen miktarda tazminat ve yardim parasi
0denmesi hiikmiine de yer verilmistir (Akkaya, 2000:88).
Ayrica, iscilerin tatil zamanlarinin, ticretlerinin ve 6deme
sekillerinin diizenlenmesi de bu nizamname kapsaminda
yapilmistir (Yenihan, 2017:187). Tanzimat sonrasindaki isgi
merkezli diger nizamnameler arasinda ise 1909 tarihli “Askeri
Fabrikalar Nizamnamesi”, yine 1909 tarihli “Tersane-i Amiriyeye
Mensup Isci Vesairenin Tekaiidiyesi Hakkinda Nizamname”, 1910
tarihli “Hicaz Demiryolu Memur ve Miistahdemleri Yardim
Nizamnamesi” yer almistir (Ciftci, 2017:31).

Osmanli’'nin son donemlerinde toprak kaybettigi savas-
larla gelen gocler, savaglardaki kayiplardan dolay: yetim ka-
lanlar ve acz icine diisenlerin korunmasi ve barinmasi giinde-
me gelmistir. Bu donemde cesitli yasal diizenlemelerle kuru-
lan Dartilsafaka (Ersoy ve Dikici, 2018:588-590), Dartilacaze,
Dariileytam ve Kizilay gibi kurumlarin sosyal yardim agi-
sindan onem kazandiklar1 goriilmektedir (Akkaya, 2000:87;
Sen, 2002:37). 1895 tarihli “Dariilaceze Nizamname-i Dahilisi”,
yine 1895 tarihli olan, “Teseiiliin (Dilenciligin) Menine Dair
Nizamname”, 1899 tarihli, “Dariileytam’in Talimat-1 Esasisi”,
1868 tarihli “Mekteb-i Sanayi Nizamnamesi”, 1883 tarih-
li “Hamidiye Ticaret Mektebi Nizamnamesi”, 1883 tarihli “Kiz
Sanayi Mektebi'nin Tegkiline Dair Nizamname”, 1910 Tarihli
“Muhtacin Maagat: Hakkinda Kanun” yardima muhtag durum-
daki kisilere yonelik yasal diizenlemeler arasindadir (Kala,
1994:29-31).
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Vakif Kavrami

“Vakif” (vakf) kelimesi, bir malin sahibi tarafindan dini,
hayri ve sosyal bir amag dogrultusunda ebediyen tahsis edil-
mesi anlamina gelmektedir. Vakfin kurulusu, hukuki bir is-
lemle ve vakfedenin s6zlii hukuki beyaniyla gerceklesmekte
olup kabul beyan1 gerekmemektedir (Gilinay, 2012:475-476).
Vakfeden kisi “vakif’, vakfedilen mal “mevkuf’ ve bu malin
tahsis edildigi yer ise “mevkufunaleyh” olarak adlandirilmak-
tadir (Kunter, 1939:6-8). “Vakif” ifadesi ayrica bizzat vakfa
konu olan sey anlamina da gelmektedir (Yediyildiz, 1982:26).
Genellikle vakif kurumu, ortaya ¢ikisi ve amaci itibariyle dini
ve uhrevi bir kurum niteliginde goriilse de vakif kurumu-
nun, diinyevi ve beledi yonii de oldugu soylenebilir (Ergin,
1987:116).

Aslinda vakif kelimesi, hukuki bir akit olmakla birlikte
zaman i¢inde “akar ve hayrat”1 belirtmek icin kullanildig gibi
bu ikisinin yerini de almistir (Yediyildiz, 2012:479). Hukuki
anlamda vakif, aligverise konu olmayan bir malin siiresiz bir
sekilde kamu yararina tahsis edilmesidir. Bir mali vakfetme
islemi sonrasinda vaz ge¢cme, yararlanmanin siire ile kisitlan-
mas! veya yararlanmaya yonelik engellemede bulunulmasi
gibi durumlarin bir gecerliligi s6z konusu degildir (Bozkus,
2009:20).

“Akar-akarat” vakif kurumunun ekonomik giiciinii, “ha-
yir-hayrat” ise kurumun dogrudan kamu hizmeti sunan kis-
min1 olusturmaktadir. Kisacasi, “akarat” kurumun vasitasini,
“hayrat” amacini ve “vakif” ise kurumun varolusunu gergek-
lestiren hukuki iglemi ifade etmektedir. Bu sekilde olusan va-
kaf sisteminde bir kisinin, sahibi oldugu bir akarini kendi hiir
iradesiyle, insanlarin ihtiyacinin karsilanmasi amaciyla hayra
tahsis etmesi ve bu sekilde olusan iligkilerin bir akitle huku-
ki statiye baglanmasi durumu s6z konusudur (Yediyildiz,
2012:479). Vakfiyeler, vakiflarin kurulus ve isleyislerine
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dair 6nemli bilgiler iceren, vakiflarla ilgili diizenlemelerin
yer aldig1 resmi belgeler niteligindedirler (Ergin, 1987:117).
Vakaflarla ilgili diger belgeler gibi vakfiyeler de diizenlendik-
leri donemin hayir ve sevap isleriyle ilgili olmakla beraber o
donemin sosyo-ekonomik kosullari, iligkileri, aile yapilari, 6rf
ve adetleriyle ilgili 6nemli bilgiler saglayan kaynaklar niteli-
gindedir (Dogan, 2006:26). Hukuki anlamda vakfin tescilini
gosteren, sahitlerin oniinde imzalanan ve mahkeme kiitiigii-
ne kaydedilen vakfiyeler cogunlukla kagit ve deri tizerine ya-
zilmakla birlikte tas tizerine kazinarak yazilan vakfiyeler de
mevcuttur (Kunter, 1939:18).

Vakif sisteminde hizmet konularinin yer, zaman, vak-
fedenin kisisel yetenegi ve diislince tarzina gore farkliliklar
gosterdigi soylenebilir (Kunter, 1939:9). Baslangic itibariyle
vakiflarin ortaya ¢ikis amacini, bireysel ve toplumsal ihti-
yaglarin karsilanmas: olusturmustur. Sonradan ise vakiflar,
toplumsal yapida olusan sosyo-kiiltiirel ve iktisadi degisim
ve gelismeler dogrultusunda gelisim ve degisim gostermistir
(Oztiirk, 2002:434).

Fikih bilginlerine gore vakif islemi irade beyani, vakfe-
den, vakfedilen mal ve vakiftan yararlananlar olmak iizere
dort unsura dayanmaktadir. Islam hukukunda vakiflarla
ilgili cesitli konulardaki farkli goriislerden dolayi farkli va-
kif tanimlarinin bulundugunu da belirtmek gerekir (Giinay,
2012:475-476). Vakaf sisteminin ortaya ¢ikis1 ve yayilisi sadece
Islami ve dini faziletlere degil, Islami toplum yapisinin biin-
yesindeki siyasi ve sosyal degisim, bireylerin istek ve ihtiyac-
lari, iktisadi ve sosyal ihtiyaglar, gelenekgilik, muhafazakar-
lik, taklitcilik, timitsizlik, toplumsal baski gibi faktorlere de
dayandiriimaktadir (Yediyildiz, 1982:31; 47). Islami prensip-
ler dogrultusunda vakiflar, devletin iyi donemlerinde karsi-
lanmasi saglanamayan hizmetlerin karsilanmasinda devlete
destek olan bir kurum, devletin olumsuz kosullarda oldugu
donemlerde ise toplumsal bir sarsintinin yasanmamasini sag-
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lamak amaciyla gecici olarak devletin gorevlerini tistlenen bir
kurum niteliginde olmustur. Bu dogrultuda vakiflarin, Islami
sistemin igleyisinin saglanmasina yardimci olan bir kurum
olarak nitelenmesi miimkiindiir. Vakif kurumunun yaygin-
lagsmas, Islam toplumunda Emevilerin iktidar1 ele gecirmesi
ve Islami sisteme uygun bir sekilde halk igin yerine getirilme-
si gereken yiikiimliiliikleri yerine getirmemesine dayandiril-
maktadir (Yediyildiz, 1982:52-53).

Vakif sistemi sayesinde sosyal, kiiltiirel, dini ve hayri ol-
mak tizere devletin yiikiimliigiinde olan bircok kamu hizme-
tinin kamu maliyesi iizerinde olusturdugu yiik en aza indiril-
mistir (Eren, 1988:197). Ozellikle Osmanli donemi vakiflariyla
ilgili arsiv belgelerinde ve tarih kitaplarinda, hayrat kavrami-
nin bilingli bir sekilde, devlet ve toplum i¢in 6nemli bir sistem
olarak igletildigi goriilmektedir (Yediyildiz, 2012:480).

Vakaflarin, “ser’i veya hayri vakiflar” ve “aile vakfi veya
adi-ehli vakiflar” olmak tizere genel bir ayrim1 s6z konusudur.
“Ser’i veya hayri vakiflar’da, tim gelir mutlaka direkt olarak
esas gayeye gitmektedir. Bu tlirden vakiflarda vakfeden, kur-
dugu vakiftan herhangi bir maddi menfaat beklentisinde ol-
may1p bazen dini bazen de sosyal sayginlik ve sohret istemiy-
le hareket etmektedir.” Aile vakfi veya adi-ehli vakiflar”da ise,
gelirin tamami esas amaca ulasmadan 6nce vakif tarafindan
belirlenen ve cogunlukla vakfedenin ailesinden kisilerin elin-
de kalmaktadir. Bu tiir vakiflardan yararlanma hakkina sahip
olan kisilerin nesli devam etmediginde bu vakf tiirii, “hayri
vakif’ haline gelmektedir (Yediyildiz, 1982:26-29). Ancak, bu
genel ayrim disinda vakiflarla ilgili olarak konularina gore;
“sahih-gayri sahih”, yararlananlarma gore; “hayri ve ziirri va-
kiflar”, isletilmelerine gore; “icareteynli ve mukataalr vakiflar”,
idarelerine gore; “mazbut, miilhak ve miistesna vakiflar”, kendi-
lerinden yararlanilmasina gore; “miiessesat-1 Hayriye, miisakka-
fat ve miistegillat, avariz vakiflar1” seklinde detayli bir ayrim da
bulunmaktadir (Akgiindiiz, 2002:453-456).
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Vakif, Islam medeniyetinde yer alan &nemli bir hayir ku-
rumu olarak 8. yiizyilin ortalarindan 19. yiizyilin sonlarina
kadar Islamiyeti benimseyen biitiin iilkelerde sosyal, ekono-
mik ve kiiltiirel agidan oldukc¢a etkili bir kurum olmustur.
Biitiin Islam iilkelerinde vakif hayrati arasinda, dini nitelikli
ve egitimle ilgili kuruluslar, stfiler i¢in barinma ve toplanma
yerleri, yoksullara yemek dagitan mutfaklar, kabirler, saglik
kuruluglari, sehirlerde ve kirsal bolgelerde yollar, kopriiler,
kaleler, kervansaraylar, deniz fenerleri, su yollari, kanalizas-
yonlar, cesmeler vb. yer almaktaydi. Vakif mallarindan elde
edilen gelirler ise, bunlarin siirekliliginin saglanmasinda kul-
lanilmastir (Yediyildiz, 2012:479-480).

Osmanli Sosyal Giivenlik Sistemi icinde Vakiflar

Islamiyet'in kabuliinden sonra, Selguklularda oldugu
gibi Osmanlilar icin de vakif sistemi sosyal, kiiltiirel ve eko-
nomik yasamin énemli bir parcasini olusturmustur (Bayartan,
2008:159). Bir Islam devleti olarak Osmanli Devleti, bir Islam
devletinin iistlenmesi gereken sosyal hizmetlerin hepsi igin
dogrudan devlet biitcesinden yararlanmamuistir. Bu hizmetler
icinde; zor sartlar icinde yasayanlarin ve yetim kalanlarin ih-
tiyaclarinin karsilanmasi, egitim ve 6gretim acisindan énem
arz eden mektep, medrese, tekke, cami gibi binalarin inga ve
idare edilmesi gibi dini hizmetler ve bayindirlikla ilgili hiz-
metler yer almistir. Bu tiir devlet tarafindan yerine getirilme-
yen hizmetlerin karsilanmasinda olabildigi kadariyla, toplum
iiyelerinin desteginden yararlanilmistir (Yediyildiz, 1982:34;
Tabakoglu, 2015:308).

Vakiflarin Osmanli’da sosyal giivenlik agisindan énemli
islevleri olsa da bir vakfin, her zaman ve her yerde bulunma-
s1 ve biitiin ihtiyag sahiplerini kapsamasi gibi bir mecburiyet
s0z konusu degildir. Talep hakki ve mecburiyet igermemesi
dolayisiyla vakiflarin tam anlamiyla modern bir sosyal gii-
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venlik kurumu olarak nitelendirilmemesi gerektigi soylene-
bilir (Dogan, 2006:10).

Vakif kurumu Osmanli’da sosyal giivenlikle ilgili oldu-
gu kadar tilkenin saglik, egitim ve sosyal yardim, diyanet ve
bayindirlik hizmetlerini yiiriiten bir kurum olarak Osmanl
mali sisteminin de bir 6gesi niteliginde olmustur (Tabakoglu
2015:329). Vakif sistemini Osmanli, gecmisteki topluluklar
ve Islam devletlerinden almis olsa da vakif sisteminin kurul-
masi, gelistirilmesi ve yayginlastirilmasinda en basarili 6rne-
gin Osmanli Devleti oldugu soylenebilir (Oztiirk, 2002:433).
Osmanli’da yardima muhtag olan herkes ve her sey icin ku-
rulan vakiflar da bunun bir gostergesi olarak kabul edilebi-
lir (Senocak, 2009:424). Orneklendirecek olursak; “Topag ala-
cak imkdna sahip olmayan cocuklara topag temin etme vakfi......
Miirekkep dagitma vakfi ve Istanbul’da sisli havalarda kayikla deni-
zi gecemeyenlere kalacak yer temin eden vakiflar, sakat hayvanlarin
tedavisi, korunmast i¢in vakiflar, biitiin camii, medrese ve bunun
gibi yapilarda kuglara barinma yerleri temin eden vakiflar ki say-
makla bitmez. Bu gayretlerin hepsi biitiin canlilar: kapsayan bir
sosyal giivenlik sistemine hizmet etmektedir” (Dogan, 2006:23).
Goriildiigii tizere Osmanli’da kurulus amaglari itibariyle ol-
dukca cesitlilik arz eden vakiflar kurulmustur.

Osmanli’da vakiflar, oncelikle padisahlar olmak {ize-
re, sadrazamlar ve devlet adamlar: tarafindan olusturulmus
olup bu vakiflar “Mazbut vakiflar” veya “Selatin vakiflar1” ola-
rak adlandirilmislardir. ilk Osmanli vakiflari, Orhan Gazi d6-
neminde kurulmus olup bu dénemde vakif sistemi, bir devlet
politikas1 olarak gesitli sekillerde desteklenmistir (Bayartan,
2008:159). Bu desteklerden biri de vergi bagisikligi olmustur
(Sen, 2002:33). Devletin ileri gelenlerinin onciiliigiinde vakif-
lar kiiclik veya biiyiik hemen her yerlesim biriminde énem-
li bir role sahip olmustur (Bayartan, 2008:159). 19. Yiizyil
Antalya temettuat defterlerine gore Antalya’da, Gazi Sultan
Mahmud Han hazretlerinin vakf-1 hiitmayunlarindan olup
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miieccele ile farkli kisilerin uhdesine verilen vakif ciftlikle-
rine rastlanmaktadir. Yuda ciftligi, Zivind ciftligi ve Enhar
ciftligi koyii bu ciftlikler arasinda yer almaktadir (Dogan,
2012:106-107). Yine, Mersin’in ahsaptan kiigiik iskelesiyle he-
niiz kentsel bir yerlesim 6zelligi tassimadig: 19. yiizyil ortala-
rinda, Mersin ve civarinin Sultan Abdiilmecit'in annesi ve II.
Mahmut'un ikinci esi “Bezm-i dlem Vilide Sultin” vakf-1 hii-
mayunlarindan biri oldugu goriilmektedir (Dogan, 2017:193).
Bu dogrultuda vakiflarin sadece merkezde yogunlasmadigini

tasrada da islevsel olduklarin soyleyebiliriz.

Osmanli sultanlarinin beratlariyla ¢ok sayida zaviye, tek-
ke ve dervis daima himaye gormdiis ve vakiflara sahip olmus-
lardir (Inalcik, 2020:230-231). Ozellikle Osmanli Devleti'nin
yayilma siirecinde, fethedilen yerlerin Islamlagtirilmasinda
vakiflar 6nemli bir rol oynamistir. Sinir bélgelerinin iskan ve
kolonizasyonunda etkili olan stifiler ve diger Miisliimanlar
bu vakiflar yoluyla desteklenmistir. Vakiflar yoluyla diger
hayir kuruluslarinin da bu bélgelere gotiiriilmesi, iktidarin
megruiyetinin ve giicliniin bir gostergesi olmustur. Bu da va-
kiflarin siyasal bir isleve sahip olduklarini da 6rneklemekte-
dir (Yediyildiz, 2012:484).

Vakif kurumu, her ne kadar 6zerk ve demokratik bir sivil
toplum yapisinda olsa da devlet denetimi altinda olmustur.
Bu denetim ise nezaret kurumu tarafindan ytriitilmistiir.
Toprak vakiflari, Osmanli’daki tasinmaz mal vakiflariin
birinci ve en 6dnemli kismini olustururken, ticaret merkezle-
ri, carsilar gibi gelir getirici cesitli yapilar ise tasinmaz mal
vakiflarinin ikinci tirtinti olusturmustur. Tasimir servet ola-
rak ozellikle nakit para vakiflar1 tartismali bir konu olmakla
birlikte, para vakiflar1 Osmanli’da 6nem arz eden kredi ve fi-
nansman kurumlari niteliginde olmustur. II. Mehmed (1451-
1481) tarafindan kurulan para vakiflari, Osmanli’da bilinen
ilk para vakiflar1 niteligindedir (Tabakoglu 2015:330-333).
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18. ve 19. yiizyillardaki Osmanli toprak varlig: icinde va-
kif topraklarin ¢ok daha fazla yer almasi, Osmanli devlet ve
toprak diizeninin temel unsurlarindan biri de olan vakif siste-
minin yayginligiin bir gostergesi olarak degerlendirilebilir.
Ayrica Osmanli donemindeki vakiflar, sehircilik ve mimari
estetik acisindan tarihi ve sanatsal saheserlerin yaratilmasina
da olanak saglamistir (Eren, 1988:195). Osmanli’da vakiflarin
hukuki bir ¢erceve icinde olmalari ve devlet tarafindan denet-
lenmelerinin yani sira piyasada hem arz hem de talep tarafin-
da yer almalarindan kaynakli olarak vakiflari, resmi bir islet-
me hiiviyetinde degerlendirmek de miimkiindiir (Aslanboga,
2018:552).

Osmanlr'da sosyal giivenlik acisindan var olan islevle-
rinin yan1 sira vakiflarin ¢ogu, vakif sahiplerinin servetleri-
ni kendi ailelerine tahsis etmelerinin en giivenli arac1 olarak
gorilmiistir (Inalcik, 2020:109). Ciinkiit Osmanl toplumun-
da 6zel miilk sahipleri daima, miilklerine devlet tarafindan
miidahale edilmesi ve el konulmasi gibi bir tehlike iginde
olmuslardir. Bu nedenle de 6zel miilk sahipleri, miisadere
tehlikesinden kaginmak ve miilklerinin gelirlerinden mirasgi-
larinin yararlanabilmelerini saglayabilmek amaciyla vakiflar
kurmaya baslamiglardir (Pamuk 2015:51). Bu dogrultuda ser-
vet sahibi kisiler, en giivenli ve siirekli gelir kaynag1 olarak
servetlerini ¢ogunlukla evlathk vakfa bagl diikkan, hamam,
kervansaray gibi kurumlara yatirmislardir. Vakiflar Osmanlh
toplumunda en 6nemli yatirim alanlarindan biri olsa da vakif
yapan kisinin asil amacinin sermaye arttirimi oldugu soyle-
nemez (Inalcik, 2020:295).

18. Yiizyil itibariyle, Osmanli vakif sisteminde ¢oziilme-
ler goriilmeye baglanmistir. Coziimii gittikge giiclesen sorun-
larin giderilmesinde devletin miidahaleleri yetersiz kalmistir
(Bayartan, 2008:159-160). Vakif kurumlarindaki daginikligin
bir¢ok yolsuzluga neden olmasindan dolay: I. Abdulhamid,
“Hamidiyye” adiyla kurmus oldugu vakiflarmin idaresi ve de-
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netimi i¢in 1774 yilinda yeni bir teskilat kurmustur. Bu teski-
lat daha sonradan, II. Mahmud tarafindan 1826’da kurulan
Evkaf-1 Hiimayun Nezareti'nin de temelini olusturmustur
(Oztﬁrk, 1995:522). Tanzimat'in ilaniyla birlikte de vakifla-
rin idaresini diizenleyen mevzuat genisletilerek vakiflarin
yonetiminin biitiinlegtirilmesi yoluna gidilmistir (Yediyildiz,
2012:485).

Merkezi bir anlay1s dogrultusunda, vakiflarin idaresinde
goriilen dagmiklig1 ve yolsuzluklar1 gidermek amaciyla ku-
rulan Evkaf-1 Hiimayun Nezareti'nin istenilen sonucu verdigi
sOylenemez. Batililasma ve yenilesme yoniinde yapilan hu-
kuki diizenlemeler ve alinan siyasi kararlarla, Osmanli toplu-
mu i¢in biiyiik 6neme sahip olan vakif kurumu epeyce tahrip
edilmistir (Oztiirk 1995:524). Batililasma siirecinde vakiflar
hem bir genisleme icinde olmuglar hem de etki ve gticlerini
kaybetmeye baslamislardir. Bu dénemlerde, vakif sisteminin
aleyhine yonelik cesitli diisiinceler de ortaya ¢ikmustir. Vakif
sisteminin Miisliimanlarin tasinmazlarinin elden ¢ikisini zor-
lastird1g1, kolonizasyon siyaseti yiiriiten somiirgecilerin faali-
yetlerine engel teskil ettigi ve sosyal glivenlik islevi nedeniyle
girisimciligi zayiflatarak kapitalist olusumu engelledigi yo-
niinde diisiinceler s6z konusu olmustur. Vakif sistemi aley-
hindeki bu diisiincelerin liberal anlayis paralelinde gelistigi
soylenebilir (Tabakoglu 2015:334-336).

Neticede vakiflar, devletin gorev alanina giren siyasi
otorite gerektiren vatan savunmasi ve kamu giivenliginin
saglanmasi alanlar1 disinda devlet ve toplum yararina yone-
lik her alanda islevsel olmuglardir (Sen, 2002:33). Bu islevle-
ri genel olarak toparlayacak olursak vakiflar iktisadi agidan
cars, diikkan, bedesten, han ve kapan; dini agidan cami, na-
mazgah, tekke, mescit, muvakkithane; egitimle ilgili olarak
medrese, mektep, kiitiiphane, darii’'l-hadis; saglik ve sosyal
hizmet alanlariyla ilgili olarak darii’s-sifa, darii’l-aceze, ima-
ret, kadin siginma evi, cocuk emzirme evi, yol, koprii, kervan-
saray, hamam, kaldirim, mezarlik, ¢esme, su yollari; sporla
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ilgili olarak ok meydanlari, pehlivan tekkeleri ve kemankes
tekkeleri; sivil ve askeri olarak ise saray, kale, kisla, tophane,
bahge gibi mekanlarin yapimi, idaresi ve toplum yararina hiz-
metlerin sunulmasini saglayan vakiflar ¢ok islevli kurumlar
olarak mekan, insan ve inang biitiinlesmesinin bir {irtinii ola-
rak nitelenebilir (Bayartan, 2008:171).

Osmanlr’'da gesitli dayanisma modellerini kapsayan
sosyal giivenlik anlayisi, Cumhuriyet dénemi baslangicin-
dan 6zellikle de Ikinci Diinya Savast sonrasindaki donemde
gliindeme gelen refah devleti anlayisina temel olusturmustur
(Kaya, 2009:59). Sosyal giivenlikte modernlesme siirecine gi-
rilmis olsa da Osmanli’da sosyal giivenligin unsurlarindan
biri olan vakif hizmetleri ve diger sosyal giivenlik uygula-
malar1 Tiirkiye Cumhuriyeti'ne miras kalmistir. Bu donem-
de, Osmanli dénemindeki ¢ok islevli yapisinda dontistimler
gerceklesen vakiflarin bir sivil toplum kurulusu olma niteligi
daha belirginlesmistir. Osmanli’daki kadar ¢ok islevli bir yap1
sergilemese de glintimiiz vakiflarinin da 6zellikle egitim, sag-
lik ve giivenlik gibi alanlarda faaliyetlerde bulunduklar: go-
riilmektedir. Kadinlarin, ¢ocuklarin ve hayvanlarin siddete
maruz kalmalarina yonelik 6nlemler alinmasi ve maruz ka-
lindig1 durumlarda ise yardimda bulunulmasi gibi amaglarla
olusturulan vakiflar da egitim ve saglikla ilgili vakiflar kadar
etkili faaliyetler stirdiirmektedirler.

Gilintimtiizde Tiirkiye’de sosyal giivenlik ve vakiflarla il-
gili diizenlemeler ve uygulamalar Vakiflar Genel Miidiirligii,
Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi ve Calisma ve Sosyal
Giivenlik Bakanligr gibi kurumlarin gérev alani iginde, daha
kurumsallasmis bir yapida yerine getirilmektedir.

Sonug

Insanligin baglangicindan itibaren verilen yasam miica-
delesinde insanlar karsilagtiklar1 risklerden korunma ama-
ciyla bu risklere karsi gesitli koruyucu 6nlemler alinmasi, gii-
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venligin saglanmasi ihtiyaci icinde olmuslardir. Risklere kars1
koruyucu 6nlemlerin alinmasi ve giivenligin saglanmasi ihti-
yacinin giiniimiiz sosyal giivenlik sisteminin ilk temellerini
olusturdugu soylenebilir. Sosyal giivenlik agisindan biitiin
toplumlar benzer asamalardan ge¢mis ve aile i¢i yardimlagsma
sosyal giivenligin ilk asamasimni olusturmustur. Devaminda
ise dini nitelikteki yardimlar ve mesleki kuruluglarin faaliyet-
leri sosyal giivenlik acisindan etkili olmuslardir. Bu gelenek-
sel sosyal giivenlik yapisinin degisimi, sanayi devrimi sonrasi
s0z konusu olmustur. Sosyal giivenlik, sanayi devrimi sonra-
sinda bir kavram olma niteligi kazanmisgtir.

Sosyal giivenligin ortaya cikisi ile ilgili olarak sanayi
devrimi 6ncesi ve sanayi devrimi sonrasi seklinde bir ayrim
yapildig1 goriilmektedir. Boyle bir ayrimin yapilmasi, sanayi
devriminin modern sosyal giivenlik sisteminin olusumu agi-
sindan arz ettigi onemi gosterir niteliktedir. Sanayi devrimi
ile gelen yeni iktisadi ve sosyal diizende karsilasilan sorun-
lar, geleneksel sosyal giivenlik uygulamalarinin yetersizligini
ortaya koymustur. Sanayi devrimi dncesi donemdeki sorun-
lar, sanayi devrimi sonrasinda artmis ve gesitlenmistir. Bu
durum, sosyal giivenlik uygulamalarinin énemini arttirmis
ve sosyal giivenligin kurumsal bir yap1 kazanmasinin bas-
langicini olusturmustur. Sanayilesmeyle birlikte olusan isgi
simnifinin agir calisma sartlari, is kazalari, mesleki hastaliklar
ve is¢i sinifinin bu yondeki iyilestirme talepleri sosyal gii-
venlik uygulamalarinin giindeme alinmasinda etkili olmus-
tur. Yasanan iki diinya savasinin olumsuz sonuglari, sosyal
devlet ve refah devleti anlayis1 dogrultusunda bu olumsuz-
luklarin giderilmesine yonelik olarak kamu destekli sosyal
glivenlik uygulamalarinin yerine getirilmesini gerekli kilmis-
tir. Boylece, sosyal giivenlik uygulamalar1 kamu hizmetleri
kapsaminda kurumsal bir yap1 iginde yiiriitiiliir hale gelmis
hem ulusal anayasa hem de uluslararasi sozlesmelerde sosyal
glvenligin en temel insan haklarindan biri oldugu hiikmiine
yer verilmistir.
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Kurulusu itibariyle Osmanli’da da sosyal giivenligin sag-
lanmasina yonelik geleneksel uygulamalar sanayi devrimine
kadarki stiregte etkili olmustur. Vakiflar, Ahilik tegkilati ve
lonca sistemi geleneksel Osmanli sosyal giivenliginin baslica
bilesenlerini olusturmuslardir. Ancak, Osmanli’da sosyal gii-
venligin baglica bilesenleri olarak nitelendirilen bu yapilarin
bizzat sosyal giivenligin saglanmasi amaciyla olusturulduk-
lar1 séylenemez. Bu yapilarin kimi zaman sosyal giivenlikle
ilgili islevleri agirlikli olmus kimi zaman ise diger islevleri
agirhik kazanmistir. Bu nedenle de Osmanli sosyal giivenlik
sisteminin modern sosyal giivenlik sisteminin ilkeleriyle or-
tiismeyen yonlerinin bulundugu belirtilebilir. Bununla birlik-
te Osmanli’da sosyal giivenlikle ilgili ihtiyaclarin karsilanma-
st islevini bu kurumlar yerine getirmislerdir. Sosyal gtivenlik
islevi olan bu kurumlarin finansmani ise bireyler ve devlet
tarafindan saglanmaistir.

Osmanli bu uygulamalara yonelik olarak, kendisinden
onceki Islam devletlerinin mirasini devralmis, sonrasmnda
ise bu miras1 Tiirkiye Cumbhuriyeti'ne devretmistir. Tiim
halka yetebilecek sekilde iiretim yapilmasi amacinda olan
Osmanlr'da vakiflar, gliniimiiz refah devleti anlayisini ige-
ren islevleriyle sadece sosyal giivenlik alaninda degil dini,
hukuki, iktisadi, askeri, beledi, mali ve sosyal alanlarda da
onemli islevleri yerine getirerek toplumda yardimlasma ve
dayanismaya aracilik ettikleri gibi devletin mali yiikiinii de
hafifletmislerdir. Nitekim kimi zaman vakiflar, devletin biitce
aciklarmin kapatilmasinda finansman kaynagi olma islevi de
gormiiglerdir. Ayrica, Islami inangtan kaynakli olarak varlikl:
kesimden ihtiyac i¢inde bulunan kesimlere vakiflar vasitasiy-
la aktarilan yardimlar, giincelligini koruyan gelirin yeniden
dagilimi1 ve sosyal adaletin saglanmasina yonelik uygulama-
lar agisindan 6nem arz etmiglerdir.

Geleneksel donemde, sosyo-ekonomik dayanisma ve
biitiinlesmenin saglayicisi olarak vakiflarin farkli alanlarda-
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ki islevlerini yerine getirmesinde; dini alanda (cami, mescit,
tekke namazgah...), iktisadi alanda (bedesten, garsi, han,
diikkan...), egitim ve 6gretim alaninda (mektep, medrese,
kiitiiphane), saglik ve sosyal hizmetler alaninda (darii’s-sifa,
darii’l-aceze, imaret, hamam, mezarlik, kervansaray, yollar,
kopriiler...), spor alaninda (ok meydanlari, pehlivan tekkele-
ri...) ve askeri alanda (tophane, kisla, kale, saray...) olusturu-
lan yapilar 6nemli rol oynamislardir.

Sosyal giivenligin 6nemli unsurlarindan biri olan vakif-
lar, Tiirkiye Cumhuriyeti'nin kurulmasiyla gelenekselden,
modern ve kurumsal bir yapiya dogru evrilmeye baslamis-
tir. Temelini ge¢cmisten devralinan birikimlerin olusturdugu
giiniimiiz Tirkiye’sinin vakiflarmin sivil toplum kurulusu
olma 6zelliginin belirginlestigi soylenebilir. Ciinkii Osmanl
donemi vakiflariin egitim, saglik, din, bayindirlik gibi farkli
alanlarda yerine getirdigi islevler, sosyal devlet anlayisindan
kaynakli olarak Tiirkiye Cumhuriyeti'nde kamu eliyle yeri-
ne getirilmeye baglanmistir. Gliniimiizde sosyal giivenlik ve
vakiflarla ilgili diizenlemeler ve uygulamalar, Vakiflar Genel
Mudirligi, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig: ile Calisma
ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1 tarafindan daha kurumsallas-
mis bir yapi icinde yerine getirilmektedir. Bununla birlikte
ozellikle egitim, saglik ve sosyal koruma amaciyla kurulan
vakiflar da bu alanlarda toplumsal dayanismaya yonelik
faaliyetlerde bulunmaktadirlar. Egitim ve saglik alaninda
kurulan vakiflarin yani sira kadin, ¢ocuk ve hayvanlara yo-
nelik siddet ve istismar1 6nleyici ve olusan zarar1 gidermeye
yonelik destek saglama amaciyla kurulan gesitli vakiflar da
mevcuttur.

Gilintimiiziin kiiresellesen diinyasinda insani ilgilendiren
her alanda sorunlar hem artis hem de gesitlilik gostermekte-
dir. Sanayilesmenin doga ve insan tizerinde yarattig1 olumsuz
etkileri onlemeye ya da gidermeye yonelik amaglar1 olan va-
kiflar olusmaya baslamistir. Doga agisindan gevre sorunlari,
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insanlar agisindan saglik, issizlik, barinma, giivenlik gibi ko-
nularm yani sira modernite donemindeki hem mesleki hem
de sosyal iligkiler acisindan hissedilen giivensizlik duygusu
gibi sorunlar insan i¢in hayat: zorlastirmaktadir. Bencillik, la-
kaytlik, a¢ gozliiliik, ikiyiizliiliik, maddiyatcilik, empatiden
yoksunluk, liyakatsizlik, kayirmacilik, dolandiricilik, hirsiz-
lik, yolsuzluk, cana kast etme gibi sayabilecegimiz pek ¢ok
olumsuzluk insanlarin giiven duygusunu tahrip ettigi gibi
miicadele edecegi alan1 da genisletmistir. Yani gliniimiiz
insan1 ekonomik, sosyolojik, psikolojik pek ¢ok sorunla mii-
cadele iginde yasamaya galismaktadir. Insani, ahlaki ve etik
degerler acisindan olumsuzluklar yaratan boyle bir ortamin
mevcudiyeti, insanlarin dayanisma ve yardimlasma duygu-
larmi da sarsmaktadir. Nitekim, yapilan yardim ve bagislarin
dogru yere aktarilmamasi gibi durumlarla bile karsilasilmak-
tadir. Bunun da geleneksel donemlerin Ahilik ve vakaf kiiltii-
riniin miras alindig1 bir toplumda, sosyo-ekonomik agidan
toplumu giiglendiren sosyal yardimlasma ve dayanismaya
sekte vurdugu soylenebilir.
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GELISME SURECINDE EKONOMiK
0ZGURLUKLER ve DOGRUDAN YABANCI YATIRIMLAR:
TURKIYE iCiN BiR DEGERLENDIRME

Hatice AZTIMUR"

Girig

Ozgiirliik ve ekonomik performans iligkisi akademik tar-
tismalarda yerini korumaktadir. Devlet ve piyasa ikilemi tize-
rinden yiiritiilen bu tartismada miidahale kavrami 6nemli
bir yere sahiptir. Devletin ekonomik isleyise ne 6lgiide ve ne
sifatla dahil oldugu, yerlesik kurallar ve kurumlarmn varlig:
ve isleyisi ekonomik 6zgiirliik meselesinin tartisildig: baslik-
lar1 olusturmaktadir. Devlet, ekonomik sistemin iginde aktif
bir aktor olarak mu yer alacaktir yoksa kurumlarin varligini
temin eden ve kurallarin islemesini saglayan bir mekanizma
mi olacaktir. Bu sorunun cevabi ekonomik 6zgiirliikler mese-
lesine de bir karsilik bulmay1 kolaylastiracaktir.

Ikinci Diinya Savasi sonrasinda gelismis kapitalist iilke-
lerde keynesyen ekonomi politikas1 paralelinde refah devleti
uygulamalari etkili olmustur. Bu dénemde devlet bir iktisa-
di aktor olarak ekonomik siireclerde aktif rol tistlenmistir.
Sermaye birikimi yetersiz olan gelismekte olan iilkelerde
ise ice doniik kalkinma programlar1 uygulanmis ve 6zellik-
le planlar eliyle devlet 6ncii/yol gosterici bir iktisadi aktor

“Dr. Ogr. Uyesi, Harran Universitesi, [IBF, Tktisat Boliimii, osetian100@yahoo.com
ORCID: 0000-0003-2039-5065
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olarak ekonomide etkili olmustur. Devletin ekonomik 06z-
glirliikleri genisletmesi tartismalar1 1980’lerden sonra neo-li-
beral politikalar gercevesinde daha fazla tartisilir olmustur.
1980’lerde yasanan neo-liberal doniisiim ile devlet ve piyasa
ikileminde piyasa agirlik kazanmigtir. 1990’11 yilarda kiiresel-
lesme politikalarin ivme kazanmasiyla birlikte dogrudan
yabanci yatirimlar (DYY) gelisme siirecinin 6nemli bir bile-
seni haline gelmistir. Ozellikle, stmirli kaynak ve diisiik ve-
rimlilik sorunu yasayan gelismekte olan iilkeler i¢in dogru-
dan yabanci yatirimlar gelisme siirecinin énemli bir bileseni
olmustur (Sofuoglu vd., 2019: 342). Kiiresellesme siirecinde
ulke ekonomilerinin uluslararasi rekabette s6z sahibi olmasi,
teknoloji transferi ile verimliligini arttirmasi tilkeye cekilecek
dogrudan yabanci yatirimlarin biiytikliigii ve icerigi ile dog-
rudan iligkilidir. Ancak DYY’nin yoneliminde gidecegi tilke-
deki yatirim ortami, demokratik teamiiller, 6zgtirliikler alan
belirleyicidir. Miilkiyet haklarmin teminat altina alinmasi,
rekabet 6zgiirliigii ve tercihlerin 6zgiirce gerceklesmesi eko-
nomik 6zgiirliigii ifade etmekte kullanilan temel gostergeler
arasinda sayilmaktadir (Gwartney ve Lawson, 2003: 406).

Tiirkiye, 1980 yilinda almis oldugu kararlarla liberal poli-
tikalara gecis yapmis ve devletin ekonomideki agirligini azal-
tarak piyasay1 onceleme yoniinde bir tercih ortaya koymus-
tur. Bu siiregte 6nemli yapisal doniistimler gergeklestirmis ve
ozellikle 2000'1i y1llarda DYY cekecek politikalara agirlik ver-
mistir. Onceki donemlerde kamu iktisadi tesebbiisii olarak
faaliyet gosteren pek cok isletme bu donemde 6zellestirmeye
konu edilerek devlet biitiin bu alanlardaki varligini piyasa-
ya terk etmistir. Ozellestirme politikalar1 araciligiyla dogru-
dan yabanci yatirimlar tilkeye ¢ekilmeye caligilmistir. Ancak,
Tiirkiye’ye yonelen dogrudan yabanci yatirimlara bakildigin-
da istenilen performansa ulasilamadig: ve iilkenin diinya si-
ralamasinda gerilerde oldugu goriilmektedir.
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Bu calismanin amaci, Tiirkiye’de ekonomik ozgiirliikler
ile DYY arasindaki iligkiyi incelemektir. Bu amagla Heritage
Foundation tarafindan tutulan ekonomik o6zgiirlitk endek-
si ve Diinya Bankasi tarafindan tutulan dogrudan yabanci
yatirim verileri kullanilarak bir degerlendirme yapilmistir.
Ekonomiyi gorece 0zgiir kilacak yatirim iklimi olustugunda
dogrudan yabanci yatirimlarin arttigi buna karsin demokra-
si ve ozgiirliiklerin baskilandig1 donemlerde ise yatirimlarin
ivme kaybettigi gozlenmistir. Calismanin sonraki boliimiinde
ekonomik gelisme siirecinde 6zgiirliik ve dogrudan yaban-
a yatirim iligkisi ele alinmistir. Ugiincii boliimde Tiirkiye'ye
iliskin veriler aktarilarak yorumlanmistir. Sonug ve tartisma
baslig1 calismanin son boliimiinii olusturmaktadir.

Gelisme Siirecinde Ozgiirliik ve DYY

Ekonomik gelisme, iilkelerin ekonomik, siyasi ve sosyal
refah diizeylerinin iyilestigi siirecleri ifade eder. Ulkelerin in-
san sermayesi ve bu sermayenin yarattig1 yenilikler gelisme-
nin temel dinamigini olusturur. Ulkelerin insan sermayesinin
gelisiminde, egitim, saglik, calisma kosullarindaki iyilesme ve
yasam kalitesini arttiracak diger biitiin diizenlemeler 6nemli
bilesenlerdir. Gelisme siirecinde {iilke niifusu, refah diizeyi,
gayrisafi milli hasilas:1 ve kisi bas1 gelir diizeyindeki artislar,
rekabet giicii ve 6zgiirliiklerin olumlu yonde degismesi nem
arz eder. Bu gostergelerin iyilesmesi, tilkedeki yatirimlarin ve
ozgilirliiklerin artmasina baghdir. Ancak sermaye birikimi
yetersiz olan ekonomilerde yatirimlar1 gerceklestirmenin ko-
sulu sermaye eksigini tamamlayacak politikalar gelistirmek-
tir. DYY sermaye eksigini kapatmanin 6nemli araglarindan
birisidir. Ulkedeki yatirim iklimi iilkeye gelecek dogrudan
yatirimlar: ve dolayisiyla gelisme stirecini belirleyecektir. Bu
baglamda 6zgiirliik, ekonomik gelisme siireci ile dogrudan
ilintilidir.
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Ozgiirliikler, sosyal ve ekonomik diizenlemeler, siya-
si ve medeni haklar gibi pek ¢ok belirleyici unsura baghdir.
Sanayilesme, teknolojik gelisme veya sosyal modernlesme
insan Ozgiirliigliniin gelismesine 6nemli Olciide katki sag-
lar. Ozgiirliigiin ihlali dogrudan otoriter rejimler tarafindan
siyasi ve sivil 0zgiirliiklerin reddedilmesinden ve toplumun
sosyal, politik ve ekonomik yasama katilma ozgiirliigiine ge-
tirilen kisitlamalardan kaynaklanir. Sen’e (2000: 115) gore,
ozgiirliik, ekonomik gelismenin sadece amacin tegkil etmez
ayn1 zamanda bu siirecin aracidir da. Acemoglu ve Robinson
(2020: 16) ise, 0zglirliigiin toplumsal bir gii¢c dengesi oldugu-
nu ifade etmektedirler. Siddeti engelleyecek, yasalar1 uygula-
yacak ve insanlarin kendi tercihlerini yapip hayata gegirme-
leri i¢in hayati 6neme sahip kamu hizmetlerini sunacak giiclii
bir devlet kadar bu devleti denetleyecek ve simirlandiracak
gliclii bir toplum, 6zgiirliigiin olmazsa olmazlaridir. Devlet
ve toplum sadece rekabet etmez is birligi de yapar. Burada
isaret edilen is birligi, devletin, toplumun ihtiyag duydugu
hizmetleri gerceklestirme kapasitesini arttirir. Acemoglu ve
Robinson’a (2020: 25) gore, ozgiirliikle ilgili kritik nokta, 6z-
glrliigiin eylemlerin se¢ciminde serbest olundugu soyut fik-
rine dayanmasimin yaninda onu kullanma yeterliligini de

icermesidir.

Ekonomik Ozgiirliik Tartismalan

Ekonomik 6zgiirliik, bireylerin devlet miidahalesi olma-
dan ekonomik faaliyetlerini siirdiirebildigi her bir bireyin
¢ikarmin bir digerinin haklarina zarar vermeden korunabil-
digi bir durumu tarif eder. Bireylerin 6zgiirliigliniin varlig:
devletin bu alanlarda aldig1 pozisyon ile dogrudan iligkilidir.
Devlet kurum ve kurallar1 6zgiirliikleri genisletecek bicimde
uyguladiginda bireyler ekonomik tercihlerini segmek ve ye-
teneklerini nasil kullanacaklarina karar vermek konusunda
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daha genis haklara sahip olacaklardir. Ancak devlet mekaniz-
mas1 kaynaklarin kullaniminda, vergilendirme tercihlerinde
ve siyasal kararlarinda kurumlar1 bosa diisiirecek uygula-
malara giristiginde ekonomik 6zgiirliikler alan1 daralacaktir.
Kamu harcamalarinin ¢ok yiiksek gerceklesmesi, sinirh kay-
naklarin kamu tarafindan tiiketilmesi sonucunu yaratacak ve
bireysel ekonomik tercihlerin gerceklestirilmesini engelleye-
cektir. Benzer sekilde devletin icract kanadi olan hiikiimet-
lerin kurum ve kurallar1 yok sayarak siyasi kararlar alip uy-
gulamasi 6zgtirliikler alanini daraltacak sonuglar tiretecektir.
Ekonomik ozgiirliikler konusunda yillik raporlar hazirlayan
Gwartney& Lawson (2005: 5)'e gore;

- Bireysel tercihlerin 6ncelenmesi,

- Siyasi karar mekanizmasindan ziyade piyasalar tarafin-
dan koordine edilen goniillii miibadele,

- Piyasalara giris ve rekabet 6zgtirliigii,

- Bireyin ve miilkiyet haklarinin digerlerinin baskisindan
korunmasi, ekonomik 6zgiirliiklerin temel bilesenleridir.

Ekonomik 6zgiirliik hem bir sonug olarak degerlidir hem
de insanin sayginligi, 6zerkligi ve kisisel gelisimi icin haya-
ti bir bilesendir. Bununla birlikte ekonomik ilerleme ve ba-
sar1 i¢in ekonomik Ozgiirliik kanitlanmis bir formiil igerir.
Ekonomik 6zgiirliik bireysel otonomi ile dogrudan alakalidir.
Ekonomik mal ve kaynaklar1 kullanma hakkina sahip olan bi-
reyin ayn1 zamanda se¢im hakkini kullanmasiyla dogrudan
iligkilidir (Kim vd., 2023: 11).

DYY ve Ekonomik Gelisme

Dogrudan yabanci yatirimlar, uluslararas: yatirimeilarin
yatirilabilir kaynaklarmi baska bir {ilkeye tasimasiyla ger-
¢eklesir. Portfoy yatirimlar1 disinda kalan dogrudan yabanci
yatirimlar uluslararasi yatirrmcinin yatirimin tamamini kont-
rol ettigi veya ev sahibi iilkedeki firmalarla ortaklik kurmasi
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biciminde gergeklesebilir. Gelismekte olan {ilkelerde tasar-
ruflarin diisiik gergeklesmesi ve dolayisiyla sermaye biriki-
minin yetersiz olmasi dogrudan yabanci yatirimlari kritik bir
yere tasir. Dogrudan yatirimlar edinme yatirimi ve yesil alan
yatirimi biciminde gergeklesebilir. Edinme yatiriminda ser-
maye ev sahibi tilkedeki isletmeleri devralir ki bu durumda
ev sahibi tilkenin iiretim kapasitesi ve istthdaminda bir ar-
tis sz konusu olmaz. Yesil alan yatirimlarinda ise ev sahi-
bi ilkeye yeni yatirimlarin gerceklestirilmesi s6z konusudur
(Kaynak, 2014: 438). Ulkenin sermaye eksiginin karsilanmasi
ve igsizligin onlenmesi i¢in tercih edilen yatirimlar yesil alan
yatirimlaridir.

Sermaye kitlig1 ceken gelismekte olan {ilkeler bir taraf-
tan yatirnm kapasitesini genisletmek, tiretimi, dolayisiyla is-
tihdami arttirmak ve yeni teknolojileri {iretim siirecine dahil
etmek icin dogrudan yabanci yatirimlar: iilkelerine ¢ekmeye
calisirlar. Bu ayn1 zamanda {ilkenin uluslararas: rekabetteki
glictinii de arttiracaktir. Gelismis tilkeler ise hem uluslararasi
rekabetteki {istiinliiklerini korumak hem de biiyiime potasin-
dan sapmamak i¢in yatirim ¢ekme yarisindaki yerlerini koru-
maya calisirlar (Aztimur ve Kaya, 2022: 1267)

DYY'nin iktisadi biliyiime {izerinde pozitif etkileri oldu-
gunu ortaya koyan calismalar (Balasubramanyam vd., 1996)
yaninda teknoloji transferi, rekabet etkisi ve {iretim bilgisin-
den kaynaklanan digsallik etkisi sagladigi konusunda ortak
bir kanaat mevcuttur (De Mello, 1999; Belloumi,2014). DYY
konusunda yiiriitiilen kuramsal tartismalarda teknolojiyi ig-
sel bir degisken olarak kabul eden icsel biiytime kuramcilar:
(Lucas, 1990; Grossman ve Helpman, 1991; Romer, 1990) dog-
rudan yabanc yatirimlarin Ar-Ge ve beseri sermaye araciligi
ile ekonomik gelismeyi olumlu etkiledigini ileri stirmiisler-
dir. Dogrudan yatirimlar teknik bilginin aktarilmasi, isgii-
ciiniin egitilmesi gibi olanaklar yaratarak beseri sermayenin
verimliligini arttirmak suretiyle de gelisme siirecine katki
saglayacaktir.
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Kiiresellesme stirecinin hizlanmasiyla dogrudan yabanci
yatirimlar da artis trendine girmistir. Ozellikle ok uluslu sir-
ketler tarafindan gergeklestirilen dogrudan yatirimlarda 6nce-
likli hedef daha ytiksek kar elde etmektir. Cok uluslu sirketler
ait olduklari tilkede {iretim maliyetlerinin artmas1 nedeniyle
ve daha genis pazar olanaklarina ulasmak gibi nedenlerle ya-
tirimlarini yeni cografyalara yoneltmislerdir. Ancak yatirim
yapan sermayenin kar hedefi kadar gozettigi bir bagka sey ya-
tirim yapilacak tilkenin yatirim ortami ve alinacak risklerdir.
Ev sahibi iilkenin pazar biiytikliigii, lojistik imkanlari, isgticii
maliyetleri, siyasi istikrar, kurumsal isleyis ve ozgiirliikler
alanu gibi pek ¢ok faktor ¢ok uluslu sirketlerin dogrudan ya-
tirim kararlarinda belirleyici olmaktadir. Ekonomik 6zgtirliik
ve DYY arasindaki iligki farkli iilke ve {ilke gruplar i¢in ytirii-
tiillen ampirik ¢alismalarla da kanitlanmistir. Bu ¢calismalarda
DYY ve ekonomik 6zgiirliikler arasinda pozitif bir iligki tes-
pit edilirken her iki degisken arasinda nedensellik iligkileri de
tespit edilmistir (Badri & Sheshgelanib, 2017; Muslija, 2018;
Zghidi vd., 2016;)

Ekonomik Ozgiirliiklerin Ol¢iilmesi

1990’larin ortasindan itibaren {ilkelerin ekonomik 0z-
glirliik diizeyleri gesitli kriterler baz alinarak ol¢iilmekte ve
yayinlanan indekslerle iilke siralamalar1 olusturulmaktadir.
Ekonomik 6zgiirliik indeksi, iilkelerin kurumlar1 ve politika-
larinin ekonomik 6zgiirliigii ne 6l¢lide desteklediginin 6lgiil-
mesini ifade eder. Ekonomik 6zgiirliikleri indeksleyen Fraser
Enstitii, Freedom House ve Heritage Foundation ¢ok sayida
ampirik ¢alismaya kaynak tegkil etmistir. Bu arastirma kuru-
luslarindan Heritage Foundationin ¢alisma esaslar1 ve 6lgme
kriterleri asagidaki baslikta ele alinmistir.
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Heritage Foundation

Merkezi Washington’da bulunan Heritage Foundation
1995 yilindan itibaren her yil ekonomik 6zgiirlitk endeksini
raporlamaktadir. 2023 yili raporunda 184 {ilke icin dort bas-
likta topladig1 12 faktorii dikkate alarak O ile 100 arasinda
degisen skorlarla 6lgmiistiir. Skor 100’e yaklastik¢a devletin
piyasaya miidahalesi azalmakta ve iilkenin ilgili faktor ko-
nusunda daha 6zgiir olduguna dair sonug elde edilmektedir.
Ortalama skor ise iilkenin biitiin bu faktorlerin tamamindaki
ekonomik Ozgiirliik diizeyini vermektedir. 2023 raporunda
dort baslikta yer alan 12 faktoriin aciklamalari asagida yer
almustir.

-Hukukun tistinliigi
-Miilkiyet haklar:
-Yargisal etkinlik
-Hiikiimet biitinliigii

-Hiikiimet buyiuikligi
-Vergi yiikii
-Kamu harcamalar1
-Mali istikrar

-Diizenleyici verimlilik
-Is 6zgiirliigii
-Isgiicii (emek) 6zgiirliigii
-Parasal 6zgiirliik

-Acik piyasa
-Ticari 6zgtrliik
-Yatirim ozglrlagi
-Finansal 6zgtirliik

Hukukun tstiinligii bagliginda yer alan miilkiyet hak-
larinin giivence altina alinmasi ve hukukun istiinliigi il-
kesinin islemesi iilkedeki biitiin vatandaglarin giivenicinde
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hissetmesini gelecek planlarin1 ve yatirim kararlarmi dog-
rudan etkilemektedir. Miilkiyet haklarinin varlig: tiretim ve
yatirim i¢in sermaye birikiminin olusmasinda birincil 6neme
haizdir. Yarginin etkin ve adil bir sekilde isletilmesi de hu-
kukun istiinliigiiniin saglanmasinda miihim bilesenlerden
birisidir. Ozellikle gelismekte olan iilkelerde yarginin etkin
ve adil islemesi ekonomik biiyiimenin temellerinin atilmasin-
da en onemli ekonomik 6zgiirlitk alanmi temsil etmektedir.
Hukukun dstiinliigii bashginda yer alan {igiincii faktor hii-
kiimet biitiinltigii uygulamalardaki yozlagmayla iligkilidir.
Riisvet, nepotizm, patronaj, yolsuzluk ve adam kayirma gibi
uygulamalar hiikiimet kurumlarmin sistemik yozlagsmasini
ifade eder. Bu tiir uygulamalar bireyin ekonomik 6zgiirlii-
guni kisitlarken hiikiimetin biitiinltigiinii de asindirir. Bu
uygulamalar bazi bireylerin ve 6zel ¢ikarlarin, digerleri pa-
hasina devletten ¢ikar elde etmelerine yol agarak ekonomik
olarak ozgiir bir toplumda saglanmasi gereken adil ve esit
muamele ilkesiyle biiyiik ol¢lide bagdasmaz. Devletin eko-
nomik faaliyete miidahalesinin boyutu ile yolsuzlugun yay-
ginlig1 arasinda dogrudan bir iliski vardir (Kim vd., 2023: 13).

Hiiktimet biiytikliigli bashginda yer allan vergi yiikii
faktorti bireyin ekonomik oOzgiirliigli tizerinde dogrudan
bir kisitlama yaratir. Daha yiiksek vergi oranlari, birey ve
firmalarin piyasadaki hedeflerini takip etme yeteneklerini
azaltarak 6zel sektor faaliyetlerinin genel seviyesini diisiiriir.
Ekonomik 6zgiirliik endeksinde gelir, satis, tiiketim ve katma
deger vergileri dahil biitiin vergilerden kaynaklanan vergi
ytkiinii GSYH'nin ytizdesi olarak 6lgmektedir. Kamu harca-
malarmin bir kismi, alt yapi, beseri sermaye i¢in yapilan har-
camalar yatirim olarak degerlendirilebilir. Ancak kamunun
yaptig1 biitiin harcamalar bireyler tizerindeki vergi yiikiiniin
arttirilmasi veya borg¢lanma ile karsilanacag i¢in diistik iiret-
kenlige, verimsizlige ve gelecek nesillere daha da biiyiik bir
yiik olusmasina neden olacak ve bireylerin ekonomik 6zgiir-
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lugiinti kisitlayacaktir. Biitge bir hiikiimetin mali yapisinin
saglamligr konusunda 6nemli fikir verir. Genisleyen biitge
aciklar1 ve artan borg yiikii tilkelerin genel mali sagligini asin-
dirir. Mali istikrarin bozulmasi ise makroekonomik istikrari
bozar ve ekonomik belirsizlige yol acarak ekonomik 6zgtirlii-
gt siurlar (Kim vd., 2023:14).

Diizenleyici verimlilik bashiginda yer alan is 6zgtirligi
faktorii, bireyin, devletin gereksiz miidahaleleri olmaksizin
bir isletme kurup yonetebilmesini ifade eder. Devlet miida-
haleleri iiretim maliyetlerini arttirarak girisimcilerin piyasa-
daki bagarilarini engeller. Ozellikle yeni is kurma siirecinde
biirokratik diizenlemelerin ¢oklugu ve siirecin uzunlugu is
kurma fikrini engeller. Isgiicii 6zgiirliigii bireylerin istihdam
firsatlar1 bulma ve ¢alisma yetenegini temsil eder ve ekono-
mik 6zgiirliiglin onemli bilesenlerinden birisini temsil eder.
Devletin iggiicii piyasalarina dogrudan miidahaleleri diger
piyasalara miidahalesinde oldugu gibi ekonomik 6zgiirliik-
leri kisitlar. Bu baslikta yer alan tiglincii faktor parasal 6zgiir-
liiktiir. Parasal 6zgiirliik, fiyatlarin ve para biriminin istikrarh
olmasi ile saglanabilir. Bireyler bir miibadele ve birikim arac1
olarak istikrarli bir para birimine ihtiya¢ duyarlar. Parasal 6z-
glrliigiin olmamasi uzun vadeli deger yaratma veya serma-
ye biriktirme yetenegini ciddi bigimde kisitlar. Hiikiimetlerin
uygulayacaklari para politikas1 bu 6zgtirliik alaninin olusma-
sia ya da kisitlanmasina neden olacaktir. Enflasyonu onle-
meye, fiyat istikrarini1 korumaya yonelik bir para politikas1 bi-
reylerin daha giivenli bir sekilde yatirim ve tasarruf planlar
yapmasina olanak saglarken enflasyonist bir politika goriin-
mez bir vergi gibi servete el koyar, fiyatlar1 ¢arpitir, kaynak-
lar1 yanlis tahsis eder ve is yapma maliyetini yiikseltir (Kim
vd., 2023: 15).

Ticari ozgiirliik faktorii actk piyasa bagliginin 6nemli
belirleyenlerinden birisidir. Ancak hiikiimetlerin tarifeler,
ihracat kotalari, dogrudan ticaret yasaklar1 ve lisanslama,
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standart belirleme gibi araglarla dis ticaret engelleme derece-
si bireylerin ekonomik hedeflerini takip etme ve iiretkenlikle-
rini ve refahlarin st diizeye ¢ikarma becerilerini dogrudan
etkilemektedir. Bu durum ekonomik verimliligi ve biiytimeyi
engelledigi gibi iiretken gelisimi de smuirlar. Yatirim 6zgiirlii-
g, ozgiir ve agik bir yatirim ortamu igerir ve ekonomik faali-
yetlerin genislemesine, daha iiretken isleyise, firsat esitligine
ve girisimcilik firsatlarina olanak saglar. Yerel ve uluslararasi
sermayeye getirilen hareket kisitlamalari, kaynaklarin etkin
dagilimin baltalar ve iiretkenligi azaltarak ekonomik karar
alma siirecini bozar. Smir 6tesi yatirim tizerindeki kisitlama-
lar ise sermayenin giris ve ¢ikisini sinirlayarak pazari daraltir
ve biiylime firsatlarini azaltir. Bir iilke yatirima ne kadar fazla
miidahale ederse girisimcilik faaliyeti o kadar diisiik olacak-
tir. Finansal 6zgiirliik, bireylere ve isletmelere cesitlendiril-
mis tasarruf, kredi, deme ve yatirim hizmetleri sunan erisi-
lebilir ve verimli isleyen resmi bir finansal sistem saglar. Mali
piyasalarda diiriistliik ve seffaflik saglamanin Gtesine gegen
devlet bankacilig1 ve mali diizenleme verimsizligi tesvik ede-
bilir, girisimci maliyetlerini artirabilir ve rekabeti sinirlayarak
finansal 6zgtrligi kisitlayabilir (Kim vd., 2023: 16).

Tiirkiye'nin Ekonomik Ozgiirliik Karnesi ve DYY

Tiirkiye 1980 yilina ekonominin liberallesmesi, 6zgiir-
lesmesi hedefi ile baslamistir. Yilin ilk ayinda alian 24 Ocak
kararlar1 ekonomide koklii bir doniistimii isaret ediyordu.
Ancak ironik olan, ayn1 yilin sonlaria dogru askeri bir dar-
beyle biitiin 6zgiirliiklerin teslim alinmasidir. Aslinda yilin
basinda alinmis olan ekonomik kararlar da ancak yilin so-
nunda gerceklesen darbe sonrasinda hayata gegirilebilmistir.
1960-1980 yillar1 arasinda kalkinma planlar: eliyle yiiriitii-
len ekonomi politikas: ithal ikameci bir tercihi ortaya koy-
mus ve devleti ekonominin aktif bir aktorii haline getirmisti.
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1980’deki doniistimle birlikte devlet piyasa ikileminde bir
yeniden yapilanma siireci baslatilmig ve piyasay1 daha etkin
kilacak uygulamalar hayata gegirilmeye ¢alisilmigtir. 24 Ocak
kararlar1 gergevesinde cari agi81 kiiciiltmek amaciyla %33 ora-
ninda devaliiasyon yapilds, sabit kur uygulamasi hafifletile-
rek giinliik kur ilan edilmeye baslandi, devletin ekonomide-
ki paymin kiiciiltiilmesi ¢ercevesinde tarim {iriinleri destegi
diistiriildd, ithalat serbestlestirilirken ihracatin arttirilmasi
icin tegvikler verilmeye baslandi, doviz girisini arttirmak igin
yabanci sermaye yatirimlarina yeni tegvikler diizenlendi, do-
viz kazancin arttiracak faaliyetlerden yurtdisi miiteahhitlik
hizmetleri desteklendi ve ithal ikameci sanayi terk edilerek
ihracata dayali sanayilesmeye gecildi (Egilmez, 2020: 229). Bu
siirecin ytritiilmesinde uluslararast kuruluslar da belirleyi-
ci olmustur. IMF ile 1980-1985 yillar1 arasinda 5 y1l kesintisiz
ylriitiilen stand-by anlasmalar1 ve Diinya Bankasi ile 1981,
1982, 1983, 1984 ve 1986 yillarinda imzalanan yapisal uyum
anlagsmalar1 (SAL) ile siireg ilerletilmistir. Diinya Bankas ile
tizerinde anlasmaya varilan 5 SAL;
- Thracatin desteklenmesi ve ithalatin serbestlestirilmesi
- Kamu sektorii reformu
- Mali sektoriin giiglendirilmesi ve sermaye piyasasi reformu
Sektorler bazinda ise, tarim ve enerji sektoriinde yeniden
yapilanmalari igeriyordu (Ekzen, 2009: 99-100). 1980-85 done-
mi IMF ile stand-by anlasmalar1 gercevesinde yiiriitiiliirken
1985-1989 orta vadeli program hedefleri 5. SAL ile yiirtitiil-
miis boylece 1980-90 yillar1 arasindaki 10 yillik siire¢ dis des-
tekli uyum stireci olarak tamamlanmistir (Ekzen, 2009: 101).
Ekonominin ozgiirlestirilmesi siirecinde 1989 yilinda
Tiirk Lira’sina konvertibilite kazandiran 32 sayili karar 6nem-
li bir esigi isaret etmektedir. Kararla sermaye kagislarini 6n-
lemeye dontik kambiyo kontrolleri kaldirilmistir (Boratav,
2018: 197). Sermaye hareketlerinin serbestlesmesi sonucu iil-
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keye hizli para girisi kamu agiklarini finanse etmis ve kamu
agiklarmin artmasina yol agmistir (Orhangazi, 2020: 94). Bu
yillarda kamu aciklarini besleyen gelismelerden bir digeri
siyasi popiilizmdir. Siyasi popiilizm kamu agiklarmin hizla
tirmanmasina vesile olmus ve kamu kesimi borclanma ge-
reksinimi artmistir. 1990’11 yillar ard1 ardina (1994, 1998-1999,
2001) yasanan ekonomik krizlerle ge¢mistir. 1980lerde etkin-
lik amaciyla 6zellestirme sdylemleri 6ne ¢ikarken 1990’11 y1l-
larda kamu aciklarin1 kapatma amaciyla 6zellestirme hedefi
One cikmustir (Boratav, 2018: 195). 1994 krizinin ardindan IMF
ile yeni bir stand-by anlagsmasi yapilmis ve 5 Nisan istikrar
paketi aciklanmistir. Ancak ekonomideki olumsuz gidis de-
vam etmis ve 1998’ de IMF ile yeniden masaya oturulmustur.
Ozetle 1990’11 yillar ekonomik 6zgiirliikler anlaminda bir ge-
riye gidisi ifade eder.

2001 yilinin baslarinda finansal kaynakl bir krize giren
Tiirkiye 1998'de IMF ile baslatilan istikrar stirecini “Gliglii
Ekonomiye Gegis Program1” (GEGP) ile yeniden diizenlemis
ve neoliberal doniistimiin tamamlandig1 bir asamaya gelmis-
tir. 24 Ocak kararlariyla baglayan ekonominin liberallestiril-
mesi siireci 1989'da 32 sayili kararla sermaye hareketlerinin
serbestlestirilmesiyle bir esigi ge¢mis 2001 krizi sonras1 haya-
ta gecirilen GEGP ile de eksikler tamamlanmistir. Programin
ana basliklaring;

- Mali sektoriin yeniden yapilanmasi

- Devlette seffafligin arttirilmasi

- Gorev zarar1 uygulamasinin diizenlenmesi

- Kamu ihalelerinin diizene baglanmasi

- Biitge digi fonlar

- Kur rejimi

- Ekonomide rekabetin arttirilmasi olusturmustur.

Bu bagliklarin hayata gecirilmesinde; bankalarin ser-
maye yapilarmin giiclendirilmesi, Bankaciik Diizenleme
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ve Denetleme Kurulu'nun (BDDK) olusturulmasi, Merkez
Bankasindan bor¢lanmanin kaldirilmasi, kamu bor¢glanma
yasasiin ¢ikarilmasi ve borg yonetim raporu diizenlenmesi,
rekabetgi ve seffaf bir yapimin olusturulmasi, dalgali kur re-
jiminin siirdiiriilmesi, 6zellestirmelere agirlik verilmesi yon-
temlerine bagvurulmustur (Egilmez, 2020: 233). Bu diizenle-
melerin hemen hepsi hizla hayata gecirilmis ve ekonomide
glgclii bir gortintiiniin ortaya ¢ikmasi saglanmistir. Siki para
ve maliye politikas1 ekonomik toparlanmaya katki saglamis-
tir. 2000°1i yillarda Avrupa Birligi ile ytiriitiilen tam tyelik
miizakereleri de siirece olumlu katki yapmistir. Bu donem-
de ekonomik goriintimiin nispeten iyi olmasmin diinyadaki
parasal genislemeyle de iligkili oldugunu ifade etmek gere-
kir. 2000’]erin basinda merkez kapitalist tilkelerde diisiik faiz
uygulamasindan kaynaklanan parasal genisleme Tiirkiye'ye
de sermaye girislerini arttirmis bunun sonucunda Tiirk liras:
degerlenmis, kredi hacmi genislemistir. Ucuz doviz enflasyo-
nun da diisiik gerceklesmesine vesile olmustur. 1998 yilinda
IMF ile baglatilan siire¢ 2008 yilina kadar kesintisiz 10 yil siir-
miis bu tarihten itibaren Tiirkiye kendi programinm uygula-
maya baslamis ve ekonomide bozulmalar ortaya ¢ikmaistir.

2010°lu yillarda GEGP'nin temel bashklarindan birisi
olan mali disiplinden sapmalar ortaya cikmis 6zellikle 10 y1-
lin ikinci yarisinda popiilizm yeniden ekonomi politikalarin
belirler hale gelmistir. Ayn1 donemde diinya konjonktiiriin-
de ortaya ¢ikan gelismeler de kirilgan bir yapiya sahip olan
ekonomi {izerinde yipratici etkiler ortaya ¢ikarmistir. 2013
yilinda FED’in miktarsal genislemeye son verecegini agik-
lamasiyla TL hizla deger kaybetmeye baslamistir. 2015 yi-
Iinda FED’in faiz arttirma ve miktarsal kisitlamaya gitmesi
uluslararas1 yatirimlarin azalmasma neden olmus, sermaye
Tiirkiye gibi tilkelerdeki yatirimlarini ¢ekmeye baslamistir
(Orhangazi, 2020: 103). Ancak dogrudan yatirim bigiminde-
ki yabanci sermayenin Tiirkiye’den ¢ikisinin tek sebebi kon-
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jonktiirel gelismeler degildir. TL'nin hizl1 deger kayb1 bera-
berinde enflasyon oranlarinda da tirmanis: tetiklemistir. 2018
yilinin sonlarinda goriiniir hale gelen enflasyon oranindaki
hizl yiikselis geri dondiiriilemez bir trende girmis bu durum
gelecege dair beklentileri ve planlari olumsuz etkilemistir.
Aym siirecte hiikiimet biitiinliiglintin bozulmasi, kurum ve
kurallarin islevsiz hale getirilmesi, nepotizm, liyakatsiz ata-
malar, kayirmacilik gibi uygulamalar ile ekonomik 6zgtirliik
ortami olumsuz etkilenmistir. Son yillarda biitce agig1 ve cari
agigin stirekli artmasi, sermaye girislerinin diismesi, doviz ku-
runun stabil tutulabilmesi i¢in Merkez Bankasimin kurumsal
isleyisine ve bagimsizligina dogrudan miidahaleler bu etkiyi
derinlestirmistir. Ulkedeki yabanci sermayenin yatirimlarini
bagska iilkelere tagimasi veya yatirnm kararindan vazgec¢mesi
bu gelismelerin bir neticesi olarak yorumlanabilir.

Tiirkiye’nin 20001li yillarda ekonomik ozgiirliikler bag-
laminda nasil bir seyir izledigi ulasilan veriler ile asagida-
ki grafikler aracilifiyla aciklanmistir. Hukukun tistiinligii
basliginda onemli bir kriteri temsil eden yolsuzluk algis
Transparency International’in yolsuzluk algisi tilke siralama-
sindan faydalanarak olusturulan Grafik 1.’de yer almaktadir.
Indekse gore iilke puanlari 0 ve 100 arasinda aldiklar1 deger-
ler tizerinden diisiik veya yiiksek yolsuzluk algisina sahiptir-
ler. Puan 100’e ne kadar yaklasirsa yolsuzluk algisi o kadar
diisiik gerceklesmektedir. 2022 yili iilkeler siralamasinda 36
puanla 101. sirada yer alan Tiirkiye’de yolsuzluk algisimnin 6n-
ceki yillara gore giderek arttig1 goriilmektedir.
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Grafik 1. 2012-2022 Donemi Tiirkiye Yolsuzluk Algisi
Kaynak: https://www.transparency.org/en/cpi/2022/index/tur

Heritage Foundation’'un ekonomik oOzgiirliikler endek-
sinde Tiirkiye'nin hukukun {istiinliigii bashginda yer alan
miilkiyet haklari, yargisal etkinlik ve hiikiimet biitiinlii-
gl faktorlerine ait indeks degerleri Grafik 2./de verilmistir.
Indeks verileri incelendiginde her ii¢ faktor icin de 2010la-
rin ortalarindan sonra ozgiirliik alanlarmin kisitlandigr go-
rilmektedir. Adil ve esit yarg: ilkesinin olciildiigii. Yargisal
etkinlik faktorii 2020 sonrasinda ciddi bir diistis yasamustir.
Bu durum iilkede adalete olan inancin zedelendigini goster-
mesi agisindan énemlidir. Grafik 1.”de verilen yolsuzluk alg1
endeksi ile Ortlisen sonug, hiikiimet biitiinltigii faktoriinde
ortaya ¢citkmustir. Bu faktor kamudaki yozlasmayi ifade etmesi
anlaminda 6nemlidir. Kurumlarin ¢oziiliip kurallarin isletil-
medigi ve bu durumun bireylerin 6zgiirliik alanin1 daralttig:
sonucuna dayanak tegkil eder.
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Grafik 2. 2003-2023 Yillan Hukukun Ustiinliigii Faktorleri Goriiniimii
Kaynak: https://www.heritage.org/index/visualize

Ozgiirliik indeksinde ikinci baglhigin bilesenleri olan vergi
yiikii, kamu harcamalar1 ve mali istikrar. Faktorlerine iliskin
indeks degerleri Grafik 3."te yer almaktadir. Grafikteki verilere
bakildiginda vergi yiikii ve kamu harcamalari faktorleri diin-
ya ortalamalarmin iizerinde gerceklesmistir. indekste 2017
sonrasi degerleri yer alan mali istikrar faktorii ise bir diisiis
trendi icindedir. Son yillarda biitce dengesindeki bozulmalar
bu faktore iliskin olumsuz bir tabloyu ortaya ¢ikarmaistir.
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Grafik 3. 2003-2023 Yillar Hiikiimet Biiyiikliigii Faktorleri Goriinimii
Kaynak: https://www.heritage.org/index/visualize
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Tiirkiye yiiksek bir enflasyonla girdigi 2001 krizinden
uygulamaya koydugu Giiclii Ekonomiye Gegis Programiyla
¢ikmaya ¢alismis ve mali disiplini ve siki para politikalarin
birlikte ytrttmistir. 1998'de IMF ile baslatilan siire¢ 2001
krizi sonrasi yeni program kapsaminda stirdiiriilmiistiir.
Ancak 2008 yilinda IMF ile varilan anlasmanin sonuna gelin-
mis ve bu tarihten sonra Tiirkiye kendi programini uygulaya-
cagmi beyan etmistir. Ancak zaman icinde Tiirkiye’ye serma-
ye girisinde azalmanin ortaya ¢ikmasi doviz kurunda yukar1
yonlii bir hareketlenmeyi tetiklemistir. Ara mallari, yatirim
mallar1 ve enerjide disa bagimli bir ekonomi olan Tiirkiye’de
doviz kurunda yukar1 yonlii bir hareket enflasyonu arttirict
etki yapmistir. Ancak doviz kurlar1 ve enflasyonda yukari
yonlii egilimin ortaya ¢ikmasi sadece sermaye hareketleri ile
ac¢iklanamaz. Bu donemde uygulanan iktisat politikas tercih-
leri bu sonucun ortaya ¢ikmasinda sermaye hareketlerinden
daha fazla belirleyici olmustur. Grafik 4.’te goriildiigii gibi
2010’larm sonundan itibaren ytikselisini siirdiiren enflasyon
belirsizlik ortamini arttirirken bireylerin tercihlerini karar-
s1z hale getirmekte ve ekonomik 6zgiirliikleri kisitlayici etki
yapmaktadir.
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Grafik 4. 2004-2022 Yillar 12 Aylik Ortalamalara gore % Degisim (Aralik)
Kaynak: TUIK
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Ozgiirliik indeksinde iigiincii baglig1 olusturan diizen-
leyici verimlilik faktorlerine ait indeks degerleri Grafik 5.’te
aktarilmigtir. Indeks verilerine gore 2010'larin sonlarindan
itibaren isgiicii 6zgurliigii ve parasal ozgiirliik faktorlerinde
ozglrlik puanlar diislis gostermistir. Grafik 4."teki enflas-
yon verileri parasal 6zgiirliiklerin diisme egilimini agiklayan
bilegenlerden birisidir. Isgiicii 6zgiirliigii faktdrii ortalama ci-
varinda seyretmektedir.
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Grafik 5. 2003-2023 Yillani Diizenleyici Verimlilik Faktorleri Goriiniimii
Kaynak: https://www.heritage.org/index/visualize

Indekste yer alan son baglik olan agik piyasanin faktor-
lerini olusturan ticaret, yatirnm ve finans 6zgtirliigii verileri
Grafik 6. ‘da diizenlenmistir. Bu baslik uluslararasi sistemle
iliskileri icermesi anlaminda onemlidir. Son yillarda ticaret
ozguirliigli indeks degerlerinde bir diisiis gortilmekle birlikte
her ti¢ faktor agisindan da ortalamanin tistiinde 6zgtirliik ka-
pasitesi gozlenmektedir.
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Grafik 6. 2003-2023 Yillari Acik Piyasa Faktorleri Goriinimii
Kaynak: https://www.heritage.org/index/visualize

Heritage Foundation’in ortalama puanlamas: ve Diinya
Bankasi yillik DYY giris verilerinin yer aldig1 Grafik 6."da bu
iki veri birlikte ele alinmistir. Ekonomik 6zgiirliik {ilkeler s1-
ralamasinda ortalama yil puanina gore cogunlukla 6zgiir ol-
mayan tiilkeler kategorisinde 104. Sirada yer alan Tiirkiye'nin
puani 2022 yilinda 6nceki yila gore 7,1 puan azalmistir.
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Grafik 7. 2003-2023. Yillaninda Tiirkiye'de Ekonomik Ozgiirliik Goriiniimii ve DYY
Kaynak: https://www.heritage.org/index/visualize, https://data.worldbank.org/
indicator/BX.KLT.DINV.WD.GD.ZS?locations=TR&view=chart
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Ulkeye gelen dogrudan yatirimlar 2003-2008 yillar1 ara-
sinda artis egiliminde iken 2008 krizinden sonra hizl bir dii-
siis gostermistir. Bu donemdeki sermaye girislerinin temel
nedenlerinden birisi de biiyiik 6lgekli kamu iktisadi teseb-
biislerinin hizli bir sekilde 6zelestirilmesidir. 2010’lu yillarda
ise diistis egilimi devam etmistir. 2008 yilinda tilkenin IMF ile
anlagmasi bitmis ve bagimsiz para ve maliye politikalar1 uy-
gulanmaya baglamigtir. Ozellikle 2010’larin ikinci yarisinda
uygulanan popiilist politikalar belirsizlikleri arttirdig1 6l¢tide
sermayenin risk algisini pekistirmistir bu durum sermayenin
yatirim kararimi olumsuz etkilemistir.

Sonug

Tiirkiye 1980 yilinda ekonomi politikasinda koklii bir
doniisiim yapmis ve ige doniik/ithal ikameci kalkinma mo-
delinden ihracatta dayali biiyiime modeline ge¢mistir. Bu
doniistim uzunca bir siirece yayilmis ve nihai asamas1 2001
krizi sonrasinda uygulanmaya baslayan Giiclii Ekonomiye
Gecis Programi’yla tamamlanmustir. 2000°1li yillar bu anlam-
da ekonomik liberallegsme siireci tamamlandiktan sonraki do-
nemi ifade eder. Bu cerceveden bakildiginda 2000°1i yillarda
ekonomik ozgiirliiklerin genislemesi ve tilkenin 6zgiirliik si-
ralamasinda daha iist kategorilere sicramasi beklentisi olus-
maktadir. Ancak Tiirkiye Heritage Foundation’in 1995 yilin-
dan beri yayinladigi ekonomik 6zgiirliik indeksinde 2023 y1li
degerlendirmesinde ¢ogunlukla 6zgiir olmayan iilkeler kate-
gorisinde yer almaktadir. Ekonomik 6zgiirliiklerin yeterince
genisletilmemis olmasi iilke potansiyelinin yeterince kullani-
lamamasi ve dolayisiyla ekonomik gelismenin istenilen diize-
ye ulastirilamamasi sonucunu ortaya cikaracaktir. Ekonomik
gelisme, yeterli sermaye birikimi ve dogru yatirim ikliminin
insa edilmesiyle gerceklesecektir. Gelismekte olan iilkeler ka-
tegorisinde yer alan Tiirkiye sermaye birikimi eksigini DYY
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ile tamamlama cabasindadir. Dogrudan yabanci yatirimlar
yatirim eksigini gidermenin yaninda teknoloji transferi sagla-
masi, bilginin yayilmasina aracilik etmesi, beseri sermayenin
egitilmesi gibi katkilar1 nedeniyle de gelisme siirecinin 6nem-
li bilesenlerinden birisidir. Ancak disa doniik /ihracata dayal
kalkinma modelini 1980’lerden beri uygulayan ve dis ticarete
uyguladig1 kota ve tarifeleri onemli Olciide azaltan Tiirkiye
beklenilen diizeyde yatirim gekememistir. 2000lerin ilk on
yilinda iilkeye nispeten daha fazla dogrudan yabanci yatirim
girmesi bu donemde 6zellestirme programinin aksatilmadan
uygulanmasiyla ve diinyadaki parasal genisleme ile iligki-
lendirilebilir. Ancak yatirimlarin stirekliliginin saglanmasi
ve gelismenin siirdiiriilebilmesi icin istikrarh bir yatirim or-
taminin varligina ihtiyag vardir. Tiirkiye ozgiirliik alanlarin
daralttig1 olciide belirsizlik algisini ¢ogaltmakta ve boylece
yatirimlar icin giivenilmez hale gelmektedir. Bu durum ge-
lismeyi akamete ugratirken refahi diisiirmekte ve gelecekle
ilgili olumsuz beklentileri arttirmaktadir.
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KURUMSAL SANAYi POLITIKASININ ETKILERI

Zehra DOGAN CALISKAN®

Kurumsal iktisat bir ekonomide alinan tiim kararlarin ku-
rumsal bir yap1 sonucu ortaya ¢iktigini savunan, gegmisi 19.
Yiizyilin hemen baslarinda tarihgi ekol ve evrimci iktisat ku-
ramlarina kadar uzanan onemli bir iktisadi ekoldiir. Tktisadi,
klasik ve neoklasik iktisadin Gtesinde, toplumun evrimi ile
birlikte ele alan ve diistince, davranis ve aliskanliklarin eko-
nominin kurallarii belirleyen kurumlari olusturdugunu
vurgulayan kurumsal iktisat bu bakis acis1 ile sanayi politika-
sia da sekil vermektedir. Tarim devrimi gibi sanayi devrimi
de insanligin yasama bigimini tiimiiyle degistirmis ve yeni
sosyoekonomik kosullar ortaya ¢ikarmistir. Ulkelerin tiimii-
niin ayn1 anda ve ayni seviyede sanayi devrimini gercekles-
tirememesi ise Oteki baska etkenlerle birlikte bazi {ilkelerin
geride kalmasina sebep olmustur. Sanayi devrimini, {iretim
siirecinin icsel degisimleri ile gergeklestiremeyen {ilkeler ise
sanayi devrimini gerceklestirebilmek igin cesitli devlet poli-
tikalar1 ytrtitmiislerdir. Devlet eli ile yiiriitiilen sanayi poli-
tikasi, tiretimde diisiik maliyet ile rekabet giicli kazanmak ve
uluslararasi ticarette tistiinliik elde etmek igin yoneticilerin
almus olduklar bir dizi kararlar olarak tanimlanabilir. Uygun
sanayi politikalarini agiga ¢ikaran kurumsal yapi, ekonomik
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basariy1 da birlikte getirmektedir. Bu baglamda devletin hem
uygun sanayi politikasin1 ortaya koymas1 hem de 6zel sek-
tor icin yol haritas1 ¢izmesi onem arz etmektedir. Ozellikle
sanayilesme siirecine sonradan katilan Asya iilkelerinde or-
taya ¢ikan kalkinmaci devlet anlayisi tam da bu noktada al-
dig1 ekonomik kararlar ile kurumsal yapiy1 ve sanayilesmeyi
sekillendirmektedir. Bu bakis acisindan hareketle calismada
kurumsal yap1 degisikligi sonucunda olabilecek ekonomik
iyilesmeler belirtilecek, kalkinmaci devletin, sanayi politika-
sin1 ve kurumsal yapiy1 nasil etkileyebilecegi tartisilacaktir.

Girig

Sanayilesme, 18. ytlizyilin ikinci yarisindan itibaren {ire-
tim sistemini, sosyo-ekonomik hayat1 ve devletin etki alanin
degistiren, yeniden tanimlayan ve sonraki dénemin yasa-
y1s bicimini belirleyen énemli bir devrimdir. Sanayilesmeyi
ortaya cikaran unsurlar1 Yeldan (2010: 24)'te su sekilde
tanimlamaktadir:

e Ronesans ve reform hareketleri ile ortaya ¢ikan rasyonel
akil; bilimsel yontem ve akilc1 diisiinceye uygun hareket
etmek, bilimsel arastirmayi kilavuz almak,

e  Serbest girisim sistemi ile bu sistemi destekleyen aristok-
rasi ile sinirli devlet miidahalesi,

e Sanayi liretimi yapacak girisimciler igin yiiksek kar oran-
lar1 ve yeni pazarlar ile bu pazarlari koruyacak giicte ulus

devletlerin varligy,

e  Serbest girisimciler i¢in makine ya da icatlarini koruyabi-
lecekleri patent sistemlerinin varligi,

e DParasal sistemde meydana gelen gelismeler ve para arzi-
nin artmasi,

e Yeni mallara iliskin (giyim-kusam, mobilya, yeme-igme)

talebin artmasi,
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e 15. ve 16. Yiizyildaki cografi kesifler ile muazzam ser-
maye birikimlerinin yapilmas1 ve koloniyal pazarlarin
varlig:.

Ekonomik ve sosyal hayatta meydana gelen bu degisik-
liklerin kiimtilatif birikimi sonucu 1765’de tiretimin yapisin
tiimiiyle degistiren su giiciinii (buhar giiciinii) kinetik ener-
jiye cevirecek buhar motoru icat edilmis ve sanayi devrimi-
nin resmi baslangici kabul edilmistir. Braudel (1985: 35-43)’e
gore yukarida da ifade edilen sanayi toplumunun tiim gerek-
leri 18. ytizyilin sonlarinda ingiltere’de saglanmistir. Yeldan
(2010: 24)’e gore bu gereklilikler, kapitalist sartlar altinda 6zel
girisimlere yiiksek karlar vaat eden bir ekonomik diizen ile
bu kapitalist sinifin gikarlarini sadece iilke icinde degil kiire-
sel olarak da koruyan giiclii devlet seklindedir.

Sanayi devriminin baslamas: ile {iretim, ticaret, eko-
nomik ve sosyal diizen geri doniilmez bicimde degismistir.
Tarimda makinalagmanin ortaya ¢ikisi ile insan giiciine olan
ihtiya¢ azalmis, kdyde atil kalan bu kisiler sehirlere go¢ ede-
rek sehir niifusunu artirmigtir. Sehir niifusunun artmasi, seh-
rin yonetimi tizerinde altyapi, yol, barinma, saglik, ulasim
gibi alanlarda yeni uygulamalarin ortaya ¢ikmasina neden
olmustur. Sanayi devrimi sonucu sehre gelen ve fabrikalarda
calisan, emeginden baska satacak bir seyi olmayan yeni bir
sosyal sinif ortaya ¢ikmistir. Isci sinifi denilen bu yeni sosyal
simifin haklarmi koruyacak sendika, dernek gibi yeni toplum-
sal kuruluslar ile is¢i s6zlesmeleri, maas ve {icret hesaplama-
lar1, sosyal haklar ve izin ile emeklilik gibi yeni kavramlar
konusulmaya baslanmistir. Sanayi devrimi ve sanayilesme
hareketleri toplumsal diizeni ve ekonomiyi geri doniilmez bi-
c¢imde degistirmistir (Dogan Caliskan, 2020: 112).

Bilgi ve yenilik dogas1 geregi bir kez ortaya c¢iktiginda
geri dondiiriilemez 6zellige sahiptir. Bilgi ve yeniligi tiretim
siirecine uygulamak ile ifade edilen sanayilesme siireci de bir
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kez basladiginda siirekli yenilikler ile yeni {iretim alanlarini
ortaya c¢ikarmasi beklenmektedir. Ayni1 bakis agisinda olan
Gouverneur (1997: 17)’de kapitalist ekonominin temelinin
iretim oldugunu vurgulamaktadir. Sanayilesmeyi ilk ger-
ceklestiren {ilkelerin ilk 100 yillik siirecte diinya iiretiminin
ve ihracatinin biiyiik kismini karsiladiklari, bunun yaninda
ekonomik giiclin siyasi giicli de besledigi, sanayilesmenin
yeni bir sosyal diizene yol agtigin1 soylemek miimkiindiir.
Sonrasinda tipki Acemoglu vd. (2004)'te sordugu gibi ne-
den bazi iilkeler zengin ve bazilar1 yoksul? Yoksul tilkelerin
yoksulluk ¢emberini kirmak i¢in neler yapmasi gerekir? gibi
tartismalar ortaya ¢ikmistir. Verilen cevap genel gercevesiyle;
sanayilesmeyi baslatan, anlayan ve gelistiren toplumlarin ekono-
mik olarak one gectigi seklinde olmustur. Bagka bir ifade ile
sanayilesme igin gerekli altyap1 ve teknik sartlar1 saglayan,
diistik maliyet ile yaptig1 tiretimi i¢ ve dis pazarlarda sata-
bilen {iilkeler zenginlesirken, bunu gergeklestiremeyen iilke-
ler yoksul olarak kalacaklardir. Bu ifade basit gibi goriinse
de igerisinde firma-isletme alanindan, ekonomi politik ya-
zinina, siyasi degisimlerden, kurumsal yapiya kadar bir¢ok
degiskeni barindirmaktadir. Sanayilesmenin esitsiz dagilimi
/ gelisimi nedeni ile bazi toplumlarda 6zellikli politikalar uy-
gulanmasi gerekmektedir. Sanayi tirtinlerinin i¢ ve dis pazar-
da rekabet giicii elde edebilmesi buna baglidir. Rekabet giicti,
uretilen mal ve hizmetlerin fiyat, kalite, tasarim, giivenirlik
ve tam vaktinde teslim gibi unsurlarla yarisabilir diizeye sa-
hip olmasidir. Rekabet giicti kazanmak 6zellikle sanayiles-
meye geg baslayan tilkelerde firmanin ve devletin birlikte ha-
reketini gerektiren biitiinciil bir stirectir. Sanayilesme stireci,
kurumsal yapiy1 da sekillendiren devletin sanayi politikalar1
tarafindan belirlenmektedir. Bu baglamda galisma sanayi po-
litikalaria yon veren kalkinmaci devlet kurami ile kurumsal
yapr iligkisi ve bu iligkinin, tiretim sanayi ve bliytime siirecine
etkileri tizerinde durmaktadir.
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Kalkinmaa Devletin Sanayilesmeye Etkileri

Kalkinmaci devlet esasinda birinci sanayi devrimini ken-
di icsel, tarihsel sartlar1 ile gerceklestirememis tilkelerde dev-
let eliyle / araciligiyla sanayilesme, rekabet giicii kazanma,
verimlilik artis1 ile biiyiimeyi gerceklestirme ve siirdiirme
ideallerini basarma modelidir (Dogan Caliskan, 2020: 113).

II. Diinya Savasi sonrasi donemde 0Ozellikle sanayi dev-
rimini tarihsel, sosyal ve siyasal kosullar nedeni ile gergek-
lestiremeyen ve diinya savaslari ile daha da derin krizlerle
bas basa kalan {iilkeler az gelismislik sorunu ile miicadele
etmekteydiler. Onis (1991)’e gore yapisalci kalkinma teorisi
olarak adlandirilan kalkinma teorisi, 1950’lerde ve 1960’larin
baslarinda kalkinma yazinina onciilitk etmektedir. Teorinin
ana fikri; piyasa basarisizliginin, az gelismis ekonomilerin
yaygin bir 6zelligi olmas: ve bunun sonucu olarak devletin
bunu diizeltmede 6nemli bir roliiniin bulunmasi tizerinedir.
1970’lerde neo-klasik yiikselis bu bakis agisina {i¢ ana sebep
ile kars1 durmaktadar: Ilki ithal ikameci sanayilesmenin kalict
silbbvansiyon gerektiren verimsiz sanayiler ortaya c¢ikarmasi,
ikincisi kapsamli devlet miidahalelerinin firma ve tireticilerin
dikkatlerini verimli faaliyetlerden devletin koruma ve siib-
vansiyonlarinin daha fazla oldugu alanlara yoneltmesi ve bir
gesit lobicilik / rant arama davranisinin ortaya ¢ikmasi, {igiin-
ciisii ve en onemlisi Dogu Asya {ilkelerindeki devlet eliyle
kalkinman basarili 6rneklerinin piyasa tegvikleri ve giiglii bir
ozel sektor tarafindan yonlendirilen disa doniik bir model
olarak uygulanmasi seklindedir (Onis, 1991:110). Baska bir
ifade ile neoklasik iktisada gore yapisalci devlet miidahaleleri
bagimli ve verimsiz sanayiler olusturmakta, rant arama dav-
ranisini agiga c¢tkarmaktadir. Yapisalc: devlet miidahaleleri-
nin basarisimi gosterdigi savunulan, Dogu Asya ekonomileri
basarisi ise yine piyasa araciligi ile gerceklesmektedir. Oysa
Onis (1991)’e gore, 1980’1i yillardan itibaren Dogu Asya eko-
nomilerinin elde ettigi biiyiik ekonomik basari, neoklasik ik-
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tisada elestirel yaklasan kurumsal iktisat tarafindan geg gelis-
me olgusunun devletin yerel ve uluslararas: piyasa gticlerini
ehlilestirmede 6nemli ve ulusal amaclar i¢in bunlar1 dizginle-
mede stratejik bir rol oynamasi ile miimkiin olmustur (Onis:
1991:111). Baska bir deyisle Dogu Asya ekonomileri piyasa
ekonomisini devlet eli ile sekillendirerek ekonomik basarry1
saglamislardir.

Kalkinmaci devlet kavrami Japonya’da meydana gelen
yapisal ve ekonomik degisiklikleri inceleyen Johnson (1982)
tarafindan ortaya atilmis ve sonrasinda yeni bir anlayis ve
yonetim bigimi olarak kullanilmistir. Johnson (1982)'ye gore
Japonya'nin ekonomik biiyiime basarisinin ardinda stratejik
hedeflenmis ve devletin destegini alan sanayi politikalar: bu-
lunmaktadir. Sanayilesmeye ge¢ katilan bu tilkelerde devlet
kalkinmaci bir rol istlenerek 0zel sektor ortakliklari, 0zel sek-
tor yonlendirmeleri ve desteklemeleri ile ekonomiye miida-
hil olmustur (Johnson, 1982:73-74). Haggard (2018), devletin
aktif diizenleyici olarak dahil oldugu bu sistemin ekonomik
biliyiime maratonuna (¢abuk biiyiime ve gelismeye) kesinlik-
le katkis1 olacagini vurgulamaktadir. Bu ise temelde kurum-
sal politikalarin varlig1 ve etkin uygulanmasi ile miimkiindiir
(Haggard, 2018:5).

Kalkinmaci devlete ekonomi politik iizerinden yaklasan
Deyo (1987) ana akim iktisadin ekonomik krizleri asmada ye-
tersiz kaldig1 1970lerden itibaren Asya ekonomilerinin kendi-
lerine 6zgti bicimde biiytime ve kalkinma sorunlarini ¢6zmiis
olmasini bu {ilkelerdeki yonetimin siyasi ve sosyal baglarimin
glgclii olmasina baglamaktadir. Bagka bir deyisle bu {tilkeler-
de toplum ve sanayinin devlet tarafindan karakterize edilen
teknik uzmanlarca kontrolii (teknokratik rasyonellik) saye-
sinde ekonomik kalkinma basariya ulasmistir. Ayni bakis aci-
st Wade (2018)’de su sekilde ifade edilmektedir: 1980'lerden
sonra, gelismis iilkelere yetismek isteyen az gelismis tilkeler
icin Onerilen iktisadi recete, “devlete piyasay: yonetmede Oncii
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bir rol”” verilmesi iizerineydi. Ancak bu rol, sadece kalkinma
recetelerinin ¢ergevesini ¢izmek; tiretim, tiiketim ve boliisiim
konularina dahil olmamak seklindeydi. Dogu Asya ekonomi-
lerinde ise durum devletin tiretim, tiiketim ve boliisiim so-
runlarina miidahil olarak ¢dziime ulastirmada etkin olmasi
tizerineydi. Dogu Asya ekonomileri “’kalkinma devleti”” olarak
ifade edilen diizenleyici ve denetleyici devlet ile kalkinma ba-
sarilar1 elde etti. Bati ekonomileri kalkinma basarilarini ana
akim iktisadi receteye uymaya, Dogu Asya ekonomileri ise
kalkinmaci devlet anlayisina bagladilar. Ancak ana akim ik-
tisadin refah ve zenginlik sorunlarini ¢6zmede uyguladiklar:
yontemi deneyen Latin Amerika gibi tilkeler krizlerle yiizles-
mek zorunda kaldi. Dogu Asya ekonomileri ise krizleri nis-
peten daha az zararla atlattilar (Wade 2018’den akt Dogan
Caligkan, 2020:116). Bu baglamda kalkinmaci devlet esasen
tek tip biiylime ve kalkinma regetelerinden ziyade tilkeye /
yoreye / bolgeye 6zgii yapisal ekonomik sorunlar1 ¢dzmeye
ve politika uygulamalar1 almaya yonelik kurumsal bir anla-
yisa sahiptir.

Kalkinmaci devlet ve sanayilesmeye etkilerini 6zellikle
Dogu Asya ekonomileri {izerinden inceleyen Amsden (1989),
gec¢ sanayilesen tiilkelerde hem sanayinin yapisina hem de
devletin sanayi yapisina iliskin uyguladig1 planlara iliskin
bir degerlendirme yapmaktadir. Buna gore ge¢ sanayilesen
Giiney Kore, Tayvan, Brezilya, Tiirkiye, Hindistan ve Meksika
gibi tilkeler sanayi yapilar1 bakimindan heterojen bir gorii-
niim sergilemelerine ragmen bazi noktalarda benzer adimlar
atmaktadirlar. Bu benzerlik daha 6nce sanayilesen uluslarin
ayirt edici 6zelligi olan yeni iiriin ve teknolojik gelismeden
ziyade teknoloji transferi ile sanayilesme seklindedir. Ve dev-
let tiim bu geg¢ sanayilegen iilkelerde kurumsal 6zellikleri ve
piyasa yapisina bagh olarak yonlendirici bir yol ¢izmektedir.
Wade (1990)’'a gore ise devlet eli ile yonlendirilmis piyasa,
neoklasik iktisattaki serbest piyasa fikrinin yerine gelistiril-
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misgtir. Devlet eli ile yonlendirilmis piyasa i¢ ve dis pazarda
korunmus tireticiler demektir ve bu ekonomik yatirimlarin
iilkede secici yontemler ile iiretim alanlarinda ya da stratejik
alanlarda (6rnegin teknoloji ve yeni fikir aciga ¢ikaran alan-
larda) artmasi demektir. Dogrudan boyle bir miidahale Bat1
kapitalist toplumlarda ise yaramazken, ge¢ sanayilesen {ilke-
lerde mitkemmel islemektedir (Wade, 1990:196).

Kalkinmaci devlet, Keynesyen refah devletinin genisle-
digi 1945-1970 doneminde, iiretim ve sanayi politikalarina
yon vererek sanayinin iiretim asamasini tamamlamay1 hedef-
lemistir. Ancak 1970’lerden itibaren ortaya ¢ikan ekonomik
kriz egilimleri, Latin Amerika borg krizi, neo liberal ataklar
ve kalkinmaci devlet yaklagiminin neo liberalizmle Ortiisme-
mesi, 1997 Dogu Asya Krizi ile kalkinmaci devlet yaklasimin
kalelerinin diismesi ile kalkinmaci devlet yaklasimi bir siireli-
gine ihmal edilmistir (Caldentey, 2008:28). Kalkinmac: devlet
bakis acis1 90'Ir yillar ile birlikte sanayi politikasini teknolo-
ji, verimlilik ve biiylime ekseninde yeni politikalar giitmek
tizere degistirmistir. Esasinda kalkinmaci devletin, sanayi
politikalarinda donemin en verimli iretim tekniklerinin tek-
nolojik, katma degeri yiiksek {iriine doniistiirme ¢abas1 / ya
da bu tiriinii tiretebiliyor olma gabas1 mevcuttur. Bu nedenle
kalkinmaci devlet kurami genel olarak sanayi politikalarinda
biliyiime, verimlilik, ulusal iiretim stratejisi gibi kavramlar:
benimsemektedir.

Sanayi Politikalarina Kalkinmac-Kurumsal Yaklagim

Sanayi politikalarinda kalkinmaci devletin bakis acisi-
nin ne olacag tizerine tek bir ortak goriis olmamakla birlik-
te sanayi politikalarmni uygulamada her iilkenin kendi igsel
sartlarina uygun politikalarin tretilmesi seklinde ifade et-
mek miimkiindiir. Bagka bir deyisle kalkinmaci devletin sa-
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nayi politikas1 uygulamada edindigi ve gelistirdigi kurum-
sal yap1 ve politik ortam her tilke icin kendine 6zgili olmak
durumundadir.

Kurumsal iktisat sanayi politikasinin hem zemininin sag-
lam hem de zaman i¢inde 6ngorii olusturarak basarili olma-
sin1 saglar. Bagka bir deyisle kurumsal iktisadin bakis agis1
ile ortaya konmus sanayi politikalari, {ilke kosullarina ve ya-
pisina uygun, iiretim hakkinda 6ngorii sahibi ve politikada
esneklik saglamaktadir. Bu bakimdan kurumsal yapi, sanayi
politikasinin bagarisini belirlemektedir. Bu nedenle yaklagim
ulusal ve bolgesel ihtiyaglarin belirlenerek istikrarli bir politi-
kanin hedeflenmesi olmalidir. Sanayinin yapisal ve kurumsal
kosullar1 bilinmeden sanayi politikasinin basariya ulagsmasi
miimkiin degildir (Dogan Caliskan, 2021:202).

Cin’de 1970’lerin ikinci yarisindan itibaren devlet sana-
yi tiretim politikas1 olarak ilkin hafif teknoloji iceren sana-
yileri destekleyip biiylimesine uygun destekleme tedbirleri
vermistir. Ozellikle 1990'larin ikinci yarisindan itibaren ise
otomotiv, celik, kimya gibi agir sanayi kollar1 desteklenmis-
tir. Giiney Kore’de 1970’lerden itibaren sanayi politikas1 kal-
kinma planlari ile belirlenmistir. Gliney Kore bu planlarin ilk
adimi olarak beseri sermayeyi sanayi iretim siireglerini bile-
cek nitelikte ara eleman olarak yetistirme amaci gilitmiistiir.
Ayrica donemin basinda tilke hammaddesi ile tiretilecek ve
uluslararasi ticarete konu edilecek piyasalar belirlenerek des-
teklenmistir. Sanayi tiretim tesislerinin bir boliimii arastirma
gelistirme faaliyetlerine ayrilmistir. 19901 yillarin basinda ali-
nan kararlarda ise oncelikli alanlar, yiiksek teknoloji iceren
dirtinler {ireten sektorler, bilisim-yazilim ve otomotiv olarak
belirlenmistir. Tayvan sanayi politikas1 uygulamalarina once-
likle ithal ikameci olarak baslamais, ihracata yonelik sanayiles-
me ile devam etmistir. 1990 ve sonrasinda ise devlet stratejik
sanayi alanlar1 tercih ederek yiiksek teknoloji igeren endiist-
rileri desteklemistir (Maroufkhani, 2015). Ozellikle Bat1 Asya
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ve Cin icin sanayi politikalar1 1990’larin ikinci yarisindan iti-
baren yiiksek teknoloji igeren, verimliligi yiiksek sektorleri
destekler nitelige blirtinm{istiir.

Latin Amerika’da genel olarak 1990’11 yillarda siyasi ge-
kismelerin azalmasi ile gayri safi milli hasilay1 artirici ithal
ikameci uygulamalar gortlmiistiir. Bunun yaninda sanayi
tiretimini tesvik eden devlet destek ve uygulamalari ile secili
sektorlerin (saglik, kimya ve egitim) 6nii agilmaya ¢alisilmis-
tir. Ancak genel olarak Latin Amerika tilkelerindeki saglana-
mayan makroekonomik denge sebebiyle sanayi politikalarin-
da beklenen etkinlik saglanamamaistir (Caldentey, 2008).

Afrika kitasinda ise devletin sanayi politikalar: {izerinde
sik1 denetimler, tesvikler ve diizenleyici uygulamalar ile etkin
bir rolii bulunmaktadir. Bunun yaninda Afrika {ilkelerinin
kurumsal yapisinin kisitladig birtakim olumsuzluklar da bu-
lunmaktadir. Baska bir deyisle kurumsal yapidaki eksiklikler
devletin sanayi politikasin1 tam olarak denetlemesi ve Gteye
tasimasinda engel olmaktadir. Buna ragmen o6zellikle enerji
tretim alanlarinda gelismeler mevcuttur. Afrika kalkinmaci
sanayileseme politikalarina ge¢ baglamis olsa da (2000’lerin
basi) gelecek yillar igin umut vaat etmektedir (Andrews and
Nwapi, 2018:49).

Sanayi devriminin son 300 yildaki evrimi dengeli olarak
gerceklesmemistir. Basa bir ifade ile tiim {tilkeler ayn1 anda
ayni diizeyde sanayilesmeyi saglayamamigstir. Bu hem ta-
rihsel, ekonomik ve kiiltiirel olarak bir¢ok 6geyi icermekle
birlikte gelismenin esit dagilimi da beklenmemektedir. Bu
bakimdan sanayi politikasinin {izerinde mutabik kalman
tek bir tanimi1 s6z konusu degildir. Bunun yerine kurumsal
iktisat farklilasan kurumsal yapryr tanimlamakta ve buna
uygun politikalar {iretmeyi onermektedir. Yukarida genel
hatlari ile ifade edilen kurumsal yap1 degisimleri ve strateji-
leri ile miimkiin olan sanayilesme ve gelisme siirecleri buna
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ornektir. Alanyazinda kurumsal iktisadin sanayi politikasin
nasil sekillendirdigine iliskin goriisler ise soyle ifade edilebi-
lir: Ambroziak (2017)’e gore, devlet ekonomik faaliyetler igin
idari ve yasal bir gerceve cizebilir, siyasi ortamu iyilestirerek
hedefleri destekleyebilir ve secili alanlarda mali yardim ile
araglar sunabilir. Dolfsma ve Mamica, (2020)'ye gore genel
yatirim ortamini iyilestirecek ve sanayi yatirimlarini artiracak
formel ve informel kurumlar sanayi politikasin1 degistirmek
ve actklamak i¢in 6nemli bir degiskendir. Uretim yeri secim-
leri, tiretim kapasitesi, yeniliklerin 6zendirilmesi ve isgilicii-
niin temini gibi hususlar farkli sanayi politikas: uygulamalar1
ile gerceklesir. Ayrica daha dolayl yollarla firmalarin tiretim
yatirim kararlari ile tiiketicinin korunmasi gibi konularda da
sanayi politikalar etkilidir. Sanayi politikas1 basarisiz oluyor
ise bu politikanin elverisli ortam ve kosullarda uygulanma-
masindan kaynaklanir. Bagka bir ifadeyle sanayi politikasinin
basarisiz olma sebeplerinden en 6nemlisi o politikaya uygun
olmayan (yonetim, iiretim, isgiicii ve teknolojik kapasite ba-
kimindan) firma faaliyetlerini hedeflemis olmasidir. Ricks ve
Doner (2021)’e gore devlet oncelikle tiim devlet kademelerin-
de uygulanabilir politikalar1 ortaya koymali, kurullar olus-
turmali, yatinmcilar igin riskleri azaltic1 tedbirler almalidir.
Giiven ortamu olarak da adlandirilan bu yapida higbir tiretici
ve yatirimci olumsuz kosullardan etkilenmeyecek ya da en az
sekilde etkilenecek, olumlu kosullardan ise sonuna kadar ya-
rarlanacaktir. Kurumsal yapiy1 bastan insa etmek yerine var
olan1 diizeltmek ve kiiciik iyilestirmeler ile sonuglar almak da
miimkiindiir. Ozellikle sanayi politikasi gibi iiretimin ve bii-
ylmenin devamliligini saglayacak bir alanda kiiciik iyilegtir-
meler olumlu sonuglar ortaya ¢ikarabilir. Sanayi politikasinin
kurumsal yapisinin sosyal aktorler araciligl ile gerceklesebi-
lecegini vurgulayan Grumiller ve Raza (2019), toplumun her
kesiminin igerildigi, kapsayuici, biirokratik engelleri azaltmus,
secici ekonomi politikalari1 uygulamanin daha kolay olacagini
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ifade etmektedirler. Aiginger ve Rodrik (2020)’e gore sanayi
politikas1 yapisal doniisiim politikalari, tiretkenlik politika-
lari, yenilik politikalar1 olarak degerlendirilmektedir. Sanayi
politikalarinin igeriginin yeniden tanimlaniyor olmasi, sana-
yi politikalarini ortaya ¢ikaran kurumsal yapiyr da degistir-
mekte ve sekillendirmektedir. Sanayi politikasinin gelecegi
Japonya, Giiney Kore, Tayvan ve bazi Avrupa iilkelerinde
oldugu gibi yeni bir terminoloji kullanmak tizerine sekillen-
mektedir. Aiginger, (2015)’e gore, yeni sanayi politikas: algi-
sinda ekonominin itici ve gekici giiglerinde degisiklik olmasi
muhtemeldir. Cekici giicler kisi basina diisen gelirin 6tesinde
refahin tanimlanmasi ya da yeni biiyiime yollari, saghk, ik-
lim ve sosyal biitiinlesme alanlarinda iyilesme beklentileri ve
ozellikli teknolojilerde (enerji gibi) mitkemmellesme seklinde
tanimlanmaktadur. Itici giicler ise rekabetcilik, seffaflik ve kii-
resellesme, deneyimli ve deneyimsiz isgiictiniin aktif olarak
kullanilmasi, politikalarla desteklenen rekabetci avantajlar ile
iklim degisiklikleri seklinde tanimlanmaktadir. Bu itici ve ge-
kici giigler ise basta sanayi politikasi olmak tizere yenilik po-
litikasy, ticaret politikasi, bolgesel politikalar ve i¢ pazar uy-
gulamalari ile rekabet politikalarini bastan sekillendirecektir.

Degerlendirme

21. yiizyilin sanayi liretimi agisindan geride kalmis (late
developers) kalkinmaci devletleri uygun sanayi politikas:
belirlemek igin 1990’1 yillardan beri 6nemli adimlar atmak-
tadirlar. Sanayi politikasini belirlerken ilk kullandiklar: ta-
nimlamalar, 6grenme ve yenilik tizerine sekillenmektedir.
Ogrenme ve yenilik yaratma faaliyetlerini aragtirma-gelistir-
me faaliyetleri ile birlestirebilen tilkeler ise verimli, cevre dos-
tu, maliyetleri azaltici tiretim bigimlerini ortaya ¢ikarabilmek-
tedir. Bu bakimdan yeni kalkinmaci devlet anlayisinin sanayi
politikalar1 6grenme, yenilik, arastirma-gelistirme ve bir dizi

102



Sosyal Bilimlerde Giincel Meseleler Uzerine

mithendislik uygulamalari ile sekillenmektedir. Bu degisim
ve yeni sermaye birikim siirecine Oguz (2013) calismasinda
kurumsal yaklagim iizerinden kalkinmaci devlet kuraminin
“yalniz sermayeyi degil, bir biitiin olarak toplumsal iiretim iligki-
lerini geri getirmek’” izerinden tartisilmasi gerekliliginin altin
cizmektedir. Bu yaklasim oldukga kalkinmaci yaklasimin ku-
rumsal yapisini da yeniden tanumlamak gerekliligini ortaya
¢ikarmaktadir. Bagka bir ifade ile devlet kendi eli ile sermaye
yaratim siirecine dahil mi olacaktir yoksa toplumsal iiretim
iligkilerini yeniden mi tanimlayacaktir buna agiklik getirmek
gerekir. Bu agiklama ise toplumsal {iretim iliskilerini yeni-
den degerlendirmek ve kurgulamak tizerinedir. Kalkinmaci
devlet yaklasiminin 21. Yiizyilda kalkinmaci devletin ortaya
¢itkma kosullarinda sorunlu yanlarin oldugunu vurgulayan
calismasinda Karaoguz (2022) bugiinkii kurumsal yapinin
kalkinmaci devlet yaklasiminin, bu yiizyil i¢in kapsayici ola-
mayacagini ifade etmektedir. Kurumsal iktisat ise sanayi po-
litikasinin hem zemininin saglam hem de zaman iginde 6n-
gorii olusturarak basarili olmasini saglamay1 amaclar. Bagka
bir deyisle kurumsal iktisadin bakis agis1 ile ortaya konmus
sanayi politikalari, iilke kosullarina ve yapisina uygun, iire-
tim hakkinda 6ngorii sahibi ve politikada esneklik saglamak-
tadir. Bu bakimdan kurumsal yapi, sanayi politikasinin basa-
risini belirlemektedir. Bu nedenle yaklagim ulusal ve bolgesel
ihtiyaglarin belirlenerek istikrarh bir politikanin hedeflenme-
si olmalidir. Sanayinin yapisal ve kurumsal kosullar1 bilinme-
den sanayi politikasinin basariya ulasmas: miimkiin degildir.
Soyak (1998) calismasinda tek tip bir sanayilesme politikas:
modelinin gelismekte olan tilkelerde uygulanamayacagi, kal-
kinmaci devlet modelinin bolgeye yoreye 6zgii sekilde degis-
mesine ihtiya¢ duyuldugunu belirtmektedir. Bagka bir ifade
ile degisen ekonomik, toplumsal, sosyal ve kiiltiirel altyap:
ile degisen bir kalkinmaci devlet modeli anlayis1 gelistiril-
melidir. Ozellikle pandemi sonrast siirecte devletin faaliyet
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alaninin tartismaya acilmis olmasi', neo klasik uygulamala-
rin sanayi, tiretim ve iggiicli piyasalarmi kontrol edemeyisi
ve sorunlar1 ¢ézemeyisi sorunlart mevcut kurumsal yapinin
yeniden sekillenmesine yol acacaktir / agmistir. Yeni siiregte
devletin sanayide, iiretimde ve boliisiimde daha aktif poli-
tikalar izleyecegini sdylemek miimkiindiir. Bu da sanayi ve
tiretim politikalarmin devlet eli ile daha aktif yonlendirile-
cegi anlamina gelmektedir. Bu baglamda sanayi politikalari-
nin kurumsal var olus siireci yeniden tanimlanmaktadir. Bu
tanimlama ise yeni kalkinmaci devlet anlayisi ile miimkiin
olacaktir.
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AGIZDAN AGIZA PAZARLAMA ve GUVEN

Oya ERU’

Girig

Ttiiketicilerin satin alma karar siireci son derece karma-
sik bilegenleri olan bir siirectir. Thtiyaclarin ortaya ¢ikmasi,
bu ihtiyaglarin nerelerden temin edilebilecegi ile ilgili alter-
natiflerin belirlenmesi, bu alternatiflerin arastirilmasi, satin
alma kararmin verilmesi ve satin alma sonrasi yasananlar, sa-
tin alma karar stirecinin asamalari olarak tanimlanmaktadir.
Ozellikle pahali bir iiriin satin alma sz konusu ise bu siirecin
tiim asamalarinda tiiketiciler, daha detayli bir bilgi edinme
ihtiyaci hissetmektedir.

Tiiketiciler satin alma karar siirecinde elde etmek istedik-
leri bilgileri gesitli kaynaklardan elde edebilir. Isletmelerin tu-
tundurma faaliyetleri, referans gruplar, arama motorlari bilgi
kaynaklar1 agisindan 6rnek verilebilir. Kisilerin satin alacak-
lar1 iirtin/marka ile ilgili birilerinden tavsiye almasi, kisilerin
birbirleri ile ticari bir ama¢ olmadan tirtinler/markalar hak-
kinda konusmasy, literatiirde agizdan agiza pazarlama olarak
isimlendirilmektedir. Ozellikle internetin ticari faaliyetlerde
kullanilmaya baslamasindan sonra, tiiketicilerin bilgi edinme
kaynaklar1 gesitlenmistir. Internetin igerik iiretme, iiretilen
icerikleri paylasma ve bagkalarinin paylastig1 icerikler ile et-
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kilesime gegebilir sekilde evrimlesmesinden sonra, tiiketiciler
satin aldiklar1 iirtinler ile ilgili igerik tiretmeye baslamistir. Bu
icerikler, iirtinler/markalar ile ilgili deneyimler, tavsiyeler,
sikayetler, yorumlar vb. sekilde olabilir. Kisilerin bu sekilde
cevrimici icerikler ile etkilesime gecip iletisim kurmalari ise
elektronik agizdan agiza pazarlama olarak tanimlanmakta-
dir. Tim bu iletisim siirecleri, satin alma siirecinde tiiketici-
lerin algiladiklar: riski azaltip satin alma niyetini artirmasi
agisindan onemli bir kavram ile birlesmektedir. Bu kavram,
gluven kavramidir. Bu boliim, agizdan agiza pazarlama kav-
rami, giiven, ¢evrimici giiven ve giiven kavraminin agizdan
ag1za pazarlama ile iligkisini ele almaktadir.

Agizdan Agiza Pazarlama

Pazarlama faaliyetleri acisindan diistintildiigiinde ileti-
sim kavrami son derece 6nemli bir olgu olarak degerlendiri-
lebilir. Buradaki iletisim, hem isletmelerin tiiketiciler ile olan
iletisimini hem de tiiketicilerin kendi arasindaki iletisimini
ifade etmek i¢in kullanilmaktadr.

Tiiketicilerin satin alma yolculugunda karar verme sii-
reglerinde bilgi ya da danisma ihtiyact duyduklarinda veya
airiin ile ilgili algiladiklar: risk fazla oldugunda birileri ile ile-
tisim kurma ihtiyaci ortaya gikmaktadir. Thtiyag duyulan bil-
gi, tiiketici davraniglarini etkileyen faktorler arasinda da sa-
yilan referans gruplari, aile ya da arkadaglardan toplanabilir.
Bu kisiler arasindaki karsilikli iletisim pazarlama literatiiriin-
de “agizdan agiza pazarlama (word of mouth marketing)” olarak
isimlendirilmektedir. Agizdan agiza pazarlama kavrami kimi
kaynaklarda kulaktan kulaga pazarlama olarak anilmakta
olsa da bu ¢alismada agizdan agiza pazarlama kavrami kulla-
nilarak devam edilecektir.

Agi1zdan ag1za pazarlama, “kisilerin ticari bir amag tagima-
dan iiriin ya da marka ile ilgili daha énce o iiriin ya da markay: sa-
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tin almig bagka kisiler ile gerceklestirdigi karsilikly iletisim” olarak
tanimlanabilir (Arndt, 1967:291).

Agizdan agiza pazarlama ile ilgili literatiirde mevcut
bagka tanimlar da bulunmaktadir. Bu tanimlara da bakildi-
ginda, agizdan agiza pazarlama ile ilgili ortak 6zelliklerin 6n
plana ¢iktig1 goriilmektedir. Bu 6zelliklerde en ¢ok vurgula-
nan “karsilikly iletisim”, “ticari amag disi olma” ve “gerceklesen
iletisimin iiviin ya da markanin fonksiyonlari, faydas: ya da ozellik-
leri gibi konularda gerceklesmesi”dir. Agizdan agiza iletisim, bir
yerde deneyimli tiiketicilerin daha deneyimsiz olan tiiketici-
ler ile deneyimlerini paylasmalar1 anlamina da gelmektedir
(Westbrook, 1987; Buttle, 1998:247; Liu, 2006; Silverman, 2011;

Yakin, 2011:4).

Agizdan agiza pazarlamanin 6nemli bir diger 6zelligi ise,
tiiketiciler arasinda gergeklesen iletisimin isletmeler/marka-
lar tarafindan kontrol edilememesidir. Tiiketiciler ihtiyaglar:
olan bilgiyi {icretsiz ve iiriinii/markay1 gercekten daha 6nce
deneyimlemis tiiketicilerden elde ettikleri igin bu bilgiyi daha
glivenilir, daha faydali ve daha gercek¢i bulmaktadir.

Dolayisiyla, bilgiyi alan tiiketicilerin satin alma kararlari
etkilenmektedir. Tiiketiciler damistiklar1 kisilerin deneyimle-
rinden yararlandiklarinda, iirtinleri/markalar1 daha kaliteli
algilamaktadir (Derbaix ve Vanhamme, 2003:99).

Kisiler, agizdan agiza pazarlama iletisimi sonucu bir
satin alma karar1 verdiklerinde kendileri de baska insanlara
satin alma deneyimini aktarmakta boylece bilgi/deneyim ak-
tarimi ya da tavsiye paylasimi yayilarak devam etmektedir
(Lam ve Mizerski, 2005; East vd., 2007:182; Lee ve Cranage,
2014; Tiirker, 2014:151).

Uriinlerin gesitlerine, kullanim sikhigina, algilanan risk
derecesine, tiiketicilerin kisisel 6zellikleri ya da kiiltiirel 6zel-
liklerine gore agizdan agiza pazarlama iletisiminin siklig1 de-
gisebilir. Agizdan agiza iletisim tiiketicilerin satin alma son-
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ras1 beklentilerinin karsilanip karsilanmamasina gore olumlu
agizdan agiza pazarlama ve olumsuz agizdan agiza pazarla-
ma olarak gergeklesebilmektedir. Eger tavsiye verecek taraf
satin aldig1 tiriinden/markadan memnun kalmissa, gevresin-
de bilgi ihtiyac1 olan kisilere de triintin/markanin olumlu
ozelliklerinden bahsedecektir eger satin alma sonras1 mem-
nun kalmamigsa tam tersi bir durum yasanacaktir (Buttle,
1998:248; Gildin, 2003:97).

Olumlu agizdan agiza pazarlama s6z konusu oldugun-
da isletmeler/markalar agisindan da olumlu bir durum gelis-
mektedir. Olumlu agizdan agiza pazarlama, tiiketicilerin sa-
tin alma stirecindeki soru isaretlerini ortadan kaldirdig: igin
satin alma kararlarini kolaylastirmakta, ve tiriinii/markay1 sa-
tin alacak olan tiiketicilerin igletmeleri/markalar1 daha kalite-
li bulmalarimni saglamaktadir. Daha fazla insan isletme/marka
ile ilgili olumlu igerikler {iretmeye basladiginda isletmenin/
markanin imaji da bu durumdan pozitif etkilenmektedir (Liu,
2006; Kutluk ve Avcikurt, 2014:615).

Eger tiiketiciler satin aldig1 bir tirlinden memnun kal-
mamissa bu durumu cgevreleri ile olumsuz hisler ile birlikte
paylasmaktadir. Bu durum, “olumsuz agizdan agiza pazarlama”
olarak tanimlanmaktadir.

Kendi deneyimleri sonucu satin aldiklar: iiriinden/mar-
kadan memnun kalmayan bir tiiketici diger tiiketicilere tirtin/
marka ile ilgili hayal kirikliklarini, sikayetlerini, pismanlik-
larmi ya da ofkelerini aktarmaktadir. Dolayisiyla, satin alma
siirecinde bilgi ihtiyaci olan tiiketicilerin satin alma kararla-
r1 da duyduklarindan sonra negatif yonde etkilenir. Kisiler,
olumsuz deneyimlerini olumlu deneyimlerine gore daha faz-
la paylastiklar1 i¢in olumsuz yorumlarin yayilmasi, isletmele-
ri daha fazla etkilemektedir (Luo, 2009:150).

Tiiketiciler, tirtin ya da marka ile ilgili olumsuz bir bilgi
edindiginde kendileri de o {iriin ya da markaya kars1 olumsuz
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bir tutum gelistirecektir. Bu durum da olumsuz agizdan agiza
pazarlamanin olumlu versiyonuna gore daha etkili olmasin
acgiklamaktadir (Arndt, 1967:294; Lee ve Cranage, 2014:337).

Agizdan Agiza Pazarlamanin Ozellikleri

Nihai tiiketiciler arasinda gerceklesen bir iletisim sekli
olmasi, agizdan agiza pazarlamayi gii¢lii bir argiiman haline
getirmektedir. Tiiketiciler, reklamverenler tarafindan belirli
zaman dilimleri satin alinarak ve belirli vaatlerde bulunan
reklamlara gilivenmektense, {iriinleri/markalar1 gercekten
satin alan, kullanan ya da deneyimleyen diger tiiketicilerin
goriislerini ve tavsiyelerini daha giiglii bulmakta ve bu goriis-
lere daha fazla giivenmektedirler. Agizdan agiza pazarlama,
tarafsiz ve bagimsiz bir iletisimi icerdigi icin taraflar acisin-
dan daha giivenilir bulunmaktadir. Gergeklesen iletisimin
karsilikli glivene dayali olmas, iiriin/marka ile ilgili gercek
deneyimlerin paylasimindan ileri gelmektedir. Dolayisiyla
agizdan agiza pazarlamanin bir diger 6zelligi deneyimlerin
aktarilmasi olarak ifade edilebilir (Gildin, 2003; Silverman,
2011).

Agizdan agiza pazarlama iletisimi kisilerin karsilikli
gerceklestirdigi bir iletisim tiirii oldugu icin tiiketiciler tara-
findan biiytik ilgi gormektedir. Karsilikli bilgi paylasiminda
bulunan taraflarin bu iletisimi ne kadar siirdiirecegi taraflara
baghdir. Ayni sekilde elde edilen bilgiden istifade edip etme-
mek de tiiketicinin kendi insiyatifindedir Isletmeler tiiketici-
lerin ilgisini kendilerine ¢ekebilmek icin tiiketicilerin kendi
tirtinleri/markalar1 hakkinda gesitli mecralarda konugmalari-
n1 saglayacak pazarlama faaliyetleri gerceklestirmektedir. Bu
faaliyetler “agizdan agiza pazarlama” olarak tanimlanmaktadir
(Ceyhan vd., 2018:2469).

Agizdan agiza pazarlama, tiiketicilerin satin alma karar
siirecinde algiladiklar: riski azalttigi, {irtin/marka hakkinda
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ihtiyaca yonelik bilgi sagladig1 ve satin alma kararmi kolay-
lastirmaktadir. Dolayisiyla tiiketicilere kolaylik ve hiz kazan-
dirmaktadir. Kimi zaman ise tiiketicilerin elde ettigi bilgiler
satin alma kararindan vazge¢melerini sagladig: icin tasarruf
etmelerine de etki etmektedir (Silverman, 2011).

Agizdan Agiza Pazarlama Uygulama Tiirleri

Internetin pazarlama faaliyetlerine dahil olmasindan
once kisiler arasinda yiizytize iletisim seklinde gerceklesen
agizdan agiza iletisim faaliyetleri, internetin pazarlama faa-
liyetlerine dahil olmasi ile birlikte, cogunlukla kisilerin gevri-
migi platformlarda igerik tiretmeleri seklinde gerceklesmeye
baslamistir. Dolayisiyla, isletmeler geleneksel ve gevrimici
pazarlama kampanyalar1 olusturarak tiiketiciler arasinda-
ki agizdan agiza pazarlama faaliyetini tetiklemek istemek-
tedir. Farkli agizdan agiza pazarlama tiirler asagidaki gibi
siralanmaktadr.

Viral Pazarlama

Internetin giinliik hayata kullanilmaya baglamas, ileti-
sim teknolojilerinde gerceklesen gelismeler ve internetin ice-
rik iiretme ve bu igerikleri paylasabilme imkani taniyan bir
yapiya kavusmasi ile birlikte, kisiler ¢evrimigi platformlarda
cok cesitli mecralarda ¢ok cesitli igerikler tiretip paylasabil-
me olanagina kavusmustur. Bu ortam, ayni zamanda kisilerin
bagkalarmin paylastig1 icerikler ile de etkilesim kurabilmesi
siirecini de kapsamaktadir. Web 2.0 olarak adlandirilan ve in-
ternetin interaktif bir mecra haline déntismesini saglayan ev-
rimi, cevrimigci platformlarda bir ¢ok yeni olusuma da kapila-
rin1 agmustir. Farkli igerikler {iretmeye yarayan bu olusumlar
genel bir baslik altinda toplanmak istenirse “sosyal medya”
olarak tanimlanabilir.

Internetin ticari faaliyetlerde kullanilmaya baglamasi ile
birlikte tiiketiciler internet iizerinden de alisveris yapmaya
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baglamistir. Dolayisiyla internet {izerinden aligveris yapan
tliketiciler satin alma stireci ile akillarina takilan soru isa-
retlerini ¢evrimici platformlarda da birbirlerine danismaya
baglamistir.

Olusturulan igeriklerin sosyal medya platformlarinda
yayilmaya baslamasi yeni bir agizdan agiza pazarlama tiirti-
nii ortaya ¢ikarmustir. Yayilma ozelligi ile 6n plana ¢ikan bu
pazarlama tiirii, “viral pazarlama” olarak adlandirilmistir.
Igeriklerin sosyal medya platformlari araciligi ile gok hizli bir
bicimde yayilmasi, viriislerin yayilmasina benzetildigi icin
viral pazarlama olarak adlandirilan pazarlama faaliyetleri,
tiikketicilerin satin aldiklari tiriin/marka hakkindaki deneyim-
lerini, bilgilerini ya da tavsiyelerini ¢evrimigi platformlarda
olusturduklar: igerikler ile paylasarak yayilmasini saglama-
lar1 olarak ifade edilebilir (Deal ve Abel, 2001; Leskovec vd.,
2008).

Satin aldig bir tiriin/marka ile ilgili {iretilen icerigin sos-
yal medya platformlar1 ve internet aracilig ile yayilmasi ve
potansiyel tiiketicilerin bu iceriklere ulagsmasi, viral pazarla-
manin temelini olusturmaktadir (Argan ve Argan, 2006:234).

Buzz Marketing (Fisilt: Pazarlamasi)

Fisilt1 pazarlamasy, iiriinler ya da markalar hakkinda ilgi
¢ekici mesajlarin ¢ok kisa bir siirede ilgili hedef kitleye ulasma-
sin1 saglayacak pazarlama faaliyetleri olarak tanimlanabilir.

Cesitli iletisim mecralar1 araciligl ile hedeflenen tiiketici-
lere {iriin/marka ile ilgili mesaj iletmek seklinde gerceklesebi-
lirken, iletilecek mesajin ilgi cekmesi igin olusturulan mesaj
icerigi ¢ok ilging, eglenceli ya da dikkat cekici olacak sekilde
hazirlanabilir. Bu sekilde ilgi gekici bir mesaj oncelikle gon-
derilmek istenen hedef kitledeki trendleri belirleyen kisilere
ulastirilarak bu kisilerin ilgili mesaji hedef kitledeki diger
tiiketicilere ulastirmas: amaclanir (Mohr, 2007). Fisilt1 pazar-

113



Sosyal Bilimlerde Giincel Meseleler Uzerine

lamasi genellikle, {inlii kisiler ile igbirligi yapilmasi seklinde
gerceklesmektedir. Sosyal medya platformlarinda biiyiik bir
takipci kitlesine sahip olan influencer (etkileyici) ile anlagsan
isletmeler/markalar bu influencerlarin iirettigi icerikler ile
¢ok kisa bir siire iginde iiriinleri/markalar ile ilgili bilgile-
rin ya da promosyonlarin ¢ok biiyiik bir kitleye ulasmasini
saglayabilirler.

Topluluk Pazarlamasi

Cevrimici platformlarda belirli ortak oOzelliklere gore
olusturulan sanal topluluklara yonelik gerceklestirilen bir
pazarlama tiiriidiir. Sanal topluluklar icinde o toplulugun
ilgi alanma giren {iriin/marka ile ilgili igeriklerin tiretilmesi
ve paylasilmasi ile, isletmelerin/markalarin bu topluluklara
ozel igerikler iiretmesi seklinde gerceklesebilir. Sanal toplu-
luk icindeki bireyler, benzer istek ve ihtiyaclara sahip oldu-
gu igin, ortak iriin/markalar gevresinde birlesmektedirler
(Goulding, vd., 2013:815).

Bloglar

Internetin igerik iiretmeye ve bu icerikleri paylagsmaya
imkan vermesi ile birlikte ortaya ¢ikan sosyal medya plat-
formlarindan birisi de “blog”lardir. Cevrimigi platformlarda
daha ¢ok bilgilendirici igerikler seklinde olusturulan bloglar,
yapisi itibariyle agizdan agiza pazarlamaya oldukca uygun
{iriin bir ortam olusturmaktadir. Ozellikle markalar tarafin-
dan olusturulan bloglar, marka hikayeleri, hedef kitlenin fay-
dalanabilecegi tiriinler ya da tirtinlerin yanisira gesitli bilgiler
sunan igeriklerden olusmaktadir.

Bloglarin agizdan agiza pazarlama agisindan 6nemi, he-
def kitle tizerinde satig baskis1 kurmadan tiiketicilerin ¢esitli
bilgi ihtiyaclarini karsilamalar1 ve algiladiklar riski azaltma-
laridir. Bloglar sayesinde algiladiklar: risk azalan ve akilla-
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rindaki soru isaretleri giderilen tiiketiciler dolayli olarak satin
alma faaliyetine yonelmektedir (Alikilig ve Onat, 2007:904).

Cesitli sosyal medya platformlarinin ortaya ¢ikmasi ile
bloglarin yarusira, “vlog” denilen, bloglarin video igerikli
versiyonlar1 olarak adlandirilabilen versiyonlar1 da ortaya
cikmustir. Video temelli igeriklere dayanan vloglar 6zellikle
markalarin yeni tiriinlerini tanitmalari, {irtinlerin nasil kul-
lanilacagini gostermeleri agisindan faydali hale gelmektedir.
Markalarin irtinler ile ilgili olusturduklari igerikler, tiiketici-
ler arasinda paylasilabilir, tiiketiciler video igeriklere yorum
yapabilir, markalara {iriin hakkinda soru sorabilir ya da di-
ger tiiketiciler ile igerik tizerinden fikir alisverisi yapabilir. Bu
durum, vloglarin neden agizdan agiza pazarlamann bir tiirii
olarak goriildiiglinii agiklamaktadir (Inanc ve Cesur, 2018:70).

Cevrimici (Elektronik) Agizdan Agiza Pazarlama

Giin i¢inde ortalama 7 saat internet ve ortalama 3 saat
sosyal medya kullanim siirelerinin oldugu gilintimiizde sanal
platformlarda sinirsiz dijital igerik {iretimi s6z konusudur. Bu
icerikler, gesitli ilgi alanlar1 olan tiim internet kullanicilari igin
ihtiyaglari olan bilgilere ulasma imkani tanimaktadir (Kemp,
2023).

Internetin ve iletisim teknolojilerinin yogun kullanimi
ile birlikte internetten aligveris yapmaya baslayan tiiketici-
ler, yaptiklar1 aligveris sonrasi edindikleri deneyimler ile il-
gili icerikleri sanal platformlarda paylasmaya baslamistir.
Bu paylasimlar, sanal platformlarda yayilmaya basladikga,
agizdan agiza pazarlamanin ¢evrimigi sekli olarak kabul edi-
lebilecek pazarlama faaliyetleri gelismektedir. Tiiketiciler,
bagka tiiketicileri bilgilendirirken kendi deneyimlerini de
degerlendirme firsati bulmaktadir. Isletmeler genellikle inf-
luencer yani etkileyicileri kullanarak tirtinlerini/markalarini
tanitmakta ve influencerlarin baslattig: iletisim ve etkilesim
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cevrimigi platformlarda yayilmaktadir. Bu sayede isletmeler,
ag1zdan agi1za pazarlama stirecini baglamis olur. Bu baslangig
ile birlikte, tiiketiciler ilgilerini ¢eken bir tirtin/marka ile ilgili
kendi aralarinda iletisim kurmaya baglar.

Tiiketicilerin ihtiyaglar: olan bilgileri ¢evrimici platform-
larda aratmalarini tetikleyen bir takim faktorler bulunmak-
tadir. Oncelikle tiiketiciler ¢evrimigi platformlardan elde et-
tikleri bilgileri daha az riskli bulmaktadir. Ozellikle yiiksek
fiyath bir iiriin s6z konusu oldugunda potansiyel tiiketiciler,
gercek kullanicilar tarafindan olusturulmus igerikleri daha
az riskli bulmaktadir. Geleneksel iletisim mecralari ile kiyas-
landiginda gevrimigi platformlar, tiiketicilerin bilgiye ulasma
hizin1 artirmakta boylelikle tiiketiciler, aradig bilgiye daha
kolay ve cabuk ulasabilmektedir. Kimi zaman satin alacag:
iirtintin nasil bir faydasi oldugu ya da nasil kullanilacagy ile
ilgili kafa karisiklig1 yasayan tiiketiciler, cevrimigi platform-
lar sayesinde aradiklar1 sorularin yanitin1 bulabilmektedir.

Kimi zaman ise tiiketiciler verdikleri satin alma kara-
rinda bagkalarindan da onay alma ihtiyac1 hissetmektedir.
Cevrimigci platformlarda daha 6nce gerceklesen satin alimlar
ile ilgili deneyimlere ulasan tiiketiciler, bu onay1 hissetmek-
tedir. Benzer bir bicimde baska tiiketicilerin de benzer iiriin-
leri/markalar1 satin alan diger tiiketicileri géren potansiyel
tiiketiciler, aidiyet hissederek bir toplulugun parcas1 olduk-
larmi diistinmektedir. Tiiketiciler, ¢evrimigi paylasilan ice-
rikleri takip ederek, yeni trendleri de takip edebilmektedir.
Kimi zaman ise, tiiketiciler ¢evrimigi igerikler tireterek cesitli
promosyonlar kazanmakta bu durum da onlar1 igerik {iret-
meye tesvik etmektedir. Literatiirden yola cikilarak bir tanim
yapilacak olursa, ¢evrimigi agizdan agiza pazarlama, “agiz-
dan agiza pazarlama faaliyetlerinin cevrimici platformlar aracilig
ile gerceklestirilmesi” olarak tanimlanabilir. Tiiketiciler, satin
aldiklar1 tiriinler/markalar hakkinda satin alma yolculukla-
rinda edindikleri deneyimlerden yola ¢ikarak olumlu veya
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olumsuz igerikler paylasarak agizdan agiza pazarlama faa-
liyetlerini cevrimigi ortamda gergeklestirmektedir (Hennig-
Thurauv vd., 2004:39).

Cevrimici platformlarda iiretilen ve paylasilan agizdan
ag1za pazarlama igerikleri, bilgiye ihtiyaci olan potansiyel tii-
keticilerin tek ve markalar tarafindan olusturulmus vaatlere
dayanan bilgiler yerine ¢cok daha farkli ve fazla kanaldan sag-
lanan bilgiye ulagmalarina imkan tanimaktadir (Chatterjee,
2001:129).

Gercek tiiketicilerin kendi deneyim ve tavsiyelerine daya-
nan igerikler, potansiyel tiiketicilerin bu igeriklere inanmay1
tercih etme olasiligini artirmaktadir. Cevrimici agizdan agiza
pazarlamanin tiiketiciler tarafindan daha fazla tercih edilmesi
nedenlerinin basinda, ¢evrimici agizdan agiza pazarlamanin
daha hizli ve fazla yayilmasi gelmektedir. Tiiketiciler, birebir
iletisim kurma sanslarmin olmadig1 ortamlarda ya da tiriin-
lerde ¢evrimici agizdan agiza pazarlama araciligi ile birbirleri
ile iletisim kurma sansina kavusmaktadir. Dolayisiyla, gevri-
mici agizdan agiza pazarlama faaliyetleri daha kolay erisile-
bilir ve daha kalic1 olmaktadir. Cevrimigi platformlar aracilig:
ile olusturulan igeriklerin 6l¢tilmesi ¢ok daha hizli ve kolay
olmaktadir dolayisiyla isletmeler iiretilen ¢evrimici agizdan
agiza pazarlama igeriklerini analiz ederek tiiketicilerin ken-
dileri hakkindaki olumlu ya da olumsuz fikirlerine ulasabilir
(King vd., 2014; Tsao ve Hsieh, 2015).

Geleneksel agizdan agiza pazarlamada oldugu gibi cev-
rimici agizdan agiza pazarlama iceriklerinde de olumlu ve
olumsuz igerikler bulunmaktadir. Tiiketiciler memnun kal-
diklar iirtin/marka hakkinda paylasmak istedikleri olumlu
icerikleri sanal platformlarda paylastiklarinda olumlu gev-
rimici agizdan agiza pazarlama faaliyetleri gerceklesmekte,
memnun kalmadiklar1 uriin/marka hakkinda ise olumsuz
gortislerini belirten ¢evrimigci icerikleri paylasmaktadir. Kimi
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zaman ise agizdan agiza pazarlama igerikleri olumlu ya da
olumsuz olmak yerine nétr de kalabilir. Literatiirde yapilan
calismalar, ¢evrimici agizdan agiza pazarlamanin satin alma
kararmi etkiledigini gostermektedir (Ye vd., 2009; Zhang vd.,
2010).

Giiven Kavrami
Tiiketicilerin ¢evrimici agizdan agiza pazarlama igerik-
lerinden etkilenmelerinin bir nedeni de “gliven” kavramu ile

agiklanabilir.

Giiven Tanimi

Literatiire bakildiginda giiven kavraminin pekg¢ok bilim
dalinda (bilgi sistemleri, pazarlama, psikoloji, sosyoloji ve
inovasyon gibi) ele alindig1 goriilmektedir. Dolayisiyla pek
cok farkli tanimi yapilsa da Mayer’in(1995) tanimi1 yaygin ka-
bul gérmektedir.

Gliven kavrami, “taraflarin birbirini kontrol etme yetene-
Sinden bagimsiz olarak, giivenen taraf icin onemli olan bir eylemi
gergeklestirecegine olan inanct” olarak tanimlanabilir. Giiven,
tiiketicilerin ¢evrimigi platformlarda algiladiklar: riski azaltir
ve gliven derecesi ne kadar yiiksek olursa, tiiketicilerin satin
alma niyeti o kadar artmaktadir (Mayer vd., 1995; Jarvenpaa
ve Tractinsky, 1999; Mcknight ve Chervany, 2001; Ba ve
Pavlou, 2002:235; Pavlou, 2003; Das ve Teng, 2004:112; Gefen
ve Straub, 2004: 412; Salam vd., 2005; Fuller vd., 2006:58; Li
vd., 2008; Jin vd., 2009; Zhao ve Lavin, 2012; Hajli, 2013).

Internet ticari faaliyetlere yeni bir boyut getirmektedir.
Biiytik kiiciik farkli dlgeklerde pek cok isletme internet tize-
rinden satis yapmaya basladiginda yeni bir takim isletme-tii-
ketici iliskileri ortaya ¢ikmaktadir (Watson vd., 1998; www.
economist.com, 1997). Quelch ve Klein (1996), “Giivenin, dzel-
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likle ticari gelisimin bu erken asamasinda, Internet iizerinden satin
alimlar1 tesvik etmede kritik bir faktor oldugunu” belirtmektedir.

Keen (1997), tiiketicilere yonelik internet pazarlamasinin
potansiyelini gerceklestirmenin 6niindeki en 6nemli uzun va-
deli engelin, hem isletmelerin diiriistliigiine hem de internet
siparislerini karsilama yeterliligine iliskin tiiketici gliveninin
eksikligi olacagini savunmaktadir.

Giiven, “giivenenin (0rnegin tiiketici) giivenilenin (6rnegin
tiiccar veya magaza) eylemleri iizerinde dogrudan kontrole sahip
olmadigi, kararin onemli oldugu ve ortamin belirsiz oldugu” her
iliskide kritik bir faktordiir (Deutch, 1958; Mayer vd., 1995).
Sosyal psikoloji ve endiistriyel pazarlama gelenegine dayana-
rak, giiven “giivenenin, giivenilenin giidiileri ve davranislar: hak-
kindaki beklentileri” olarak tanimlanabilir (Doney ve Cannon,
1997).

Giiven ve Cevrimii Alsveris iligkisi

Web iizerindeki ticari faaliyetlerin baslangicindan bu
yana giivenlik, bazilar1 tarafindan internet tizerinde bir tiike-
tici kitle pazarmin ortaya ¢ikmasinin oniinde énemli bir en-
gel olarak algilanmistir (Kalakota ve Whinston, 1996). Ancak
Peterson vd. (1997), islem giivenligi konusunun kisa vadeli
teknolojik bir sorun oldugunu savunmaktadir. Cevrimigi alis-
veriste asil sorun, tiiketicilerin kime giivenecegi konusunda
kararsiz kalmasidir. Satin alinmasi planlanan iiriinler gozle
goriiliip incelenemeyecegi icin sanal platformlarda giiven ko-
nusu daha da énemli hale gelmektedir (www.economist.com,
1997).

Giiven, belirsizlik, kirilganlik ve bagimlilik ile karakteri-
ze edilen degisim iliskilerinde bir yonetisim mekanizmasidir
(Bradach ve Eccles, 1989:282). Gelisimsel olarak, daha once
higbir iliskisi olmayan taraflar arasindaki iliskinin asamali
olarak ortaya ¢ikmasi ve baslangicta giivene ¢ok az giiven-
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meyi gerektiren kiiciik eylemlerle baglamas1 beklenir. Eger
eylemler karsilik bulursa, giiven yukar1 dogru spiral cizme
egilimi gosterir; karsiik bulmazsa, giiven asagi dogru iner
(Sitkin ve Roth, 1993).

Giivenin, alicinin degistirme maliyetlerinin diisiik oldu-
gu durumlarda bile tiiketicilerin (Schurr ve Ozanne, 1985)
yani sira endiistriyel alicilarin davranislarimi etkiledigi bu-
lunmustur (Chow ve Holden, 1997:277). Pazarlama literatii-
riinde giiven, geleneksel olarak hem satis elemanina duyu-
lan giiven hem de satic1 kurulusa duyulan giiven agisindan
incelenmektedir (Morgan ve Hunt, 1994). Internet magaza-
larinda oldugu gibi (Lohse ve Spiller, 1998), satis elemani
satis ve satin alma siirecinin disinda oldugunda, tiiketicinin
gliveninin birincil hedefi satic1 kurulusun kendisidir (Chow
ve Holden, 1997:278). Tiiketicilerin internet magazasina gii-
venmesinde, elektronik agizdan agiza pazarlama 6nemli bir

katki saglamaktadr.

Giiven kavramy, tiiketicilerin ¢evrimigi alisveris yapma-
larinda en Onemli etkenlerden birisidir (Gefen, 2000:726).
Burada kastedilen giiven kavrami hem tiiketiciler ile cevri-
mici satis yapan isletmeler arasindaki giiven hem de ¢evri-
mici platformlardaki tiiketicilerin birbirine olan giivenidir.
Aligveris yapacaklar: web sitesi ya da uygulamalarin giivenli
olduguna inanan tiiketicilerin satin alma egilimi daha ytik-
sek olacaktir. (Reichheld ve Schefter, 2000). Giiven, tiiketiciler
ile uzun soluklu iligkiler kurulmasi agisindan da son derece
onemlidir (Mcknight ve Chervany, 2001; Balasubramanian
vd., 2003:884; Gefen vd., 2003:54; Grabner-Krauter ve
Kaluscha, 2003:2; Koufaris ve Hampton-Sosa, 2004) .

Giiven kavraminin gevrimigi platformlarda yer alan hali,
¢evrimici giiven olarak tanimlanabilir. Cevrimigi giiven, tii-
keticilerin ¢evrimigi islemlerde kendilerini daha giivenli his-
setmelerine ve isletmelerin kendilerini aldatic1 islemler yap-
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mayacagina inanmalarina neden olmaktadir (Pavlou, 2003;
Yousafzai vd., 2003; Gefen vd., 2003:62; Wu ve Cheng, 2005;
Flavian ve Guinaliu, 2006:609).

Gliven, literatiirde diirtistlitk, yardimseverlik, kars: ta-
rafa nedensiz giivenebilme inanci/niyeti, karg: tarafin eylem-
lerine kars1 savunmasiz kalma, kars: tarafin tepkilerine kars:
emniyet hissi gibi duygular ile a¢iklanmaktadir. Cevrimigi
gliven ise, ii¢ ana unsur etrafinda sekillenmektedir. Bunlar,
web sitesinin teknik 6zellikleri, teknolojisi ve sunumu; gevri-
mici platformlarda yapilan islemlerin giivenligi ve yetkinlik
temelli gliven yani igletmenin itibar1 ve yerine getirecegi is-
lemlerdeki beklentilerin karsilanmasi seklinde tanimlanabilir
(Rempel vd., 1985; Mayer vd., 1995; Gefen vd., 2003:64; Yoon,
2002).

Cevrimigi aligveris ve e-ticaret islemlerinde giiven en
onemli faktorler arasindadir. Tiiketiciler giiven duymadiklari
taktirde yiiksek risk algilamakta ve g¢evrimigi platformlarda
aligveris yapmay1 tercih etmemektedir (Gefen vd., 2003:60;
Kim vd., 2005; Mutz, 2005; Jones ve Leonard, 2008; Morid ve
Shajari, 2012).

Cevrimigi platformlarda sadik tiiketicilere ulasabilmek
i¢in giiven kavrami son derece 6nemlidir. Ozellikle pazara
yeni giren isletmelerin ya da yeni iiriinleri arz eden isletme-
lerin tiiketicilere ulasabilmesi icin tiiketicilerin giiveni gerek-
mektedir. Ozellikle cevrimici platformlarda gerceklesen alis-
verislerde giivenin olusmasinda e-womm (electronic word
of mouth marketing) yani elektronik agizdan agiza pazar-
lama faaliyetleri de son derece etkili olmaktadir (Cheung ve
Thadani, 2012:462). Sosyal medya platformlarinin gelismesi
ve bu platformlar aracilig: ile olusturulan igeriklerin yaygin-
lagsmasi, elektronik agizdan agiza iletisim i¢in uygun bir ze-
min olusturmaktadir. Tiiketicilerin bir tirtin/marka hakkinda
gerceklestirdikleri elektronik agizdan agiza iletisim hem islet-
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melere giivenmelerine hem de birbirlerinin tavsiye ve dene-
yimlerine giivenmelerine etki etmektedir. Sosyal medya plat-
formlarinda ortak istek ve ihtiyaclar cercevesinde toplanan
iiyeler, birbirlerini tanimasalar bile sosyal medyanin yapisi
geregi birbirlerine glivenmektedirler (Do-Hyung vd., 2007).

Buradan yola ¢ikildiginda, isletmelerin tiiketicilerde gii-
ven olusturmak icin elektronik agizdan agiza pazarlama ileti-
simini tetikleyecek dijital pazarlama stratejileri olusturmalar:
gerektigi soylenebilir. Gelistirilecek dijital pazarlama kam-
panyalari ile 6zellikle influencer gibi etkileyiciler kullanilarak
tiikketicilerin ¢evrimici platformlarda tirtin/marka ile ilgili ko-
nusmaya baslamasi saglanarak, giiven seviyesi ytikseltilme-
ye calisilir. Elektronik agizdan agiza pazarlama iletisimi icin
olusturulan igerikler potansiyel tiiketiciler tarafindan okun-
dukga, iirtin/marka ile ilgili bilgiye ihtiyag duyan tiiketiciler,
trlinlerin tiretim agsamasindan teslimat asamasina kadar tim
siireg ile ilgili bilgi, deneyim ve tavsiyelere erisme imkanina
kavusmaktadir. Dolayisiyla bu siireclere hakim olmak da
giiven duygularini etkileyecektir. Elektronik agizdan agiza
iletisim acisindan degerlendirildiginde, tiiketicilerin kendi
arasinda kurdugu iletisimin, isletmelere olan giiveni de etki-
ledigi ifade edilebilir (Lu vd., 2010; Amblee ve Bui, 2011:93).

Literatiirde yer alan ¢alismalar incelendiginde, cevrimigi
platformlarda kurulan iletisimin, algilanan giiveni artirdig:
ifade edilmektedir. Kurulan iletisimin biiyiik bir cogunlugu
ise elektronik agizdan agiza iletisim seklinde gerceklesmek-
tedir. Dolayisiyla, elektronik agizdan agiza pazarlama giiven
algis1 acisindan onemlidir. Elektronik agizdan agiza pazarla-
ma, sanal topluluklar iginde yer alan tiyeler ve bu toplulukla-
ra liye olmasa da tiretilen igerikleri takip eden ziyaretgilerde
bir asinalik durumu yarattig1 icin de giiven algis1 etkilenmek-
tedir (Ba ve Pavlou, 2002:244; Do-Hyung vd., 2007; Pan ve
Chiou, 2011; Hajli, 2013).
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Kisiler aras1 ve kisiler ile isletmeler arasi ticari iligkilerde
giiven kavrami en temel faktorler arasinda yer almaktadir.
Ozellikle yiiksek risk algilanan bir durum s6z konusu ise ve
bir iirtin satin alma durumunda satin almacak iirtiniin fiya-
t1 yiiksek ise, tiiketiciler kendilerini giivende hissetmek is-
teyecektir. Cevrimigi platformlar gibi ilisklerin ve iletisimin
ylizylize gerceklesmedigi ortamlarda giiven faktorii daha da
onemli hale gelmektedir (Golembiewski ve McConkie, 1975;
Morgan ve Hunt, 1994; Mayer vd., 1995; Mishra, 1996).

Giiven kavramu ticari ¢evrimigi islemler agisindan ince-
lendiginde farkli perspektiflerden ele alinabilir. Isletmenin
web sitesi ile ilgili teknolojik altyaps, tiriin 6zellikleri, kurum
imaj1, kurumun ilettigi bilgilerin giivenligi gibi konular, tiike-
ticilerin giiven algisini etkilemektedir.

Sayilan tiim bu unsurlarin giivenli olup olmadig1 konu-
sunda ise ¢evrimigi elektronik pazarlama iletisiminin énemli
katkisi bulunmaktadir. Giliven tiim iliskilerde en 6nemli ba-
sar1 unsuru olarak degerlendirilebilir. Bir tiiketici daha 6nce
aligveris yapmadig bir e-ticaret sitesi ile ilgili olusturulan ice-
rikleri okuyarak satin alma yolculuguna devam edip etmeme
karar1 verebilir. Dolayisiyla, tiglincii kisilerin yaptig1 yorum
ve verdigi tavsiyeler, isletmelerin giivenilirligini de etkile-
mektedir (Goodwin, 1996; Canzaroli vd., 1999; Castelfranchi
ve Falcone, 2000:821).

Internetin ticari islemlerde kullanilmaya baglamasz ile or-
taya ¢ikan yeni is modelleri de dijjital giivene dayali olarak fa-
aliyet gostermektedir. Ozellikle paylagim tabanli yeni is mo-
delleri taraflarin karsilikli giivenine dayanmaktadir. Paylasim
platformundan herhangi bir hizmet satin almak isteyen taraf,
satin alma, kiralama, kullanma ve teslim etme gibi siirecler-
de diger taraf ile karsilikli bir giiven iligskisi kurmaktadir.
Elektronik agizdan agiza iletisimin bu siiregteki yeri, kulla-
nilan ya da faydalanilan hizmetten sonra kullanicinin dene-
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yimlerini diger kullanicilar ile paylasmasi dolayisiyla sosyal
bir geri bildirim dongiisii olusturmasi ile ortaya ¢ikmaktadir.
Paylasim platformunu kullanacak diger tiiketiciler, olusturu-
lan igeriklerden yararlanarak karar vereceklerdir. Bu siirecte
gliven karar vermede 6nemli bir unsur haline gelmektedir.
Ozellikle konaklama, seyahat gibi hizmet temelli paylagim ta-
banli is modellerinde, standart iiriinler s6z konusu olmadig:
icin gliven daha da 6nemli hale gelmektedir. Dolayisiyla, tii-
keticilerin algiladiklar riski diisiirmeleri agisindan diger tii-
keticilerin paylastig icerikler potansiyel tiiketicileri yonlen-
dirici olmaktadir. Ornegin, tatil yapmak igin paylagim tabanli
is modellerinden bir oda rezervasyon etmeyi planlayan birisi,
daha 6nce o odada kalmus tiiketicilerin tavsiyelerine 6zellik-
le 6nem verecektir (Bardhi ve Eckhardt 2012:886; Fraiberger
ve Sundararajan, 2015:8, Lusch ve Nambisan 2015; Horton ve
Zeckhauser 2016).

Cevrimigi platformlarda paylasilan yorumlar, puanla-
malar, kategorizelendirmeler, listeler ve derecelendirmeler
algilanan giiveni artirmaktadir (Son vd. 2006; Benbasat vd.
2010:368; Bolton vd. 2012:4).

Dijital giiven s6z konusu oldugunda, giiven iki boyutlu
degerlendirilebilir. Bu boyutlar, tiiketicilerin kendi aralarinda
s0z konusu olan giiven ile tiiketiciler ile isletmeler arasinda-
ki glivendir. Paylasim tabanli igbirligine dayanan modeller,
bu giiven iligkilerini belirginlestirmektedir (Bhattacherjee,
2002:214; Pavlou ve Gefen 2004; Parker ve Van Alstyne 2005;
Chai ve Kim 2010:410; Chai vd. 2011-2012:311; Hagiu ve
Spulber 2013:29; Hawlitschek, vd. 2016).

Zucker’a gore (1986), glivenin iki ana bileseni s6z konu-
sudur. Bunlardan ilki, bir toplulugun tiim tyeleri tarafindan
paylasilmas: beklenen arka plan beklentileri, ortak anlayis-
lar ve giinliik yasamin genel tutumlaridir. ikinci bilesen ise
durumsal baglamlarda gecerli olan kurallara atifta bulunan

124



Sosyal Bilimlerde Giincel Meseleler Uzerine

kurucu beklentilerdir. Bunlar 6zneler arast anlam ve karsilik-
l1 beklentilerden etkilenir. Pavlou ve Gefen (2004), cevrimigi
platformlarda esler arasindaki giivene dayali islemlerin istik-
rarli kurumsal gergevelerin varligma dayandigini vurgula-
maktadir. Kurum temelli giiven, kullanicinin islemleri kolay-
lagtirmak igin tiglincii bir tarafca kosullarin uygulanmasina
iliskin algisidir. Bu {iclincii taraf, sirasiyla platform saglayi-
asi, eslerin birbirleriyle paylasim faaliyetlerini ytirtttiikleri
ortami belirler. Dolayisiyla, paylasim platformlarina duyu-
lan giiven ve esler yani topluluk tiyeleri arasindaki giiven
onemlidir.

Giiven, Agizdan Agiza Pazarlama ve Sosyal Medya iliskisi

Sosyal medya platformlar: gelistikge, bireylerin birbirleri
ile iletisim kurma derecesi de artmaktadir. Farkli amaclar icin
olusturulan farkli sosyal medya platformlarinda paylasilan
yorumlar, tavsiyeler, Oneriler, incelemeler ve derecelendir-
meler diger ¢evrimici kullanicilar ile agizdan agiza iletisim
kurmak i¢in son derece elverisli ortamlardir. Bu platformlar-
da kisiler, cogunlukla bilgi alisverisi yapmak ve sosyal destek
almak igin bir araya gelmektedir. Yorumlar ve tavsiyeler, di-
jital platformlarda satilan hemen hemen her iiriin/marka igin
¢ok onemli kaynaklar haline gelmekte ve giderek yayilmak-
tadir. Isletmeler de ozellikle gevrimici alisverislerden sonra
kendilerini degrlendirmek igin tiriinlerini satin alan tiiketici-
lerin bir degerlendirme yapmasini istemektedir. Bu sekilde
diriinlerini satin alan tiiketicilerin memnuniyet ya da memnu-
niyetsizkik diizeylerini tespit ederek duruma gore bir strateji
gelistirmektedir. Uriinler ile ilgili yapilan degerlendirmelerin
diger tiiketicileri de etkilemesi, hem isletmelerin agizdan ag-
za pazarlama siirecini baglatmasia hem de tiriinler ile ilgili
iceriklerin yayilmasina ve potansiyel tiiketicilerin algiladikla-
r1 riski azaltmaya dolayisiyla satin alma kararlarina yardimai
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olmaktadir. Uriinler/markalar hakkinda ¢evrimici platform-
larda edinilen bilgiler, elektronik agizdan agiza pazarlama

ortamlar1 olarak nitelendirilebilir.

Potansiyel tiiketiciler, elektronik agizdan agiza pazar-
lama yoluyla elde ettikleri bilgi ve tavsiyelere geleneksel
tutundurma araglarindan daha fazla giivenmektedir. Bu gii-
ven, ¢evrimici topluluk tiyesi olmayan kullanicilar1 kapsasa
da, topluluk iiyelerinden gelen tavsiyeler daha da giivenilir
bulunmaktadir (Nambisan 2002; Ridings ve Gefen 2004; Do-
Hyung vd., 2007; Chris vd. 2008; Bronner ve de Hoog 2010:3;
Chen vd., 2011:241; Pan ve Chiou 2011:67).

Cevrimigi platformlarda elde edilen bilgi ve tavsiyelerin
glvenilir bulunmas: sosyal destek ile aciklanabilir. “sosyal
destek” sanal topluluk iiyelerinin birbirlerine destegi, sevgisi
ve ilgisi ile agiklanabilir. Bu destek hem bilgisel hem de duy-
gusal bir destegi ifade etmektedir ve elektronik ¢evrimici pa-
zarlama iletisimi ile artmakta, topluluk tiyeleri birbirine des-
tek olmaktadir. Topluluk {iyelerinin etkilesim kurabilme im-
kani, ¢evrimigi platformlar araciligi ile cok daha kolay ve hizli
hale gelmektedir. Bu sekilde topluluk {iyelerinin birbirlerine
olan sosyal destegi artmaktadir (Cobb, 1976:301; Ballantine ve
Stephenson 2011:333; Liang vd., 2011; Gruzd vd., 2011:1299).

Cevrimigi elektronik agizdan agiza pazarlama iletisimi,
tiiketicilerin cevrimigi platformlarda algiladigi belirsizligi
azaltmak icin son derece faydalidir. Algilanan giiven, tiike-
ticilerin giivenilirlik ve yardimseverlik duygulari ile iligki-
lidir. Cevrimiigi satin alma faaliyeti gerceklestirmek isteyen
bir tiiketici, giivenilirlik ile kars: tarafin giivenlir olduguna
inanmakta ve yardimseverlik ile de, satin alma siirecine islet-
menin alim satim siirecindeki yardimseverligini algilamak-
tadir. Dolayisiyla ¢evrimigi topluluklarda yapilan islemlerin
giivenilirligi, cevrimigi iletisim ile de ilgilidir (Ba ve Pavlou,
2002:247; Aljifri vd., 2003, 131; Li vd., 2008:2).
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Kisilerin topluluk iiyelerine bagli olmasi ve diinyaya ayni
pencereden bakmalari, birbirlerini tanimasalar ve ylizytize
gelmeseler de birbirlerine giivenmelerini saglamaktadir. Bu
durum ise topluluk tiyelerinin tutumlarmni ve satin alma ni-
yetlerini etkilemektedir (Jiyoung 2009; McCole vd., 2010; Lu
vd. 2010; Shin 2010; Han ve Windsor, 2011).

Bla Bla Car ve New York Universitesi Stern Isletme
Okulunun birlikte gergeklestirdigi arastirma, ¢evrimici plat-
formlarda kisilerin birbirlerine olan giiven algisinin degisi-
mini gostermektedir. Kisiler, dncelikli olarak ailelerine, aile-
lerinden sonra ise gevrimici platformlarda profil bilgileri tam
olan kisilere is arkadaslarindan ya da komsularindan daha
fazla giivenmektedir. Bu gilivenin nedeni, online platformla-
rin kisilere sagladig iletisim ve etkilesim ile agiklanmaktadir.
Etkilesime giren kisiler, sadece yapilan puanlama ve dere-
celendirmelerden yola ¢ikarak birbirlerine glivenmektedir.
Arastirma, bir paylagim tabamli platformu kullanan kisilerin
diger paylasim tabanli is modellerinde karsilastiklar: kisilere
de giivenme egiliminde olduklarini ifade etmektedir (www.
halklailiskiler.com, 2016).

Cevrimigi topluluklarin {iyesi olan kisiler, tipki ger-
cek diinyadaki topluluk tiyeleri gibi birbirine baghdir.
Dolayisiyla, birbirlerinin goriislerine deger verir ve birbirle-
rinin niyet ve eylemlerine giivenir. Bir sosyal medya toplulu-
gu, farkli 6zellikleri olsa da bir yerde ortak noktada bulusan
insanlardan olusmaktadir. Sosyal medya arkadashg: olarak
tanimlanabilen bu arkadaslik, kisilerin kendileri i¢in ekono-
mik bir takim faydalar elde etmek istedikleri durumlarda bir-
birlerine verdikleri bilgi ve tavsiyeler acisindan 6énemli hale
gelmektedir (Sundararajan, 2016:8).

Kisiler arasindaki baglar, kisilerin tutumlarini, niyetle-
rini ve davranislarini etkilemektedir. Kisiler arasindaki bag-
lar zayif ve giiclii baglar seklinde iki grupta tanimlanirken,
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giiclii baglar, sik sik etkilesimde ve iletisimde bulunan yakin
arkadaslar arasindaki baglar1 ifade etmektedir. Kisiler ara-
sinda gelisen baglarin toplami sosyal bir ag olusturmakta-
dir ve bu sosyal ag, kisiler arasindaki giiveni etkilemektedir
(Granovetter 1973:1361).

Geleneksel anlamda kisilerin birbirlerine olan giiveni s6z
konusu oldugunda, ayn1 etnik kdkene sahip olan kisilerin,
ayni cografyada yasayan kisilerin ya da ortak bir tarudiklar:
olan kisilerin birbirlerini hi¢ tanimayan kisilere gore birbir-
lerine daha fazla giivendikleri ifade edilebilir Burt, 1992:207;
Buchan vd., 2006:377; Rosenblat ve Mobius, 2009; Leider vd.,
2010; Etang vd., 2011:2).

Yukarida ifade edilen giiven iliskisi, kisiler arasindaki
sosyal mesafe arttikga azalmakta iken cevrimigi platform-
larda topluluk iiyeleri arsinda sosyal mesafe olmasi, kisiler
arasindaki giivenin azalmasma etkili olmamaktadir. Bu du-
rumun nedeni, sanal topluluk tiyelerinin ¢evrimdis1 topluluk
iiyeleri ile benzer aidiyet duygular1 tasimalarindan ileri gel-
mektedir. Dolayisiyla ¢evrimici topluluk {tiyeleri birbirlerine
glivenmektedir.

Cevrimici platformlarda faaliyet gosteren isletmelerin
tiiketiciler ile aralarinda bir giiven iliskisi kurabilmeleri igin
bir takim faktorlere dikkat etmesi gerekmektedir. Web sitesi
ya da uygulamanin ara yiizii, vaat ettigi bilgilerin dogruluk
orani, bilgilerin kalitesi, geri bildirim sistemleri, tiiketici ile
kurulan iligkiler, tiiketicilere yanit hiz1 gibi faktorler son de-
rece onemlidir. Elektronik agizdan agiza pazarlama iletisimi,
isletmelerin tiiketiciler ile kuracaklar: giiveni olusturabilmek
icin yukarida sayilan isletme 6zelliklerini potansiyel tiiketici-
lere iletebilmeleri igin bir koprii gorevi olusturmaktadir.

Cevrimigi platformlar, bilginin asimetrik olarak yayil-
dig1 ve dezenformasyonun da fazla oldugu ortamlar olarak
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nitelendirilebilir. Dolayisiyla bu bilgi kirliliginin oldugu or-
tamda giivenilir bilgiye ulasmak son derece 6nemli hale gel-
mektedir. Kisiler, sanal topluluklardaki tiyelerin olusturdugu
iceriklerden, influencerlarin paylasimlarindan, inceleme ve
derecelendirme puanlarindan yola ¢ikarak edindikleri bilgi-
leri teyit etmekte ve ulastiklar: igeriklere glivenerek hareket
etmektedir. Tiim bu iletisim ve etkilesim, elektronik agizdan
agiza pazarlama ile aciklanabilir. Cevrimici aligveris ger-
ceklestirecek olan tiiketicilerin sanal bir ortamda aligveris
yapmalari, iriinlerin/markalarin kalitelerini algilamalarini
gliclestirmektedir. Elektronik agizdan agiza pazarlama faali-
yetleri ile olusturulan igerikler, tiiketicilere bu konuda da yol
gostermektedir. (Lee ve Turban, 2001; Ba, 2001:325).

Buradan yola ¢ikildiginda, ¢evrimigi platformlarda tirtin-
ler/markalar ile ilgili olusturulan iceriklerin giiveni etkiledigi
sonucuna varilabilir. Giiven ve bagllik arttik¢a, agizdan agi-
za iletisimin olumlu igerikler seklinde gerceklesme olasilig1
artmaktadir (Morgan ve Hunt, 1994; Silverman, 2011:19).

Sonug

Tiiketicilerin satin alma stirecinde yasadiklar1 kafa kari-
sikliklari, endiseler ya da algiladiklar riskler satin alma ka-
rarlarini derinden etkilemektedir. Tiim bu olumsuz duygu-
lar1 gidermek igin bilgi arayisinda olan tiiketiciler, aradiklar:
bilgiye gesitli kaynaklardan ulasabilir. Onemli olan ulasilan
bilgilerin giivenilirligidir. Tiiketicilerin elde ettigi bilgiye gii-
venip glivenmemeleri, satin alma kararlarini etkileyen 6nem-
li unsurdur.

Agizdan agiza pazarlama iletisimi, gergek tiiketicilerin
birbirleri ile tirtinler/markalar hakkinda ticari bir kaygi olma-
dan gerceklestirdikleri iletisim oldugu igin, bilgiye ihtiyaci
olan tiiketiciler, bu iletisimi giivenilir bulmaktadir.Firmalar
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da bu iletisimin etkisinden yola ¢ikarak tiriinlerinin/markala-
rinin ¢evrimici platformlarda konusulmasini saglayacak pa-
zarlama kampanyalar1 diizenlemektedir.

Giiven kavrami, hem isletme ile tiiketici arasinda hem
de tiiketiciler arasinda gerceklesen bir kavramdir. Tiiketiciler
arasinda gerceklesen agizdan agiza iletisim hem geleneksel
hali ile hem de gevrimigi hali olan elektronik agizdan agiza
pazarlama hali ile tiiketicilerin isletmeleri de giivenilir bul-
masina katki saglamaktadir.

Son yillarda giderek yayginlasan ¢evrimici alisveris ile
birlikte giiven kavramu bir baska boyutu ile tartisilmaktadar.
Geleneksel anlamda referans gruplara giivenen tiiketiciler,
cevrimici tretilen igerikler ile birlikte tanimadiklari insanla-
rin yorum, deneyim ve tavsiyelerine giivenmeye baslamigtir.
Bu giivenin nedeni, kendileri ile benzer yollardan gecen tii-
keticilerin gercek goriislerini yansitan igerikler paylasmasi-
dir. Buradan yola c¢ikildiginda, cevrimigi platformlarda faa-
liyet gosteren isletmelerin gevrimigi giiven kavramina énem
vermesi gerektigi sOylenebilir. Tiiketicilerin birbirlerinin
goriislerine gilivenerek satin alma tercihlerini belirlemeleri,
isletmelerin dikkatle degerlendirmesi gereken bir konudur.
Tiiketicilerin {irtin/marka hakkinda yaptig1 olumlu yorumlar,
kendilerine giivenerek hareket eden potansiyel tiiketicilerin
trun/marka hakkinda olumlu tutumlar beslemesine neden
olurken, olumsuz yorumlar ise, potansiyel tiiketicilerin de
olumsuz tutumlar beslemesine neden olmaktadir. Buradan
yola c¢ikildiginda isletmelerin tiiketiciler ile aralarinda bir gii-
ven iligkisi kurabilmeleri icin ag1zdan agi1za pazarlama igerik-
leri iiretilmesini tetikleyecek pazarlama kampanyalar: gelis-
tirmesi gerektigi soylenebilir.
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Gilintimtiizde isletmeler faaliyetlerini cesitli bashklar al-
tinda yiiriitmektedirler. Isletmelerin fonksiyonlari olarak ad-
landirilan bu faaliyetlere 6rnek olarak pazarlama, muhasebe,
iiretim, insan kaynaklar1 verilebilir. Birbirinden ayr1 gibi go-
riinen bu fonksiyonlarin her biri aslinda birbirlerine bagiml
olarak galismaktadir. Fonksiyonlar arasindaki uyum ne ka-
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alan1 ve hedefi insanlar olan bir alanda yapilacak tanimla-
rin zaman igerisinde degisebilecegi, giincellenmesi gerektigi
anlasilabilir bir durumdur. Cilinkii insanlarin beklentileri ve
istekleri de zaman igerisinde stirekli olarak degisim goster-
mektedir. Pazarlama ile ilgili yapilan tanimlar incelendigin-
de, Amerikan Pazarlama Birligi tarafindan ilk olarak 1935 y1-
lindaki tanim karsimiza ¢ikmaktadir (Sheth ve Sisodia, 2006).
Bu tanima gore pazarlama “iirlin ve hizmetlerin {ireticiden
tiikketiciye dogru akisini saglayan isletme faaliyetleri” olarak
tanimlanmaktadir. Bu tanimda akis kavrami tizerinde 6nem-
le durulmaktadir. Tanimin yapildigr zamanin sartlar1 da bu
vurgunun anlasilmasini kolaylastiracaktir.

1985 yilinda yapilmis olan tanimda pazarlama “kisisel
ve Orgiitsel amaglara ulasmay1 saglayacak miibadeleleri ger-
ceklestirmek iizere, fikir, mal ve hizmetlerin gelistirilmesi,
fiyatlandirilmasi, tutundurulmas: ve dagitilmasina iliskin
planlama ve uygulama siireci” (Mucuk, 2016) olarak ifade
edilmigtir. Bu tanim bir 6nceki tanima gore daha detayhidir
ve pazarlamanin sorumlulugunda olan bircok faaliyetten s6z
etmektedir. Uriin gelistirmek, fiyatlandirmak, dagitmak ve
tutundurmak giiniimiizde pazarlamanin en temel faaliyet-
leri olup kisaca 4P (product, price, place, promotion) olarak
adlandirilmaktadar.

2004 yilina gelindiginde pazarlama tekrar tanimlanmaya
ihtiya¢ duymustur. Yapilan bu son tanimda miisteriler igin
deger yaratan ve kendilerine sunan ve isletmeye ve paydasla-
rina yarar saglayacak sekilde miisteri iligkilerini yoneten or-
giitsel bir fonksiyon olarak ifade edilmistir (www.ama.org).
Bu tanimda 6ne ¢ikan kavram ise degerdir. Medyada yer alan
reklamlara goz attigimizda deger kavramu ile karsilagsma sik-
ligimiz, pazarlamanin taniminda neden boyle bir giincelle-
meye gidildigini anlamamiza yetecektir.

Alim satim iglemlerine konu olan araglar olarak tirtin ve
hizmetlerin 6zelliklerine gegmeden 6nce, yukarida da ad1 ge-
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¢en baz1 temel kavramlarin tanimlanmas: yerinde olacaktir.
Bir¢ogumuzun giinliik konusma dilimizde de siklikla kullan-
digimiz bazi kavramlar aslinda farkli kavramlar yerine kulla-
nilabilmektedir. Bu kavramlar; ihtiyag, istek ve taleptir.

Ihtiyag kisinin duydugu yoksunluk, herhangi bir seyin
eksikligi hissidir (Kog, 2008). Diinya tiizerinde yasamis ve
yasayacak tiim insanlarin ihtiyaclar1 aynidir ve hep ayni ola-
caktir. Yiizyillar 6nce yasayan bir insanlarin ihtiyaci ile bizim
su anki ihtiyacimiz nasil ayni olabilir diye diisiiniilebilir. Bu
sorunun cevabi ihtiyacin taniminda gizlidir. Bircok akade-
misyen ihtiya¢ konusu {izerinde ¢alismis ve ihtiyaclar1 cesitli
sekillerde simiflandirmiglardir. Bu smiflandirmalarin en bili-
neni Abraham Maslow tarafindan yapilmistir. Thtiyaglar hi-
yerarsisi olarak adlandirilan bu siniflandirmaya ihtiyaglar bir
piramit olarak diistiniilmiis, piramidin en alt basamaginda
fizyolojik ihtiyaclar yer alirken {ist basamaklara dogru ¢ikil-
dikca ihtiyaglar daha soyut gelmektedir. Bu siiflandirmanin
en onemli varsayimi bir kisinin piramidin alt basamaginda
yer alan bir ihtiyaci tatmin etmeden bir sonraki ihtiyaci karsi-
layamayacak olmasidir.

Istek, Kkisilerin ihtiyaglarin1 karsilama yontemleridir.
Ornegin achik ve karnini doyurma bir ihtiyagtir. Ancak ne
yiyecegimizi, karnimizi nasil doyuracagimizi kendimiz be-
lirleriz. Bu nedenle bir ihtiyac1 karsilamanin onlarca farkl
yontemi oldugunu belirtmek yanlis olmayacaktir. Bir kisi or-
negin cep telefonuna ihtiyaci oldugunu soylediginde, ashinda
ihtiyag cep telefonu degil, diger insanlarla iletisim kurmaktir.
Cep telefonu bu ihtiyac1 giderecek segeneklerden biri olarak
ilgili kisinin istegidir. Bu agidan bakildiginda iletisim gelmis
gecmis tiim insanlarin ihtiyacidir ve bu ihtiyag ortadan kalk-
mayacaktir. Ancak belki de yakin gelecekte hi¢ kimse cep te-
lefonu kullanmayacaktir. Mektup ve telgraf gibi ayni ihtiyaci
karsilayan segenekler artik kimsenin aklina gelen alternatifler
arasinda degildir.
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Talep kavramu ise istegin satin alma giicii ile desteklen-
mis halidir. Glinlitk konusmalarda istek ve talep kavramlar:
es anlamli gibi kullanilsa da, talep ancak istegin bir sonraki
adimini olusturmaktadir. Bir ihtiyaci tatmin edecek alterna-
tiflerden bir¢ogu isteklerimiz arasinda bulunabilir. Ancak bu
isteklerimizin tamamini gergeklestirmek miimkiin olmaya-
caktir. Bir 6grencinin okula giderken toplu tasima araglarmi
kullanmak yerine kendi otomobiliyle gitme istegi olabilir.
Ancak maddi giicii yeterli degilse bu istek hi¢bir zaman talep
haline gelmeyecektir.

Hizmetler, insanlar ya da makineler tarafindan insan ¢a-
basiyla iiretilen ve tiiketiciler icin dogrudan fayda saglayan,
fiziksel olmayan tirtinlerdir. Kotler ve Armstrong (2015) hiz-
meti temel olarak sahiplenilmeyen ancak alicisina bir fayda
iireten degisimler olarak tanimlamaktadir.

Uriin ve hizmetler alim satim islemlerine konu olmaktay-
ken birbirlerine gore 6nemli baz1 farkliliklara sahiptirler. Bu
farkliliklar: siralamak gerekirse;

v Urtinler somut, hizmetler soyuttur

v Uriinler homojen, hizmetler heterojendir

v Uriinler depolanabilir, hizmetler depolanamaz
v Hizmetler ayrilmazlik 6zelligine sahiptir.

Bu farkliliklar hem tiiketiciler hem de saticilar i¢in birta-
kim zorluklar1 beraberinde getirmektedir. Hizmetlerin soyut
olusu iiretiminde standartlasmay1 zorlastirmaktadir. Uriinler
fabrikada standart bir bicimde {iretilir ve tiretilen her {iriin
birbirinin aynis1 olur. Miisteri ilgili tiriinii satin aldig1 her
seferinde neyle karsilasacagini tam olarak ongorebilir. Fakat
hizmetlerde ayni durum gegerli degildir. Her seferinde ayni
hizmeti satin aldigimizda, aslinda tam olarak ayni seyi satin
almamiz miimkiin degildir. Hizmet sektoriiniin hizla biiyii-
diigt gelismis tilkelerde bu sorunu ortadan kaldirmak veya
en azindan asgari seviyeye indirmek igin cesitli ¢alismalar
gerceklestirilmistir.
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Tiiketici Pazarlar ve Endiistriyel Pazarlar

Tiiketiciler, tirtinleri tiiketmek amaciyla kendi kullanim-
lar1 veya bagkalarmin kullanim igin satin alan kisilerdir. Bu
amagla satin alinan tiriinler hep birlikte tiiketici pazarlarmni
olustururlar. Ancak her {iriin sadece bu amacla satin alinma-
maktadir. Ticaret amacl olarak satin alinan ve sadece alim
satima konu olan tirlinler ve bir tiretim isleminde hammadde,
yart mamul veya yardimci malzeme olarak kullanilmak {izere
satin alinan tirtinler de bulunmaktadir. Nihai olarak elde edi-
lecek olan tirtinden faydalanacak tiiketicilerin disinda kalan
bu pazara ise endiistriyel pazarlar, bu pazara konu olan tiriin-
lere ise endiistriyel iiriinler adi verilmektedir. Endiistriyel
uriin pazari, tiiketici pazarlari ile kiyaslandiginda hacim ola-
rak ¢ok daha biiytiktiir. Bunun en 6énemli sebebi olarak her
driiniin alim satima konu bir ara¢ olabilmesi gelmektedir.
Yani tiiketici pazarina konu olan her iiriin ayn1 zamanda en-
diistriyel bir tirtinde olabilmektedir. Bir {irtiniin tiiketici veya
endiistriyel {iriin olup olmayacagina ancak o {iriinii satin alan
tiiketici karar verecektir. Bu siniflandirma temelde tiiketicinin
satin alma amacini esas almaktadir. Tiiketici 6rnegin iki ek-
mek satin alirsa ve bu ekmeklerden birisini kendisi tiiketir ve
digerini bir bagkasina satarsa, iki ekmegin ait olduklar: {irtin
smiflar birbirlerinden farklilik gosterecektir. Miisterinin ken-
di yedigi ekmek bir tiiketici iiriinii olurken, baskasina satti-
g1 ekmek ise bir endiistriyel iiriin olmustur. Endiistriyel pa-
zarlar kendi iginde dort alt gruba ayrilmaktadir (Islamoglu,
2013). Bunlar;

v Uretici pazarlar

v Satic1 pazarlari

v’ Hikiimet pazarlari

v Kar amac giitmeyen pazarlar

Satic1 pazarlarina tiretilen her iirtin dahil olacag icin her
iiriin potansiyel olarak bir endiistriyel tirtindiir. Ancak pek
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¢ok {iriin sadece endiistriyel iiriin olurken, tiiketici tirtinii
olamamaktadir. Bu iiriinler yapilar1 geregi son kullanicilarin
titketime uygun olmayan hammadde, {iretim malzemesi gibi
driinleri kapsamaktadar.

Endiistriyel Satinalma

Endiistriyel (6rgiitsel) alic1 davranisini etkileyen tig fark-
I1 unsurdan bulunmaktadir. Birinci unsur, endiistriyel satin
alma kararina dahil olan kisilerin psikolojik 6zellikleridir.
Ikincisi, bu kisiler arasinda ortaklasa kararlar1 artiran sart-
larla ilgilidir. Son olarak, karar vericiler arasinda yasanan
catisma ve tiirli taktiklere bagvurarak gerceklesen ortak ka-
rar verme siirecidir (Sheth, 1973). Tim oOrgiitsel satin alma
davranisi 6zlinde bireysel bir davrarstir. Yalnizca bir birey
veya bir grubun tiyesi olarak birey, satin alma durumlarim
tanimlayabilir ve analiz edebilir. Bu davranista, birey kisisel
ve Orgiitsel hedeflerin bir kombinasyonu tarafindan motive
edilmekte, isletmenin politikalar1 ile kisitlanmakta ve satin
alma merkezinin diger tiyelerinden etkilenmektedir (Webster
ve Wind, 1972).

Uriinler kullanim amacimna gore nasil ki farklilik gosteri-
yorsa, bu iiriinlerin satin alinma siireglerinde de ayn1 sekilde
farkliliklar bulunmasi son derece dogaldir. Bu farkhiliklarin
en 6nemli sebebi ise endiistriyel pazarlarda satin alma iglemi-
ni gergeklestiren kisilerin bu islemi cogunlukla kendileri adi-
na ve kendi kullanimlar i¢in gergeklestirmiyor olmasindan
kaynaklanmaktadir.

Her {irlinlin satin alinmasimin altinda bir ihtiya¢ bulun-
maktadir. Thtiyaca dayanmayan bir satin alma islemi ger-
ceklesmemektedir. Birgok kisi kendisinin veya yakinlarmin
gereksiz yere, ihtiyac1 olmayan tiriinleri satin aldigini diisii-
nebilir. Bu diisiince aslinda dogru degildir. Yukarida yapti-
gimuz ihtiya¢ kavramu ile ilgili agiklamalarda da belirtildigi
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tizere insanlarin ihtiyaglar1 bir¢ok arastirmaci tarafindan si-
niflandirilmis ve ihtiyaglarin somut ihtiyaglar ve soyut ihti-
yaclar olarak ayrildigi noktasinda hemen hepsi ortak goriis
bildirmistir. Somut olarak herhangi bir ihtiyac1 karsilamadig:
diisiiniilen herhangi bir iiriiniin satin alinmasi soyut bir ihti-
yac karsilayarak kendisinden beklenen fayday: farkli bir bi-
¢imde alicisina sunabilmektedir.

Ancak endiistriyel pazarlarda yapilan satin alma islemle-
rinde alicillarin daha rasyonel davranmasi gerekmektedir. Bu
nedenle de soyut ihtiyaglar daha geri planda olacaktir. Zaten
trliniin satin alinmasindan sorumlu olan kisi tirtintin kulla-
nicis1 olamayacagy igin, ilgili tirtintin alicimin soyut ihtiyag-
larini tatmin etmesi de s6z konusu olmayacaktir. Peki, satin
alman herhangi bir tirtiniin kendisinden beklenen gorevi tam
olarak yerine getireceginden veya beklenen bir memnuniyet
seviyesini saglay1p saglamayacagindan tam olarak nasil emin
olabiliriz? Eger ki daha onceden satin alip kalite ve perfor-
mansini tecriibe ettigimiz tirtinler s6z konusu ise satin alma
islemi alic1 izerinde bir endiseye sebep olmayacaktir. Fakat
hangi {iriin olursa olsun, mutlaka o tirtin hakkinda bir bilgiye
sahip olmadigimiz bir ilk satin alma an1 mevcuttur. Iste bu ilk
satin alma aninda dikkat edilmesi gereken oldukc¢a 6nemli bir
kavram bulunmaktadir; algilanan risk.

Alg1 kavrami anlam olarak insanlar1 bes duyusu aracilig1
ile cevresini yorumlamasi ve degerlendirmesi anlamina gel-
mektedir (Kog, 2008). Algilar s6z konusu oldugunda belirli
bir durum igin herkesge kabul goren sabit, objektif bir durum-
dan s6z etmek miimkiin olmayacaktir. Alginin en temel 6zel-
ligi kisiden kisiye degisiklik gdstermesidir. Ornegin bulun-
dugunuz odanin sicaklig 25 °C olsun. Odanin duvarinda asili
duran bir termometre bu dereceyi herkes icin degismez bir
sekilde gosterecektir. Ancak o odada yer alan insanlar bu si-
cakliga ayni sekilde tepki vermeyecektir. Bazilar1 sicakligi bu-
naltic1 derecede ytiiksek bulurken, bazilarinin da iistiine daha
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kalin kiyafetler giymeyi tercih edecegine sahit olabiliriz. Ayni
sekilde insanlarin arkadaglariyla birlikte eglenirken gegirdik-
leri zaman ile sikici bir is toplantisinda gecirdikleri siireyi
degerlendirmeleri de ayni olmayacaktir. Bulunduklar1 orta-
min sartlarina gore bazi yerlerde zaman ¢ok ¢abuk gecerken
bazi yerlerde de zaman adeta gegmek bilmeyecektir. Oysaki
akrep ve yelkovan her yerde ayni hizda hareket etmektedir.
Bu farkliliklar kisinin algisindan kaynaklanmaktadir. Elbette
ki bu farkliliga sebep olan ¢ok sayida etken bulunmaktadir.
Algilamay etkileyen faktorler su sekilde siralanabilir (Kog,
2008);

1. Algilayan kisiye iligskin etkenler;
Kiiltiir ve degerler

Gegmis deneyimler
Tutumlar

Algida segicilik ve algilamada savunma

N NN

Fizyolojik 6zellikler

2. Algilanan duruma iligkin etkenler;
Ses

Fon ve pozisyon

Yenilik

Yakinlik

Biytikliik

Hareket

NN NN

Alg ile ilgili karsilasacagimiz her durum sicaklik ve za-
man gibi Sl¢iim aletleri ile 6l¢iilmesi miimkiin durumlar ol-
mayabilir. Toplumsal olaylar ve kisilerarasi iliskilerde alginin
etkisi oldukga yiiksektir. Ozetle iginde algi kavram1 gegen bir
ifade ile karsilasildiginda, ortada birbirinden farkhi ¢ok sa-
yida degerlendirme ile kars1 karsiya kalinabilecegi akildan
cikarilmamalidir.
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Risk kavrami ise anlam olarak belirsizlik durumunu
ifade etse de, bu iki kavram birbirinden farkhidir (Tas¢gioglu
ve Yener, 2019). Belirsizlik gerceklestirilecek eylemin olas1
sonuglar1 hakkinda higbir fikrimizin olmamast durumudur.
Oysaki risk durumunda bir eylemin sonucu o eylem mey-
dana gelmeden kesin olarak bilinemeyecek olmakla birlikte,
karsilasabilecegimiz olasi alternatifler dnceden bilinmektedir
(Yener, 2017). Ornegin bir piyango bileti almak risk durumu-
na drnektir. Odiil kazanip kazanmadigimizi ancak gekilis ya-
pildiktan sonra kesin olarak biliriz. Cekilis yapilamadan 6nce
ise karsilasacagimiz olasiliklar bellidir. Ya kazanilir ya da
kaybedilir. Hatta bu ihtimallerin yiizdesel olarak ihtimalleri-
ni bile kolaylikla hesaplayabiliriz. Bu olasilik hesabinin yapi-
labilmesi tam olarak risk durumudur. Borsada islem goren
bir sirkete ait hissenin degerinin yarin ne olacaginin bilinme-
si miimkiin degildir. Hissenin degeri artabilir, azabilir veya
sabit kalabilir. Ancak bunlarin ihtimallerini bilmek miimkiin
degildir. Degerinin artacagini tahmin ettigimiz bir hissenin
de aymn sekilde ne kadar artacagini bilmek miimkiin degildir.
Sirketin mali durumu, d6viz kuru, {ilke ekonomisi gibi bir¢ok
farkl: kriteri goz oniinde bulundurarak bir tahmin yapmak
miimkiindiir, hatta sadece bu isi yapmak i¢in kurulmus bir-
¢ok igletme bile mevcuttur. Elimizde ne kadar fazla veri olur-
sa olsun sonug tam bir belirsizliktir.

Algilanan risk dedigimizde ise aslinda sadece yaptigimiz
isle ilgili durumlarda degil, hayatimizin hemen her alanin-
da alacagimiz kararlar1 derinlemesine etkileyen ¢ok onemli
bir durumu belirtmis oluyoruz. Belirli bir durumda 6zellikle
de sonucu itibariyle zarara ugrama ihtimali bulundugunda
herkesin tepkisi birbirinden farkli olacaktir. Zarar gérme en-
disesi baz1 insanlar i¢in almaya deger bir risk iken, bazi in-
sanlar i¢in de hemen savunma durumuna ge¢melerine neden
olmaktadir. Ustelik risk alma davranisi insanin dogustan ge-
listirdigi bir mekanizmadir. Ug yasindaki bir cocuk belirli bir
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davranista bulundugunda ebeveynlerinin kendisine kizabile-
cegini diistintip bu davranistan vazgecebilmektedir. Eylemin
sonunda karsilasabilecegi ceza durumu da yine 6nemli bir
caydiric1 etken gorevi gormektedir. Belirttigimiz bu durum
sadece cocuklarda degil, tiim yetiskinlerde de gecerlidir.

Tiiketicilerin davranislar1 da ongoriillemeyen bir sonug
ile sonuglanabilecegi icin gesitli riskler icermektedir. Jacoby
ve Kaplan (1972), tarafindan ortaya konan ayrica Stone ve
Gronhaug (1993) tarafindan da desteklenen alt1 algilanan risk
tiirti bulunmaktadir. Bunlar;

v" Finansal risk
Fiziksel risk
Islevsel risk
Psikolojik risk
Sosyal risk

AN N

Zaman riski

Finansal risk satin aldigimiz {rtinler i¢in 6deyecegimiz
bedelin bosa gideceginin, iiriiniin kendisi i¢in 6denen bu be-
dele degmeyeceginin diisiiniilmesiyle ortaya ¢ikmaktadir.
Satin alinan iiriiniin fiyat1 yiikseldikge algilanan finansal risk
de artacaktir. Fiziksel risk satin alinacak tirtinden fiziksel za-
rar gorme endisesidir. Psikolojik risk satin alinacak tirtiniin,
satin alacak kisinin kisilik 6zellikleri ile ¢elismesi endisesidir.
Islevsel risk iiriiniin beklendigi gibi calismamasina dair endi-
selerin bulunmasidir. Sosyal risk satin alinacak tirtiniin, miis-
terinin ait oldugu sosyal cevrelerde kabul gormeme ihtima-
lidir. Zaman riski tirtinii satin almak i¢in harcanmasi gereken
siire, olas1 ar1za halinde beklenmesi gereken siireleri kapsar.

Endiistriyel pazarlar ise daha 6nce de belirtildigi {izere
yap1 olarak ¢ok farkli 6zelliklere sahiptir. Satin alma islemi
¢ogu zaman bir kisinin basindan sonuna kadar tek basina ka-
rar vermesine elverisli degildir. Ustelik satn alma islemine
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dahil olan gruplarin biiyiik kismi satin almacak iirtinleri kul-
lanacak kisiler de olmayacaktir. Isbu halde satin alma esna-
sinda algilanan risklerde de farkliliklar bulunacaktir.

Newall (1977), endiistriyel satin alimlarda algilanan risk-
le ilgili yaptig1 calismada alici riski ve sirket riskini tanim-
lamistir. Newall’in one siirdiigii alict riski, performans riski
ve psikolojik riskten olugsmaktadir. Performans riski, satin
alimin performans yonleriyle algilanan alicinin belirsizligini
tanimlarken, endiistriyel ortamda psikososyal risk, alicinin
memnuniyetsizlige yol acabilecek bir karar i¢in sorumlu tu-
tulma korkusu ile ilgilidir (Greatorex vd., 1992).

Valla (1982), riski tanimlamak i¢in bes kategori belirle-
mistir. Bunlar: teknik risk, finansal risk, teslimat riski, hizmet
riski ve tedarik¢i/miigterilerle uzun vadeli iligkiler sonucu or-
taya gikan risk. Tlk dort kategori belli bir seferlik bir islemle
ilgilidir, besincisi bir siire boyunca bir dizi islemle ilgilidir.
Hakansson ve Wootz (1979) ise ti¢ belirsizlik boyutuna sahip
bir modele deginmektedir; (1) belirsizlige ihtiyag; (2) islem
belirsizligi, ve (3) pazar belirsizligi.

Algilanan risk her tiiketici i¢in her aligveriste mevcuttur.
Bir alisveriste birden fazla risk tiiriiniin yasanmas: da miim-
kiindiir. Bu risklerin ortak ozelligi satin alma anindan 6nce
yasanmasidir (Yener, 2022). Uriin satin alindiktan sonra tiim
riskler sona ermektedir. Uriin denenmis, beklentilerle kar-
silastirllmis ve sonucunda da tatmin veya tatminsizlige yol
agmistir. Pazarlamacilarin en onemli gorevleri arasimnda tii-
keticilerin algiladiklar1 bu riskleri olabildigince azaltmak yer
almaktadir. Kahneman ve Tversky’'nin (1979) beklenti teorisi
isimli arastirmalarinda insanlarin kazanmaktan ziyade kay-
betmemeye daha ¢ok 6nem verdikleri ortaya gikmistir. Cok
fazla kazanmak icin biiyiik riskler almak yerine pek ¢ok tii-
ketici elindekini kaybetmemeyi tercih etmektedir. Bu nedenle
de yaptiklar1 aligverislerde daha 6nceden tecriibe ettikleri ve
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giivendikleri markalara yoneldikleri, hatta cogu zaman da bu
markalar igin diger alternatiflere gore daha fazla 6deme yap-
maya razi olduklar1 goriilmektedir.

Internetin hizla yayginlasmasina paralel olarak gelisen
ve artik bircok kisinin yaptig1 satin alma islemlerinde 6nemli
bir yer tutan e-ticaret siteleri ile birlikte tiiketiciler yeni en-
dise kaynaklarina sahip olmuslardir (Yener, 2020). Internette
O0deme yapabilmek i¢in paylasilan kisisel ve finansal verilerin
giivenligi bu risklerin basinda yer almaktadir. Bir¢ok sitede
yliksek diizeyde giivenlik onlemleri bulunduguna dair bil-
gilendirmeler bulunmasina ve édeme islemlerinin de sanal
kart gibi tek kullanimlik araglarla gergeklestirilebilir olmasina
karsin, bir¢cok miisteride algilanan giivenlik riski hala 6nemli
bir yere sahiptir.

Riskleri azaltilmasinda en sik basvurulan yontem, ek
bilgi elde ederek belirsizligi azaltmaktir. Bilgiler, resmi ve
gayri resmi kaynaklardan gelebilir (Hawes ve Barnhouse,
1987). Brostirler ve dergiler (Patti, 1977), sergiler (Baker ve
Parkinson, 1977), reklamlar ve satis elemanlar1 6nemli bilgi
kaynaklar: arasinda yer almaktadir (Ertugrul ve Eren, 2020).
Riskin azaltilmasmin bir baska yolu da, taninmis {iretici-
leri tercih etmektir. Puto vd. (1985), teklifin bir pargasi ola-
rak performans garantileri sunmanin, yeni bir tedarikcinin
miisterisi kazanmasi igin en iyi yol oldugunu belirtmektedir.
Endiistriyel alicilarin mevcut tedarikgilere sadik kaldiklar
ve uzun siireli iliskiler kurduklar: bilinmektedir (Hakansson,
1983).

Orgiitsel satin alma davranigi, bir seferlik bir eylem ol-
maktan ziyade karmasik bir siirectir ve birgok kisiyi, birden
fazla hedefi ve potansiyel olarak gelisen karar kriterlerini
icerir (Ertugrul, 2022). Genellikle uzun bir siire igerisinde
gerceklesir, bircok kaynaktan bilgi gerektirir ve kuruluslar
arasi iligkileri kapsamaktadir. Orgiitsel satin alma siireci bir
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problem ¢6zme islemidir. Satin alma merkezi, isletmenin bu
siirece dahil olan tiim {iyelerini igermektedir. S6z konusu rol-
ler; kullanic, etkileyici, karar verici, alict ve denetim gorev-
lisidir (satin alma merkezine bilgi akigini kontrol eden kisi)
(Webster ve Wind, 1972).

Endiistriyel pazarlarda satin alma kararlari bir stireg ola-
rak goriilmektedir. Dewey (1910) problem ¢dzmede bes asa-
ma tanimlamustir;

1. Problem tanimlama

2. Arastirma

3. Seceneklerin degerlendirilmesi
4. Satin alma karar1

5. Satig sonrasi degerlendirme

Daha sonraki yillarda Robinson, Faris ve Wind’in (1967)
karar siireci veya satin alma safhalar1 modeli de yaygin sekil-
de kabul gormiistiir. Asamalar sunlar1 icermektedir;

1. Bir sorunun 6ngoriilmesi veya taninmasi ve genel bir
¢oziim

Ihtiyac; duyulan iirtiniin nitelik ve niceliginin belirlenmesi
Ozelliklerin tanim1 ve gerekli kalemin miktar1
Potansiyel kaynaklarin aranmasi ve niteligi

Tekliflerin edinilmesi ve analizi

Tekliflerin degerlendirilmesi ve tedarik¢i secimi

Siparis rutininin se¢imi

® N o W N

Performans geribildirimi ve degerlendirmesi

Genel olarak, secim karari1 siirli rasyonaliteden, geri
bildirim stirecleriyle dinamik, uyarlanabilir bir siire¢ olarak
karakterize edilebilir (Woodside ve Vyas, 1987). Ozet olarak
endiistriyel pazarlarda satin alma siirecinin adimlari su sekil-
de 6zetlenebilir;
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Problemi tanimlama

Thtiyacin belirlenmesi

Uriin 6zelliklerinin belirlenmesi
Tedarikgi arastirma

Teklif alma

Tedarikgi secimi

Siparis 0zelliklerini belirleme

® NS GOk DD

Performans degerlendirme

Orgiitsel satin almalarin genel olarak fiyat, kalite, tesli-
mat ve hizmet temelinde yapildig: diistiniilmektedir (Hutt ve
Speh, 1992; Wilson ve Woodside, 1994). Ancak bir dizi faktore
bagli olarak bu kriterlerin 6nemi degismektedir. Maddi olma-
yan unsurlar da satin alma tizerinde 6nemli etkilere sahiptir.
[tibar ve imaj gibi psikolojik veya duygusal niteliklerin, bazi
durumlarda fiziksel {iriin 6zelliklerine gore esit veya daha
biiyiik oldugu goriilmiistiir (Mudambi, 1998).

Algilanan risk alici davranisini etkilemektedir. Son 30
yilda Orgiitsel satin alma davranis modelleri, 6zellikle satic
secimi ile ilgili riskleri dahil etmistir. Risk genellikle bir {irii-
niin satin alinmasimin belirsizlik ve olumsuz sonuglarinin
algilanis1 ile tanimlanmaktadir (Dowling ve Staelin, 1994).
Algilanan risk stratejilerinin se¢imi satin alma kararlarinda
onemli unsurlardir (Puto vd., 1985). Risk ti¢ unsur icermekte-
dir; kaybetme veya zarar gorme ihtimalinin farkina varilmasi,
bu kayiplarin 6nemi, belirsizligin tiirleri ve derecesi veya bu
kayiplarin gerceklesme olasiligl. Risk yonetimi stratejileri, al-
gilanan riskin bu yonlerine yamnt olarak ortaya ¢ikmaktadir
(Mudambi, 1998).

Higbir isletme, “miikemmel” karar vermek igin gerekli
bilgiye sahip degildir. Alicilar ve tedarikciler arasindaki ku-
surlu ve asimetrik bilgiler, algilanan risk ve belirsizligin temel
sebebidir. Ayrica satin alanlar, tiim kararlarin salt objektif ve
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oOlgiilebilir 6nlemlere dayandirilmadigini kabul etmektedir
(Ozsagmacit vd., 2019). Baz1 durumlarda dogru tedarikgiyi
se¢gmek sezgilere atfedilmektedir. Cok fazla 6znellik kararin
risk diizeyini artirmaktadir (Mudambi, 1998).

Buygrid Modeli

Robinson, Faris ve Wind’in (RFW) (1967) “buygrid” mo-
delinin bir pargasi olarak 6nerilen buyclass teorisi orgiitsel sa-
tin alma davranisiyla ilgilenen hem akademisyenlere hem de
uygulayicilara yonelik en yararli analitik araglardan biri ola-
rak tanimlanmistir (Moriarty, 1983). Bu teori, {i¢ temel satin
alma kategorisine ait bir taksonomi dnermektedir: yeni gorev,
degistirilmis yeniden satinalma ve yeniden satinalma. Satin alma
islemi sirasindaki davranisin, onceki durumlarda kurulusun
ne kadar tecriibeye sahip olduguna (sorunun yeniligine), bir
karar vermek icin ne kadar bilgiye ihtiyac duyulduguna (bilgi
gereksinimleri) ve alternatif iiriin tekliflerinin ne dereceye ka-
dar (yeni alternatiflerin dikkate alinmas1) degerlendirildigini
ele almistir (Anderson vd., 1987). Modelde yer alan 3 kategori
kendi i¢inde ii¢ seviye olarak (yiiksek, orta ve diisiik) ele alin-
diginda 27 farkli durum (3x3x3) s6z konusudur. Model, tiriin
tiirtine dair higbir ifadeye sahip degildir (Johnston, 1981).

Yeni gorev isletmenin ilk kez bir satin alma durumuyla
kars1 karstya kalmasini ifade etmektedir. Tedarikgilerin dene-
yimi az oldugu igin risk fazladir. Bu nedenle alinacak karara
¢ok sayida katilimci dahil olmaktadir. Satin alinacak tiriiniin
Onemi duistikse, bu risk ihmal edilebilir (Fill ve McKee, 2011).

Degistirilmis yeniden satinalma durumunda bir {iriin satin
aldiktan sonra, belirsizlik azaltilir ancak ortadan kaldirilmaz.
Bu nedenle isletmeler, alicilar1 araciligiyla gelecekteki satin
alimlarda baz1 degisiklikler yapilmasini isteyebilir. Uriiniin
ozelliklerinde yapilan degisiklikler, fiyat seviyeleri hakkinda
daha fazla miizakere veya alternatif teslimat bigimleri dii-
zenlemesi bu degisikliklere 6rnek olarak gosterilebilir. Karar
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siirecine yeni gorev durumuna kiyasla daha az kisi katilmak-
tadir. Karar verme asamalar1 agisindan sinirli problem ¢ozme
olarak adlandirilmaktadir (Fill ve McKee, 2011).

Yeniden satinalma durumunda satinalma departman,
¢ogu zaman onaylanmis bir tedarikgi listesinden diizenli bir
sekilde yeniden siparis vermektedir. Satin alinan triinler bir
kurulusun calismaya devam etmesi igin tiikettigi tirtinler (6r-
negin ofis kirtasiyesi) olabilir veya kurulusun operasyonel,
katma degerli pargas1 (6rnegin imalat siiregleri) iginde kulla-
nilan diisiik degerli malzemeler olabilir. Yeniden satinalma
durumu rutin problem ¢6zme olarak adlandirilir. Belirsizlik
diistiktiir ve satin alma kriterleri belirlendiginden iyilegti-
rilmis mallar ve/veya tedarikgiler bulmak icin ¢ok az neden
vardir. Yeniden satin alma ile maliyetler diisiiriilebilir, yonet-
sel zaman diger projelere yonlendirilebilir ve alici ile satici
arasindaki iliski daha giiclii bir hale gelebilmektedir (Fill ve
McKee, 2011).

Endiistriyel Satinalmayi Etkileyen Faktorler

Webster ve Wind (1972) orgiitsel satin alimin dort ana
faktor grubundan etkilendigini belirtmistir; bireysel, sosyal,
orgiitsel ve gevresel faktorler.

Kullanilan tim alica davranis modelleri arasinda, Sheth
(1973) tarafindan Onerilmis olan alict davranisi en popiiler
olanidir. Model, orgiitsel satin alma davramisinin dort fark-
I1 acidan etkilendigini ortaya koymaktadir. Bunlar; ilgili ki-
silerle ilgili psikolojik degiskenler, ortak karar vermeyi sag-
layan kosullar, ortak karar verme siireci ve belirli durumsal
faktorler.

Anderson ve Chambers (1985) ise endiistriyel satin alma
davranis modelinde yeni bir belirleyiciyi olarak motivasyo-
nun 6nemine deginmistir. Modelde 6diil ve Slgiim sistem-
lerinin satin alma siireci katilimcilarmin davranisi tizerinde
biiytiik etkileri oldugu iddia edilmektedir (Saml1 vd., 1988).
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Bireysel Faktorler

Endiistriyel satin alma tizerinde etkili olan ilk bireysel
faktor kisilerin kiiltiirleridir. Bu durum, tamamen farkl kiil-
tiirlerden gelen bireylerin yaklasim ve yasam tarzlarindaki
farkliliklar1 anlamada en 6nemli noktadir (Plummer, 1977).
Tkincisi, kiiltiir ve altyapr ile yakindan ilgili kendini algilama-
dir. Algidaki farkliliklar kararlarda farkliliklara yol agmakta
ve bu da benzer durumlarda farkl tepkilere sebep olmakta-
dir. Bir bireyin algiladig: seyler, kisinin ge¢mis deneyimleri-
ne, kiiltiiriine ve bireysel diisiincelerine baghdir (Lee, 1966).
Liderlik ve kisileraras beceriler, diger grup tliyeleriyle iletisimi ve
etkilesimi sagladig1 icin 6nemli bir etkiye sahiptir. Cok sayida
grup tyesi ile iletisim kuran bir kisi genellikle grupta daha
st siralara yerlestirilir ve eger liderlik becerileri ile birlesti-
rilirse kisi satin alma kararinda avantajli olma egilimindedir.

Egitim diizeyi bireyin verebilecegi kararin kalitesini etki-
lemektedir. Egitim diizeyi arttikca kisinin bir karara varirken
daha mantikli davranmasi beklenmektedir (Samli vd., 1988).
Dil uluslararasi iletisimde biiyiik bir engel olusturmaktadir.
[leti anlayisindaki farkhiliklar istenmeyen sonuglara neden
olabilmektedir. Satin alma biriminin tiyeleri farkli tilkeler-
deyse, yerel gelenekler énemli farkliliklara yol acmaktadir
(Hall, 1973). Son olarak, gecmis deneyimler de uluslararasi satin
alma stireci tizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Ge¢mis tecrii-
beler uluslararasi pazarlamada devredilemez olsa da, yine de
bireyleri basmakalip kararlar almaya zorlamaktadirlar (Saml
vd., 1988).

Orgiitsel Faktorler

Webster ve Wind’e (1972) gore, endiistriyel satin alma dav-
ranigl, Orgiitiin amaclar1 dogrultusunda motive edilmekte ve
yonlendirilmektedir. Kararin miisterek veya otonom olacag: bii-
ylik oranda bir organizasyonda merkezilesmenin seviyesine
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baglidir. Merkezilesme diizeyi iilkelere ve kuruluslara gore
degismektedir. Cogu sirket ulus ekonomisinden veya bir en-
diistrinin performansindan etkilenmektedir (Saml1 vd., 1988).

Eger bir sirket diger sirketlere kiyasla rekabet avantajina
sahipse, sirketin sartlarina uyulmasi gerekebilmektedir. Bir
tekel s6z konusu oldugunda, sirketin satin alma davranisi
diger piyasa kosullarinin rekabet giiciinden farkli olmak-
tadir. Bir sirketin faaliyet sekli satin alma davramisinm etkiler.
Ornegin imalat sirketleri, maliyet etkinligi ve teknik agidan
saglam icerikli tirtinler ararken, hizmet sirketleri kullanici
memnuniyetine odaklanmaktadir. Son olarak, her organizas-
yonun, kendi kimligi ve kurum kiiltiirii vardir. Saglikli bir or-
glitsel cevre, grup ¢abalarini harekete gecirir, grup anlasmaz-
liklarmi azaltir ve boylece daha iyi satin alma kararlar1 verilir
(Saml1 vd., 1988).

Cevresel Faktorler

Cevresel faktorlerin satin alma karari {izerinde belirgin
bir etkisi vardir. Cevresel faktorler satin alma kararini dort
yoldan etkilemektedir (Saml1 vd., 1988).

Birincisi, bir patlama doéneminde olup olmamalar1 ya
da durgunluk yasayip yasamadig1 veya enflasyonun yiiksek
veya diisiik seviyede olup olmamasi gibi tilkelerin ekonomik
kosullarini belirlemektedir. Bu ekonomik kogullar satin alma
kararini biiyiik 6lgiide etkilemektedir. Tkincisi, girdi ve k-
tilarin arz ve talepleridir. Gerekli kaynaklarin temini ve iirii-
ne olan talep tiim sanayi igin 6nemli bir kosuldur (Saml1 vd.,
1988). Uciincii olarak, alicinin ve saticinin bulundugu pazar
tiirii alim kararimni etkilemektedir. Tam rekabet, tekel veya oli-
gopolistik piyasalarda olup olmadiklar: satin alim kararini ve
bicimini degistirecektir. Son olarak, cevre bilgi edinilebilirligini
etkiler. Bilgi akis1 uluslararasi alicilar i¢in 6nemlidir. Verilerin
toplanmasi, analiz edilmesi ve satin alim kararlarina dahil
edilmesi igin iyi bir iletisim sistemi gelistirilmesi hayati Gnem
tasimaktadir (Samli vd., 1988).
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Sosyo-Kiiltiirel Faktorler

Kiiltiirel farkliliklar1 anlamamak uluslararasi pazarlarda
basarisizliga yol a¢maktadir. Uluslararas: endiistriyel alict
davranisi da bu durumdan etkilenmektedir. Uluslarin fark-
I1 inang ve degerleri vardir. Bu farkliliklar bireylerin hayata
kars1 tutumlarina yansimaktadir. Aile modelleri satin alma
davraniginda 6nemli bir etkiye sahiptir (Kirpalani, 1985).

Hiikiimet ve Diizenlemeler

Uluslararasi piyasalarda hiikiimetler ve yonetmelikleri
onemli rol oynamaktadir. Hiikiimet ve yonetmeliklerde bir-
takim degiskenler bulunmaktadir. Birincisi, tilkenin ideolo-
ji ve politikalar1 satin alma birimi tizerinde 6nemli bir etkiye
sahiptir. Bu etki hiikiimetin kapitalist, sosyalist, komiinist,
karisik ekonomi ya da diktatorliik olup olmadigina baghdir.
Ornegin, ABD'de hiikiimet nadiren &zel sektdriin faaliyetle-
rine miidahale ederken, komiinist ya da sosyalist iilkelerde
tiim 6nemli politikalar hiikiimet tarafindan belirlenmektedir.
Ikinci olarak, yasal kisitlamalar alicilart belirli uluslardan satin
alma yapmaktan men edebilmektedir. Ugiinciisi, tarifeler ve
engellerle ticaret kisitlamalar: satin alma stirecini etkilemekte-
dir. Ornegin bircok iilke yerli sanayilerini korumak igin itha-
lat vergileri getirmektedir (Saml1 vd., 1988).

Dordiinciisty, siibvansiyonlar ve vergi tesvikleri baz1 satici-
lar1 daha cekici kilmaktadir. Besinci olarak, tilkenin biirokrasi
seviyesi son derece onemlidir. Biirokrasi sebebiyle daha pahali
bir satin alma islemi yapilabilir ve teslimatlar ertelenebilir. Bu
durum alicilar tarafindan ¢ok istenmeyen bir durum olarak
kabul edilmektedir. Altinci, ekonomik kalkinma seviyesi, ulusun
ne kadar ilerlemis olursa, ekonomik kalkinma seviyesinin de
o kadar biiyiik olacagmna dair bir degerlendirmedir. Bu du-
rum daha iyi bir teknoloji, altyap1 ve yasam kalitesi oldugunu
gostermektedir. Yedinci olarak, uluslararas: alimlarda dovizin
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varlig1 onemli bir husustur. Doviz olmazsa alici, uluslarara-
st alicilar1 kolaylastirmak igin ikili ve ¢ok tarafli anlagsmalara
girmelidir. Son olarak hiikiimetin istikrar:, ayaklanma potansi-
yeline sahip yerler olarak 6nemli bir degiskendir. Devrimler
ve siddet yatirim icin ideal yerler degildir (Samh vd., 1988).

Satinalma ve Tedarik

Bir tedarik zincirinde her isletme, tedarik¢ilerden gelen
malzemeleri alir, katma deger saglar ve onlar1 miisterileri-
ne satar. Tiim bu hareketleri baslatan ise tetikleyici bir satin
alma islemidir (Cavinato, 2021). Satin alma birimi bir orga-
nizasyonun ihtiya¢ duydugu tiim malzemeleri edinmekle
sorumludur. Bu islemlerin bir¢ogu standart satin alimlar
degildir, kiralama, finansal kiralama, degisim, bor¢glanma
vb. igerir. Genellikle satin alma, gergek satin alim anlamina
gelirken, tedarik kavrami daha genis bir anlam tasimaktadur.
Tedarikgileri se¢mek, miizakere etmek, tedarik¢inin perfor-
mansini izlemek, malzeme tasima, nakliye, depolama ve te-
darikgilerin mallarini almak gibi cesitli faaliyetleri icermekte-
dir (Baily vd., 2005).

Tedarigin Onemi

Tedarik, tedarik zincirindeki isletmeler arasinda 6nemli
bir baglant1 olustururken, miisteriler ile tedarikgiler arasinda-
ki malzeme akisini koordine etmek icin bir mekanizma sagla-
maktadir. Miisterilerin ne istedigini tamimlamak ve tedarikgi
say1sini belirlemek igin ¢alisilir. Daha sonra teslimat sartlari
ve kosullart miizakere edilir (Waters, 2003).

Tedarigin Amac

Satin almanin genel amaci, bir kurulusun giivenilir bir
malzeme tedarigine sahip olmasini saglamaktir (Gudehus ve
Kotzab, 2012). Bu amagla, tedarikten beklenen amaclardan
bazilar1 asagida belirtilmistir;
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Kurulusa giivenilir ve kesintisiz bir malzeme akisi
diizenlemek

Iyi tedarikgiler bulma, onlarla yakindan caligsma ve fay-
dal iligkiler gelistirmek

Iyi fiyat ve kosullar igin miizakere etmek

Stok politikalari, yatirimlar, standart ve hazir malzemele-
ri dikkate alarak stoklar1 diisiik tutmak

Malzemeleri tedarik zinciri boyunca hizla hareket
ettirmek

Beklenen fiyat artiglari, kitliklar, yeni iiriinler ve benzeri
kosullari takip etmek.

Tedarigin Organizasyonu

Satin almanin oOrglitlenme bicimi isletmelerin tiiriine

ve boyutuna bagli olarak degismektedir. Kiiciik bir isletme-

de, tiim satin alma faaliyetlerinin sorumlusu tek bir ¢alisan

olabilir. Orta 6lgekli bir kurulusta alicilar, depo sahipleri ve

memurlar bulunan bir departman olabilir. Biiytiik bir isletme,

¢ok daha fazla sayida insanin biiyiik miktarlarda satin alim-

lar1 koordine etmesini gerektirebilmektedir. Genellikle satin

alma merkezi satin almanin avantajlarindan faydalanmak

i¢in tek bir departman seklinde diizenlenmektedir (Lambert

vd., 1997). Bu avantajlar sunlar1 icermektedir;

v

v

Ayni ve benzer malzemelerin miktar indirimleri icin tiim
siparislerin konsolide etmek

Ulastirma, stoklama ve idari masraflar1 azaltmak igin il-
gili faaliyetleri koordine etmek

Tedarikgiler icin tek bir irtibat noktasina sahip olmak ve
bunlara tutarl bilgi ve hizmet sunmak

Uzmanlasmis becerileri gelistirmek ve tedarik operas-
yonlarini iyilestirmek
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Tedarikgi Secimi

Tedarigin en 6onemli pargast dogru tedarikgiyi bulmak-
tir. Tedarik¢i bunu basaramiyorsa, iyi tasarlanmis bir {iriine
sahip olmanin hi¢bir anlami olmayacaktir. Bir proje tizerinde
calistiginizi ve bazi 6nemli malzemeleri satin almak istedi-
ginizi distintin. Bu durumda iki 6nemli faktor s6z konusu
olacaktir. lk olarak ihtiyaglarin karsilandigi bir {iriin tasari-
my, Ikincisi ise iiriinii tasarlandig1 gibi teslim etmeyi garanti
edebilen bir tedarikgi. Baska bir deyisle, tedarik¢inin isi yapa-
bilmesi, yiiksek kalite sunmasi, zamanlamaya gore galismasi,
kabul edilebilir maliyetleri vb. olmasi gerekir (Frazelle, 2002).
Genel olarak, kuruluslar su oOzelliklere sahip tedarikgiler
aramaktadirlar;

v" Mali agtdan uzun vadede iyi durumda olmak

v Gerekli malzemeleri tedarik etme kabiliyetine ve kapasi-
tesine sahip olmak

AN

Istenen malzemeleri dogru bir sekilde teslim etmek

\

Kisa teslim siireleri ile zamaninda, giivenilir sekilde
teslimat

Miisterilerin ihtiyag ve degisikliklerine kars1 esnek olmak
Tecrtiibeli ve tirtinlerinde uzmanlik sahibi olmak
Iyi bir iine sahip olmak

Uygun ve kolay tedarik sistemlerini kullanabilmek

AN NN

Uzun vadeli iligkiler gelistirebilmek

Cogu isletme, ge¢miste iyi hizmet vermis veya giivenilir
oldugu bilinen onayli tedarikgiler listesine sahiptir. Dosyada
kabul edilebilir bir tedarik¢i yoksa kurulus bir tedarikgi ara-
mas! yapmak zorundadir. Diisiik degerli tirtinler icin teda-
rikgiler biiyiik ihtimalle ticaret dergilerinde, kataloglarda
veya ticari irtibatlarda bulunabilir. Daha pahali iiriinler ise
ayrintili bir arastirmaya ihtiya¢ duyar ve bu islem zaman alic1
olabilir (Rushton vd., 2010). Tedarikgi se¢cimi zaman alic1 bir
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islemdir, ancak kotii bir tedarikginin uygun olmayan malze-
melerinin daha fazla soruna neden olabilecegi unutulmama-
lidir (Waters, 2003).

Tedarikgi Sayis

Baz1 isletmeler tek kaynaktan yararlanmalari halinde,
onlar1 tek bir sirketin performansina karsi savunmasiz birak-
masi ve ters giden bir durum s6z konusu oldugunda ciddi
sorunlarla karsilasabilmesi miimkiind{ir. Hayati bir bilesenin
tek tedarik¢isi maddi sikintilara girerse, bir isletme kendin-
den kaynakli bir hata bulunmasa dahi tiretimini durdurmak
zorunda kalabilir. Bunu 6nlemek igin, bazi isletmeler ayni
malzemeleri birden fazla tedarik¢iden satin alma politikasina
sahiptir (Cavinato, 2021). Tedarikgi sayisinin belirlenmesinde
tek tedarik¢i ve ¢ok tedarikgi ile ¢alismanin bazi avantajlari
asagida listelenmistir;

Tek tedarikginin avantajlars;

v' Miusteriler ve tedarikgiler arasinda ¢ogunlukla ittifaklar
veya ortakliklar olarak resmilestirilen daha giiglii bir ilis-
ki kurulur

(\

Biitiin taraflarin iliskinin basarisina baghlhig: yiiksektir

v' Biiyiik olgekli ekonomiler ve daha biiytiik siparislerle fi-
yat indirimleri saglanir

v Daha kolay iletisim, azalan yonetim ve diizenli emirler
icin daha basit prosediirler olusturulur

v' Malzemelerde ve bunlarin tedarikinde daha az gesitlilik
mevcuttur

v" Gereksinimleri, kosullar1 ve benzeri seyleri gizli tutmak
daha kolaydir

Cok tedarik¢inin avantajlar;

\

Tedarikgiler arasindaki rekabet fiyatlar1 diisiiriir

v" Tedarikgiler arasinda gegis yapilmasiyla sorunlarin 6nii-
ne gegilebilecegi icin kesinti olasilig1 daha diistiktiir
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v" Farkl taleplerle daha kolay miicadele edilir

v Daha fazla isletmenin katilimi, daha genis bilgi ve bilgiye
erisim saglayabilir

v Yenilik ve gelismeyi tesvik etme olasilig1 daha ytiksektir

v Kuruluslar potansiyel problemlerden kaginmak istedik-
lerinde daha fazla tedarikc¢i kullanmaktadar.

Tedarikgi Performansi

Cogu isletme, tedarikgilerinin performansini tatmin edici
hizmet vermeye devam etmesini saglamak icin izlemektedir.
Buna tedarikci derecelendirmesi adi verilmektedir. Genellikle
oznel olmayan bir inceleme ile resmi olmayan bir bigimde ya-
pilmaktadir. Degerlendirme kriterleri arasinda asagidaki kri-
terler yer almaktadir;

v" Tedarik¢inin maddi olarak saglam olmasi
v Zamaninda teslimat yapmasi
v Malzeme kalitesinin yeterli olmasi
v Teknik destek saglamasi
v" Fiyatin rekabetgi olmasi

Tedarikgi herhangi bir kritere uymazsa, miisteri iyilestir-
meleri tartismak veya yeni kaynaklar aramak zorunda kala-
caktir. Amag¢ mevcut tedarikgileri degistirmek degil, perfor-
mansi izlemek, iyilestirilmesi gereken alanlar1 belirlemek ve
bu iyilestirmelere ulasmanin en iyi yolunu bulmaktir. Sadece

son bir care olarak kurulus yeni tedarikgiler aramaya baslar-
lar (Baily vd, 2005).

Sonug

Pazarlama igletme fonksiyonlar1 icinde ayri bir 6neme
sahiptir. Dinamik bir yapiya sahip olmasi, stirekli olarak ken-
disini geliserek giincellemesini gerektirmektedir. Bu sayede
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tiikketicilerin ve toplumun istek ve beklentilerini her zaman
en dogru bicimde anlamak ve buna uygun ¢oziimler sunmak
miimkiin olacaktir. Ancak pazarda yer alan tiiketicilerin hepsi
ayni ortak 6zellikleri paylasmamaktadirlar. Birbirinden farkl
bu gruplar en temel olarak tiiketici pazarlar1 ve endiistriyel
pazarlar olarak iki biiyiik gruba ayrilmaktadir. Bu ayrimin en
temel sebebi, miisteri olarak satin alinan {iriin ve hizmetler-
den beklenen faydalarin birbirinden farkli olmasidir. Her iki
pazarda yer alan tiiketicilerin amaci da ihtiyaglarimi karsila-
maktir. Ancak ihtiyaclarin ne oldugu konusunda bir farkli-
lasma s6z konusudur.

Tiiketici pazarlarinda yer alan tiiketiciler tiriinleri ken-
di tiiketimleri icin satin alirken, endiistriyel pazarlarda satin
alma isleminin amaci1 miisterilerin kendi tiiketimleri degildir.
Endiistriyel miisteriler satin aldiklar: tirtinleri bir {iretim mal-
zemesi, hammadde, yar1 mamul veya diger destekleyici tiriin-
ler olarak satin almaktadirlar. Ustelik gogu durumda endiist-
riyel tirtinleri satin alan miisteriler, tirettikleri nihai tirtinlerin
tiikketicileri de olmamaktadir. Bir tiiketicinin kendisinin veya
ailesinin tiiketecegi tirtinleri satin alirken yasayacag1 karar
alma siireci de dogal olarak endiistriyel miisterinin satin alma
siirecinden farkli olmaktadir. Satin alma karar siireci {izerin-
de etkili olan en 6nemli faktorlerin basinda algilanan risk
kavrami gelmektedir. Algilanan risk, satin alma oncesinde
tiiketicilerin yasadiklar1 endiseler olarak tanimlanmaktadir.
Her tiiketici her satin alma islemi 6ncesinde risk algilamakta-
dir. Algilanan riskin tiirii ve derecesi kisiden kisiye degisik-
lik gosterebilecegi gibi, ayni kisinin farkli zamanlarda veya
farkli iirtinleri satin alirken de degisiklik gosterebilmektedir.
Pazarlamacilarin tirlinlerini satabilmek konusunda basarma-
lar1 gereken en onemli gorevlerden biri de tiiketicilerin {iriin-
leri ile algiladiklar: bu risk seviyesini ortadan kaldirmak veya
en azindan makul bir diizeye ¢cekmektir. Tiiketici pazarlar1 ve
endiistriyel pazarlarin yapisinin farkli olmasi, algilanan risk
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konusunda da kendini gostermektedir. Endiistriyel tiriinler
nihayetinde bagkalarinin tiiketecegi tiriinlerdir. Bu ytizden
de endiistriyel miisterilerin algiladiklar: riskler de farkl ola-
caktir. Ornegin yanlis bir satin alma gergeklestirme halinde,
calistig1 sirketi zarara ugratma ve isini kaybetme ihtimali,
satinalma sorumlularimin zihninin bir kdsesinde her zaman
yer almaktadir. Bu durum endiistriyel satin alma faaliyetinin
onemi daha da artirmaktadir.

Pazarlama literatiiriinde satin alma faaliyetinin endiist-
riyel pazarlarda nasil ele alinmas: gerektigi ile ilgili olarak
bir¢cok model gelistirilmistir. Bu modellerden en bilineni
buygrid modelidir. Bu model temel olarak satin alma faali-
yetinin ti¢ genel kategoriye ayirmaktadir. Bir diger ¢calisma
konusunu ise endiistriyel satin alicilarin, karar vermesinde
etkili olan faktorlerin belirlenmesi olusturmaktadir. Bu calis-
mada endtistriyel pazarlarin 6zellikleri, algilanan risk kavra-
mi ve buygrid modeli ele alinmistir. Ayrica tedarik siireci ele
alinarak, tedarikgilerin isletmeler i¢cin 6nemi, ideal tedarik¢i
sayisi1 ve tedarikci performansimin degerlendirilmesi gibi bas-
liklar agiklanmustir.
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COK ULUSLU iSLETMELERDE CEVRESEL
SURDURULEBILIRLIK ACISINDAN YESIL LOJiSTiGIN ROLU

Mehmet CAKMAK

Girig

Dongtisel Ekonomi (Circular Economy-CE), ¢evreyi ko-
ruma temelinde atik minimizasyonu ve dogal kaynaklarin
iyilestirilmesi, etkin kaynak kullanima iizerine yesil biiyiime-
yi hedeflemektedir. Dongiisel ekonominin 9 temel prensibi
ozetle ikame {iiriin/girdi kullanimy, iirtiniin/girdinin kullanim
amacini gozden gegirme, dogal kaynaklarin verimli kullani-
my, {iretim sonucu olusan atiklarin yeniden kullanimi, tirtin/
girdinin onarilarak yeniden kullanimi, eskiyen ya da yipra-
nan {iriin/girdiyi yenileme, kullanim omrii bitmis tirtiniin
parcalarini yeniden kullanma, kullanim 6mrii bitmis trtintin
veya parcalarmin geri dontisiimii ve geri kazanma seklinde-
dir (Ersoy vd., 2022:1876-1879). Dolayisiyla yerel veya kiiresel
capta taleplerde meydana gelen artis ve farklilasma goz onii-
ne alindiginda ekonomik olarak maliyetlerin minimize edil-
mesi ve kalitenin artirilmasi baglaminda Dongiisel Ekonomi
geregince iiriin ve girdilerin geri dontistimii basta olmak tize-
re kaynak kullaniminin da minimizasyonu s6z konusu olabil-
mektedir. Bu noktada tedarik zincirlerinin temel unsurlarmin
da benzer bir sekilde tiretilen deger kapsaminda buna benzer
bir felsefe ile hareket etmesi gerekmektedir.

* Ars. Gor. Dr., Bolu Abant izzet Baysal Universitesi, Gerede Uygulamali Bilimler
Fakiiltesi, Uluslararas: Ticaret ve Lojistik Boliimii mehmet.cakmak@ibu.edu.tr,
ORCID: 0000-0002-6128-5607.
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Tedarik zincirinin unsurlarindan olan lojistik, temel ola-
rak bir {irtine dair girdilerin saglanmasi ve s6z konusu {irii-
niin satis ya da tiiketim noktalarina ulastirilmasi siirecindeki
tasima, depolama, ellecleme faaliyetlerini ifade etmektedir
(McKinnon, 2015:3). Ancak lojistikte enerji tiiketiminin eko-
nomik olarak getirileri oldugu gibi bu durumun gevresel agi-
dan sera gaz1 emisyonlarin artirici bir etkisi s6z konusudur
(Wehner vd., 2022:1). Lojistik operasyonlar teknik olarak tasi-
ma boyutuyla kullanilan yakitin cinsine gore sera gazina se-
bep oldugu gibi depolama boyutunda da benzer etkilere yol
acabilmektedir. Diger yandan lojistik acidan tiretilen degerin
maliyetlerinin de iyilestirilmesi i¢in kullanilan enerji kaynak-
larmin ve hizmet {iretim destekleyici girdilerin ucuz ve gev-
re dostu olmasi beklenmektedir. Ciinkii Yesil Lojistik teknik
olarak lojistik operasyonlar1 ¢evre dostu formata evirirken
tedarik zincirlerinin “Yesil” imaja kavusmasina katki sagla-
maktadir. Giintimiizde hem yerel hem de kiiresel anlamda
lojistik operasyonlardan kaynakli sera gazi emisyonu etkileri,
asit yagmur etkileri, giiriiltii ve gevre kirliligi, kiiresel 1sisnma
etkileri, canlilarin yasamlarina etkileri, insanlarin fiziksel ve
psikolojik acidan saglhigina etkileri s6z konusu oldugundan
cevresel agidan dost lojistik hizmet {iretiminin devamli olma-
s1 beklenmektedir.

Bu boliimde ilk etapta Yesil Lojistik kavramina, Yesil
Lojistigin itici nedenleri, Yesil Lojistik uygulamalari, cevresel
anlamda stirdiiriilebilirlikte Yesil Lojistigin rolii ele alinmus;
daha sonra da ¢ok uluslu isletmeler agisindan temel anlamda
cevresel siirdiiriilebilirligin 6onemi ve etkileri, bu kapsamda
¢ok uluslu isletmeler agisindan cevresel siirdiiriilebilirlikte
Yesil Lojistik uygulamalarin etkileri ve tiirlerine dair kavram-
sal bir ¢calismaya yer verilmistir.
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Yesil Lojistik

Yesil Lojistik Kavrami ve Onemi

Yesil Tedarik Zinciri, iriin tasarimindan malzeme tedari-
ki, tiretim stireci, tirlinlerin teslimi ve teslim sonrasi kullanim
omriiniin bitisine kadarki tiim siireci gevresel duyarlilikla
yluriitmek tizere siirdiirebilir bir tedarik zinciri yonetim kon-
septidir (Prause, 2014:60). Yesil Tedarik Zinciri Yonetiminde
temel amagc satin alma, {iretim, dagitim ve geri dontisiim sii-
reclerinde rekabet avantaji saglamak tizere siirdiiriilebilir so-
mut ve soyut faydalar1 gozetleyecek bicimde cevreyi koruma
yoluyla sosyal sorumluluk ve yaklasimlara sahip olunmasidir
(Achillas vd., 2019:2). Yesil Tedarik Zinciri, tirtin farklilagtir-
mas! ve konumlandirmas: baglaminda kilit alanlara “Yesil”
iyilestirmeler ekleyerek Yesil Satin Alma, Yesil Tasarim, Yesil
Uretim, Yesil Dagitim ve Yesil Atik Yonetimi gibi trendlerden
olusmaktadir (Hume vd., 2013:163).

Tedarik zinciri yonetiminin en énemli destekleyicilerin-
den olan “lojistik sektorii” diger sektorlerle karsilastirildi-
ginda kiiresel 1stnma, hava kirliligi ve gtrtlti kirliligi, kay-
naklarin titkenmesi, karbon emisyonu gibi cevresel etkilerde
bulunmaktadir (Gupta ve Singh, 2020:1309). Bu noktada lo-
jistik stireclerin baz1 gevresel etkileri asagidaki sekilde 6zet-
lenebilir (Piecyk vd., 2015:32-45; Sarkis ve Dou, 2018:96-97;
Thompson, 2015:119; Miyoshi ve Merkert, 2015:176; Fahimnia
vd., 2015:196):

> Atmosferik Emisyonlar: Tasimacilik faaliyetinden
kaynakli atmosferik emisyonlar ©zellikle dizel ve benzin
yakit1 ile ¢alisan motorlarin etkisiyle daha fazla olmaktadir.
Dolayisiyla s6z konusu yakitlarin tiiketimi sonucunda hidro-
karbonlar, karbon monoksit, ozon, kiikiirt dioksitler ve nitro-
jen oksitler gibi kirletici sera gazi emisyonlar1 ve partikiiller
(parcaciklar) olusmaktadir. Diger yandan depolama faaliyeti
kapsaminda kullanilan araglarin benzin ya da dizel yakit kul-
lanmast da bu olumsuzluga katkida bulunabilmektedir.
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> Asit Yagmurlan ve Kimyasal Sis: Yukaridaki mad-
dede ifade edilen fosil yakit kaynakli gaz salmimlar1 sonu-
cunda olusan asit 6zlii yagmurlar ve 6zellikle durgun hava
kosullarinda kentsel bolgeye yayilabilecek sekilde sera gazi
igerikli sis olusumu s6z konusu olabilmektedir. Bu nedenle
hayvanlarin ve hayvansal tirtinlerin, bitkilerin ve meyvelerin
gelisimi veya hastalik barindirmasinin yanisira cilt hastalik-
lar1 ve astim gibi solunumsal hastaliklara yol acabilmektedir.

> Giiriiltii Kirliligi: Tasimacilik faaliyetinden kaynak-
I1 trafik sikigiklar1 sonucunda emisyon etkilerinin yaninda
giriilti kirliligi de s6z konusu olabilmektedir. Bu durum
insanlarda hipertansiyon, kalp ve damar hastaliklari, isitme
kayb1 gibi fiziksel rahatsizliklarin yanisira ruh saglig: agisin-
dan gesitli psikolojik sorunlara yol acabilmektedir. Ayrica bu
nedenle hayvanlarin da fiziksel ve ruhsal agidan yasamini
olumsuz etkilenebilir. Ornegin hava trafigi ve buna dair gii-
raltii kirliligi kuslarin ve diger hayvanlarin go¢ modellerini
de etkileyebilmektedir.

> Titresim Kaynakl1 Etkiler: Tasimacilik faaliyeti ne-
deniyle olusan devaml titresimler yol kenarindaki binalar
agisindan zamanla sivalarin ¢atlamas: (veya dokiilmesi) ve
diger kirilgan malzemelerin ¢atlamasi ve ¢okme risklerine yol
acabilir. Bu noktada ilgili araglarin yiiklerle birlikte ytikledigi
agirhigin yaninda trafik sikisikligr da eklendiginde bu zarar
daha da artabilir.

> Biyolojik Cesitlilige Etkileri: Tasima siirecinde ilgili
arac tarafindan kullanilan ulagim altyapilari niteliklerine gore
bitki kayiplarina veya tiirlerin yok olmasma ve ekosistemin
orijinal biyolojik cesitliligi tizerinde olumsuz etkilere neden
olabilmektedir. Kullanilan tasima moduna (deniz, hava, kara
ve demiryolu) gore bu etki degisebilmektedir.

> Diger Etkiler: Tasima operasyonlar: yerine getirilir-
ken buna dair olusan trafik kazalar1 sonucunda insan oliim-
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leri arttig1 gibi cevresel acidan da trafikte durma nedeniyle
emisyon, giiriiltii kirligi, biyolojik zararlar artacaktir. Ayrica
araglardan kaynakl atik yaglar, aracglardan kaynakli hurda-
lar, kullanilmisg lastiklere dair atiklar ve diger atiklar da gev-
reyi olumsuz etkileyebilmektedir.

Kiiresel olgekte bakildiginda enerji iiretiminin %80’e
yakini fosil yakitlara bagimlidir. Diinya genelinde enerji ta-
lebindeki artis da goz oniine alindiginda bu durum, yuka-
rida da deginildigi tizere atmosferik agidan asitlesme (asit
yagmuru vb.), kiiresel 1stnma, hava kirliligi, karasal agidan
arazinin bozulmasi (buna bagl olarak ekolojik zararlar) gibi
sorunlara yol agacaktir. Bu nedenle enerjide stirdiirtilebilirlik
icin cevre dostu enerji kaynaklarindan yararlanma, bu siirec-
te verimli sonuclarin elde edilmesine katkida bulunmaktadir
(Ghobakhloo ve Fathi, 2021:1).

Yukarida ifade edilen gevresel etkiler goz oniine alin-
diginda tedarik zincirlerinde c¢evresel agidan siirdiiriile-
bilirlige doniik odaklanmalar1i nedeniyle Lojistik Hizmet
Saglayicilarin da gevre dostu hizmet iiretimi gergeklestirmesi
kaginilmazdir. Diger bir ifadeyle yerel ya da uluslararasi is-
letmeler icin ¢evreyi korumaya doniik artan paydas talepleri
nedeniyle yesil lojistik operasyonlar ve buna bagl olarak gev-
resel ve ekonomik anlamda optimal performans sergilemek
ve boylelikle “Yesil” bir imaj olusturmak rekabet avantaji igin
oncelikli hale gelmistir (Vienazindiené vd., 2021:2; Lun vd.,
2016:128).

Bu noktada “Yesil Lojistik” lojistik sektorii agisindan
hizmet iiretim operasyonlarinin gergeklestirilmesinde c¢ev-
resel faydalarin yanisira ekonomik faydalar1 da hedefleyen
stratejik uygulamalar biitiintidiir (Yao vd., 2022:728). Diger
bir ifadeyle Yesil Lojistik, geleneksel anlamda tedarik, {ire-
tim siireci, nihai tirtinlerin satis noktalarina veya tiiketicilere
teslimi, satis sonrasi hizmetler, iiriiniin iadesi, tirtiniin geri
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dontistimii gibi tedarik zinciri asamalarini ¢evre dostu felsefe
ile destekleyen ve boylece geleneksel lojistik operasyonlarin
cevresel sorumlulugunu iistlenen ve yoneten uygulamalar
karmasidir (Sarkis ve Dou, 2018:91).

Yesil Lojistige Doniik Uygulamalar

Karayolu ile tasimada Yesil Lojistige doniik uygulama-
larin basinda geleneksel yakitlarin yerine alternatif yakitlarin
kullanimi gelmektedir. Karayolu ile tasimada fosil yakitlardan
olan dizel ve benzin destekli ara¢ kullaniminin yerine miim-
kiin oldugunca dogalgazli (Natural Gas-NG) diger bir ifadey-
le Sivilastirilmis Petrol Gazi (Liquefied Petroleum Gas-LPG)
ve Sikistirllmig Dogalgaz (Compressed Natural Gas-CNG)
destekli aracglarin kullanilarak sera emisyonlarini azaltict
yonde Yesil Lojistik uygulamalara gidilmektedir. S6z konu-
su dogalgaz tipleri fosil yakita bagimli olarak tiretildiginden
dolay1 sera emisyonu gibi gevresel etkiler devam edecektir.
Bu noktada dogalgaza da alternatif olarak organik ve bitkisel
yaglardan elde edilen Biyodizel, Biyoetanol, Biyometan gibi
Biyoyakaitlar, yapisi itibariyle daha fazla ¢evre dostu enerji
iiretimine ve enerji tiiketimine yol acacaktir. Ayrica hidro-
jen gazi da tamamen geri dontistiiriilebilir olmasi ve egzoz
borusunda su buhar1 seklinde salinmasi yoniiyle bu agidan
alternatif yakit olarak kullanilabilir. Diger yandan tamamen
elektrifikasyona dayali araglarin kullanimi da 6zellikle aracin
bataryasinin frenleme sistemi ile kendini sarj edebilecek se-
kilde enerji iiretmesi yoniiyle gevresel agidan olumlu etkiler
s0z konusu olabilmektedir. Burada kritik noktalardan birisi
s0z konusu elektrigin yenilenebilir enerji kaynaklarndan
elde edilmis olmasidir. Elektrigin iiretildigi kaynagin cevre
dostu olmamasi durumu elektrikli ara¢ kullaniminin getirdi-
gi cevresel faydalarin yaninda gevresel zararlara yol agacaktir
(Leonardi vd., 2015:278-283).
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Bunlarin yanisira s6z konusu araglarin motor verimli-
liginin artirilmasi, ara¢ govdesinin ve buna dair aksam ya
da parcalarin ve aktarma aparatlarmin hafifletilmesi, arag
lastiklerinin yuvarlanma direncinin azaltilmasi, araglardaki
aerodinamik siirtinmenin azaltilmasi, araglarin gesitli kaza
ve olaylara duyarli sensorlerle donatilmasi, araglarin anlik
olarak kablosuz aglara kolaylikla baglantilanmasi, araglarin
otonom bir sekilde calisabilmesi, araclarin yapay zeka des-
tegine ve makine 6grenme algoritmalarina sahip olmasina
dontiik yatirim ya da uygulamalar da karayolu ile tasima agi-
sindan Yesil Lojistik uygulamasi kapsamina girebilmektedir
(Thompson, 2015:121; Gibbs vd., 2012:426; Borroni-Bird ve
Verbrugge, 2012:462).

Denizyolu ile tasimada ise enerji kaynag1 olarak 6zellikle
komiir kullanimi sonucu olusan kiikiirt salinimini azaltmak
yerine sivilastirilmis gaz kullanimina gidilerek cevresel et-
kiler azaltilabilir. Diger yandan denizyolu ile tasimada sera
gaz1 emisyonunu azaltabilmek ve yakit kullanimindan da ta-
sarruf edebilmek amaciyla giines enerjisi ve riizgar enerjisin-
den yararlanilarak Yesil Lojistik uygulamalar1 gelistirilebil-
mektedir. Buna ek olarak gemilerde Kiiresel Konumlandirma
Sistemi (Global Positing Systems-GPS) kullanimi ile destekli
rota giincellemeleri yapilarak denizyolu ile tasimada enerji
tiiketimi daha da azaltilabilir. Ayrica gemi govdelerinin ve
digsal parcalarmin korozyona, kirilmaya, titresime, gerilime,
hasara, cesitli biyolojik saldirilara, yanginlara kars1 koruyu-
cu ve dayanikli malzemelerden tiretilmesi de gevresel agidan
Yesil Lojistik uygulamalar igin 6nem tasiyacaktir (Ginley,
2012:456-460). Buna ek olarak gemilerin motor verimliligi-
nin artirilmasma doniik yatirimlar da gevresel agidan daha
az enerji tiiketimi yoniiyle olumlu katkilar saglayacaktir. Son
olarak limanlarin ¢evresel anlamda karbon ayak izini azalt-
mak {izere gesitli hibrit feribotlar, hibrit vingler gibi arac-ge-
reclerin kullanimi ve bu ara¢-gereglerde 6zellikle elektrifikas-
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yonun artirilmasi da Yesil Lojistige doniik uygulamalardan
sayilabilmektedir (Davarzani vd., 2015:150).

Demiryolu ile tasimada elektrifikasyona doniik yatirim-
lar ve uygulamalarla cevresel agcidan olumsuz etkiler azaltila-
bilir. Bu noktada daha 6nce de ifade edildigi tizere elektrigin
fosil olmayan kaynaklardan ya da yenilenebilir enerji kay-
naklarindan elde edilmesi 6nem tasiyacaktir. Boylelikle de-
miryolu ile tasimada fosil yakitlar veya kiikiirt tireten yakat-
lar yerine daha fazla ¢evre dostu bir lojistik hizmet saglanmis
olunacaktir. Ayrica demiryolu ile tasimada daha ytiksek gekis
saglayabilecek lokomotif ve buna entegre vagonlarin kulla-
nimi, enerji verimliligi yiiksek motorlarin kullanimi, giiriilti
kirliligi ve titresim sorunlaria duyarh bir sekilde sessiz ¢ali-
sabilen motor teknolojisinin kullanimi1 ve paletlerin buna uy-
gun sekilde siirekli yaglanmasi, yeni fren sistemlerinin kulla-
nimi gibi uygulamalar da c¢evresel yonleriyle Yesil Lojistigin
kapsamina girebilmektedir (McKinnon vd., 2015:177-178)

Havayolu ile tasimada ise temel yakitlar ham petrol, do-
galgaz s1vi kondensatlar, sist yag1 ve petrol kumlar gibi ge-
leneksel kaynaklardan elde edilen rafine hidrokarbonlardan
olusur. Bu noktada ucak motorlarinin yakit verimliligini ar-
tirmak tizere daha hafif ve yiiksek sicaklik olusturucu malze-
melerin kullanimi ile motorun agirlig1 azaltilarak yiiksek per-
formans ve yakit tasarrufu saglanabilir. Diger yandan ucagin
teknik olarak galisma sistemini yeni nesil teknolojilerle biitiin-
lestirmek ve yakit agisindan miimkiin oldugunca yenilebilir
enerji kullanim1 da Yesil Lojistik agisindan daha gevre dostu
bir hizmet tiretimi saglayacaktir. Ayrica geri doniistime do-
niik malzemelerden tiretilmis ugaklarin kullanimi ile ¢evresel
faydasi yiiksek lojistik hizmet tiretimleri saglanabilir (Bennett
vd., 2012:446-450). Son olarak ugak govdesinin ve aksam ya
da parcalarinin dayanikli olmasi, yiiksek kapasiteli olmasi ve
miimkiin oldugunca hafif malzemeler kullanilarak aerodina-
mik agidan verimli bir sekilde performans sergileyecek bir
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sekilde olusturulmasi ile Yesil Lojistik temelinde ¢evre dostu
bir lojistik hizmet saglanabilir (McKinnon vd., 2015:181).

Depolama faaliyeti agisindan bakildiginda ise depo tesis-
lerinde ¢evre dostu aydinlatma sistemi, havalandirma sistemi
ve 1s1l dengeyi koruma sistemi igin ihtiyag¢ duyulan enerjinin
tiiketimi igin yenilenebilir kaynaktan elde edilen elektrigin
kullanimi Yesil Lojistik uygulamalarindan sayilabilmektedir.
Diger yandan depolama faaliyeti kapsaminda verimli bir ca-
lisma diizenini destekleyici bir sekilde tesis yerlesim diizeni-
nin tasarlanmasi ve uygulanmasi ile ¢evresel acidan verim-
liligi yiiksek ve az enerji tiiketen lojistik hizmet {iretimi sag-
lanabilir. Ozellikle stok yonetiminde ambalajlama, ellegleme
ve paketlemede ¢evre dostu malzemelerin kullanim1 da bu
kapsamda degerlendirilebilir (Baker ve Marchant, 2015:221;
Sarkis ve Dou, 2018:98).

Bunlarin disinda 6zellikle kentsel alanlarda bir¢ok nok-
tada ve cesitli gegis bolgelerinde sevkiyat birlestirme merkez-
lerinin ¢evre dostu arag-gere¢ kullanimi ile desteklenmesi,
ozellikle mesai ve okul saatleri disinda teslimatlarin gergek-
lestirilerek trafigin daha az yogun oldugu saatlerde tagimanin
yapilmasi, miimkiin oldugunca ¢evresel agidan demiryolu ve
denizyolu tagima sistemlerinin birbiriyle entegre edilmesi
ve bu iki tasima modunun entegrasyonuna karayolu ile ta-
simanin da mimkiin oldugunca kiigiik araclarmn kullanimi
ile eklenmesi de Yesil Lojistige doniik uygulamalardan sa-
yilabilir (Thompson, 2015:123-125). Dolayisiyla Yesil Lojistik
kapsaminda gevre dostu enerji tiiketimi, arag-gereclerin ¢evre
dostu malzemelerle desteklenmesi ve diger uygulamalar ile
tasima, depolama ve tersine lojistik ile atik yOnetimi operas-
yonlarmin hareketli (mobilize) olmasi, bu operasyonlarin te-
darik zincirinin tiim paydaslar: tarafindan erisilebilir olmasi
ve s0z konusu siirecin stirdiiriilebilir olmas1 hedeflenmekte-
dir (Poletan Jugoviee ve Vukie, 2016:122).
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Cevresel Siirdiiriilebilirlik A¢isindan Yesil Lojistige Doniik
Uygulamalarin Rolii

Cevresel Siirdiiriilebilirlik Kavrami ve Onemi

Paydas Teorisi, yerel ya da uluslararas: bir isletmenin
hissedarlarinin yanisira tedarikgileri, miisterileri ve toplum
dahil olmak {izere genis bir paydas kitlesinin ¢ikarlarina du-
yarli bir profile sahip olmasmi vurgular (Jones ve Comfort,
2020:52). Bu noktada Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS),
daha ¢ok uzun vadede cesitli ekonomik, sosyal ve cevresel
faydalar elde etmek iizere isletme paydaslarinin belirlenmesi
ve bu paydaslar agisindan ortak degerlerin iiretilmesinde ve
cevresel agidan performans oOlclimlemeleri ve stratejilerinin
belirlenmesinde rehberlik edicidir (Zen, 2020:48). Bu bag-
lamda KSS’ye doniik strateji ve politikalarin gelistirilmesi bir
isletme acisindan siirdiiriilebilir biiyiime i¢in dnemli etkiler
yaratacaktir. Siirdiiriilebilirlik, kuruluslarin ekonomik per-
formanslarini, sosyal agidan insan ve toplumsal agidan per-
formansinin etkilerini ve deger {iretiminin gevresel etkilerini
yonetmek icin biitiinsel ve entegre bir yaklasim benimseme-
lerini gerektirir. Stirdiiriilebilirlik temelde ekonomik, sosyal
ve gevresel boyutlariyla isletmenin sorumluluk sahibi olarak
paydaslarmin faydalarint maksimize ederken ayni zamanda
ekonomik ac¢idan uzun vadeli faydalar edinmesini saglaya-
caktir (Piecyk ve Bjorklund, 2015:108).

Dolayisiyla siirdiiriilebilirlik konsepti isletmelerin deger
iretimlerini ¢cevresel ve sosyaekonomik acidan degerlendirir-
ken temelde Uglii Alt Cizgi (Triple Bottom Line-TBL) modeli
cercevesinde birbiriyle baglantili sosyal, gevresel ve ekono-
mik boyutlar arasinda bir denge kuracak sekilde isletmenin
deger iiretimlerini gerceklestirmesi ve buna uygun perfor-
mans sergilemesini ve performans 6l¢tim kriterlerinin gelis-
tirilerek bunu stirdiiriilebilir stratejilere doniistiirmesini ge-
rektirmektedir (Ciliberto vd., 2021:3256). S6z konusu model
su sekilde ifade edilebilir:
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*Biiyiime

*#Istihdam ve Refah
Ekonomik NS | *Dogru Fiyatlama
*Rekabet Giicii
*Tercih Edilebilirlik

e s
Iklim Degisikligi Siirdiiriilebilir

*Hava Kalitesi Biiyiime

*Guriilti Kirliligi *Giivenlik

*Arazi Kull *Saglik

*Bi;(Z)iojilli amfm *Sofyal Duyarlilik

Cesitlilik *Erisilebilirlik o

*Atik Yonetimi - Cevresel Sosyal - *Toplumsal Esitlik

Sekil 1. Siirdiiriilebilir Biiyiime Konsepti veya Modeli
Kaynak: Piecyk ve Bjorklund, 2015:108

Sekil 1’e bakildiginda isletmelerin temelde ekonomik
acgidan karliligr maksimize etme hedefine paralel olarak eko-
nomik acidan hem kendisi hem de tilke ekonomisi adina bii-
ylime, istihdam yaratma ve refaha katkida bulunma, iiretilen
degeri dogru fiyatlama, rekabet giicii elde etme, rakiplerine
gore tercih edilebilir olma alt boyutlarinda; sosyal agidan in-
san temelli bakis agisiyla topluma dair giivenlik, saglik, sos-
yal duyarlilik, seffaflik gercevesinde erisilebilirlik, toplumsal
acidan esitlik gibi alt boyutlarinda; cevresel acidan dogaya
dair iklim degisikligine, hava kalitesine ve giiriiltii kirliligi-
ne duyarlilik, arazi kullanimini iyilestirme, biyolojik cesitli-
ligi koruma ve atik yonetimi gibi alt boyutlarda paydaslarin
faydasim1 maksimize edecek bir tedarik zinciri iligkilerine,
kaynak ve yeteneklere sahip olmasi gerektigi soylenebilir.
Dolayisiyla yerel ya da uluslararasi bir isletmenin ekonomik,
sosyal ve gevresel acidan cesitli alt boyutlarda performans ve
paydas faydalarina duyarlilik gostererek denge kurmasi hem
ana boyutlarda hem de alt boyutlarda bir biitiin olarak ku-
rumsal sorumluluk sahibi olmasini ve boylece stirdiiriilebilir
biiytimeyi hedeflemesi gerektigi soylenebilir.

Bu noktada Cevresel Stirdirilebilirlik, isletmelerin te-
melde ekolojik sistemi koruma amaciyla yenilenebilir enerji
kaynaklarmi kullanmasi, geri kazanilabilir nitelikte olan gir-
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dilerle cevre dostu iiretimler yapmasi, dogal kaynaklar1 ve-
rimli kullanmasi, sera emisyon oranini azaltici uygulamalara
gitmesi gibi yontem ve politikalar1 benimsenmesini gerektir-
mektedir (Vezzoli ve Manzini, 2008:105; Stock vd., 2018:258).
Bu bakimdan igletmelerde Cevresel Siirdiiriilebilirlik bilin-
cinin olusmasinda Tklim Degisikligine doniik bilimsel ya-
yinlarin artmasi ve sonuglarma dair farkindaliklarin artmasi
(Ozon Tabakasi ve diger konularda), iletisim aglarinin gelis-
mesi ile ¢evresel duyarliliga dair paydaslarin taleplerini hizl
bir sekilde isletmeye 7/24 iletmesi ve baskilamasi, isletmele-
rin Kurumsal Sosyal Sorumluluk agisindan rakiplerine gore
uistlin imaj olusturma gabalari, degerin tiretilmesine dair her
alanda yasanilan teknolojik gelismeler ile verimli ve gevre
dostu arag-gereg ya da tiretim sistemlerinin gelistirilmesi, is-
letmeler i¢in ekonomik ac¢idan cevresel etkilerin maliyetleri-
nin artmasi (gesitli yasal yaptirimlar, davalar sonucu olusan
tazminat veya para cezalar1) gibi etkenler siralanabilir (Sarkis
ve Dou, 2018:2).

Dolayisiyla yerel ya da uluslararasi isletmeler Cevresel
Siirdiirilebilirlik temelinde gelistirdikleri ya da benimsedik-
leri uygulamalarimi dahil oldugu tedarik zincirlerinin tiim
asamalarina yaymak durumundadir. Ciinkii deger tiretimi
tedarik zinciri paydaslarmin bir biitiin olarak katilim ile
s0z konusu oldugundan isletmeler, “Yesil Tedarik Zinciri
Yonetimi” gergevesinde cevresel agidan siirdiiriilebilir Yesil
Lojistik uygulamalara gitmektedir (Reche vd., 2020:784).

Yesil Lojistige Doniik Uygulamalarin Cevresel
Siirdiiriilebilirlikteki Rolii

Isletmeler agisindan Yesil Tedarik Zinciri uygulamalari-
nin temel nedenleri gevresel agidan sera gazi emisyonlarin-
da, dogal kaynaklarin kullaniminda, girdilerin kullaniminda,
enerji tiiketiminde, gevresel agidan kazalarda ve atiklarda
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cesitli boyutlarda minimizasyonlarin saglanmasi ve boylece
isletmenin ekonomik agidan gesitli yaptirimlardan kaynak-
lanan parasal veya diger nitelikteki cezalardan kaginma ve
bunlarin yarattigr maliyetlerden tasarruf saglanmasi arzusu
seklinde siralanabilir (Balasubramanian vd., 2020:1382). Bu
noktada Yesil Lojistik uygulamalari, isletmelerin Kurumsal
Sosyal Sorumluluk ¢atis1 altinda yesil imaj olusturmalar1 ve
yerel ya da kiiresel bazda rekabet giicli elde etmeleri baki-
mindan bir dizi ekolojik ilke, strateji ve uygulamadan olus-
maktadir. Bu noktada pazar odakli isletmeler cevresel agi-
dan miisterilerinin ve diger paydaslarinin hassasiyetlerine
ve taleplerine duyarli olma egiliminde hareket etmektedir
(Afum vd., 2022:716-717). Dolayistyla lojistik sektoriiniin de
tedarik zincirlerine paralel olarak ekonomik, sosyal ve gev-
resel acidan siirdiiriilebilirlik performanslarini iyilestirme-
leri gerekmektedir. Isletmeler lojistik operasyonlarini kendi
kaynaklarmin yanisira dis kaynaklardan yararlanma yoluyla
lojistik sektoriiniin katkilariyla yerine getirdigi icin lojistik
acgidan da cevresel siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin tedarik
zinciri operasyonlarina dahil edilmesi gereklidir (Kumar ve
Anbanandam, 2020:88). Cevresel Stirdiiriilebilirlie doniik
baz1 Yesil Lojistik uygulamalar bir sekil yardimiyla soyle ifa-
de edilebilir:

Yesil Tasima

*Daha Yesil Tasima Modu Se¢me

*Enerji Verimliligini Artiric1 Konteyner Kullanimi
*Rota Optimizasyonu

*Yesil Lojistik Hizmet Saglayici Segimi

Yesil Stok Yonetimi Yesil Depo Tesisi
*Yesil Stok Yonetimi
Uygulamalari

*Yesil Ambalajlama ve
Paketleme

*Enerji Verimliligi Artirilmis
Depo Olusturma

*Yesil Tesis Yeri Karar
Verme

Sekil 2. Cevresel Sirdiiriilebilirlige Doniik Yesil Lojistik Uygulamalari
Kaynak: Sarkis ve Dou, 2018:99
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Sekil 2ye bakildiginda temel anlamda Cevresel
Siirdirilebilirligi  saglamada Yesil Lojistik uygulamalar:
veya yaklasimlar1 daha cevreci ya da yesil tasstma modunun
se¢imi, enerji verimliligini artiran konteynerlerin ya da dor-
selerin kullanimi, rota optimizasyonu, daha gevreci Lojistik
Hizmet Saglayici secimi gibi uygulamalar yesil tagimaya do-
niik 6rneklerden sayilabilir. Diger yandan gevre dostu malze-
melerin kullanimu ile yesil paketleme (ambalajlama, ellegle-
me), aydinlatma, 1s1l dengenin korunmasz, atil stoklarin mini-
mizasyonuna doniik stok yonetim tekniklerinin uygulanmasi
baglaminda yesil stok yonetimi yesil depolamaya doniik 6r-
neklerden sayilabilir. Diger yandan depo ve dagitim merkez-
lerinin tesis ve bina yapilarmin enerji verimliligini yiikseltici
malzemelerle desteklenmesi, dzellikle kentsel alanlar, canli-
larin ve bitkilerin yasam alanini ve sera gazi emisyonlarin
dikkate alacak sekilde tesis yeri karar1 verilmesi gibi uygula-
malar da yesil depolamaya doniik 6rneklerden sayilabilir. Bu
noktada yerel ya da uluslararasi isletmelerin lojistik hizmetle-
rini kendi kaynaklariyla iiretmesi ya da dis kaynaklardan ya-
rarlanma modeli ile Lojistik Hizmet Saglayicilara devretmesi
veya onlardan satin almasi gibi strateji ve uygulamalara gidi-
lirken cevresel agidan stirdiiriilebilirlik beklentilerini karsila-
mada Yesil Lojistigin ¢ok boyutlu bir katki saglayarak dnemli
bir role sahip olacag sdylenebilir. Dolayisiyla tekil anlamda
isletmelerin tasimaya doniik yesil uygulamalara gidilmesi
yerine depolama ve stok yonetiminin de yesil uygulamalar-
la desteklenerek lojistik operasyonlarinin tiim boyutlarinda
cevresel stirdiiriilebilirligin saglanmasi gerekmektedir.

Sekil 2’deki gevresel siirdiiriilebilirligi destekleyici yesil
lojistik uygulamalara ek olarak literatiirde baz1 yazarlar ta-
rafindan Ornekler de ele alinmigtir. Bu cercevede Cevresel
Siirdiirtilebilirlik agisindan bazi Yesil Lojistik uygulamalari-
nin rolii asagidaki alt basliklarda su sekilde detaylandirilabi-
lir (Sarkis ve Dou, 2018:101-109; McKinnon vd., 2015:170-187;
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Agyabeng-Mensah vd., 2020:552-554; Evans, 2016:458; Eglese
ve Black, 2015:229; Andersson ve Forslund, 2018:1; Ocicka,
2019:18; Perotti vd., 2022:1683; Baker ve Marchant, 2015:222;
Kumar vd., 2021:3):

> Daha Cevreci Tastma Modunun Secilmesi: Karayolu
tasimaciigr halihazirda bir¢cok tiilkede baskin bir tasima
modu oldugundan karayolu ile tasimaya dair fosil yakit ye-
rine tamamen elektrik enerjisinin kullanimi1 ve hibrit agidan
biyodizel yakitlarin elektrik enerjisi ile birlikte kullaniminin
yaninda kiigiiltiilmiis ve turbo sarjlar1 gelismis bir motor sis-
teminin kullanilmasi, ayrica emisyonu azaltici nitelikte Egzoz
Gazi1 Resirkiilasyonu (Exhaust Gas Recirculation-EGR), Segici
Katalitik Azaltma (Selective Catalytic Reduction-SCR), parti-
kil filtresi kullanimi gibi Yesil Lojistige dontik yatirimlar gev-
resel siirdiiriilebilirlikte 6nemli avantajlar saglayabilmekte-
dir. Demiryolu tasimaciliginda ise cevre dostu sekilde elektri-
fikasyonlu lokomotiflerin ve motorlarin kullanimi, yeni nesil
partikiil filtrelerinin takilmasi, daha yesil raylardan olusan bir
ulasim ag1 sistemi, lokomotifte ve vagonlarda giiriiltii azaltici
malzeme kullanimu ile Yesil Lojistik agidan ¢evresel anlamda
suirdiiriilebilir uygulamalara gidilebilir. Demiryolu ile tasima
kapasitesi olarak karayoluna ve havayoluna gore daha genis
seviyede olmasina karsin yiik miktarinin getirdigi 6zgtil agir-
liklar gevresel siirdiiriilebilirlik konusunda ek Yesil Lojistik
uygulamalar gerektireceginden ve buna dair yatirimlarin da
devletler tarafindan da desteklenmesi gerekeceginden di-
ger cevreci tasima modlarmin se¢imi s6z konusu olacaktir.
Havayolu ile tasimada Yesil Lojistik uygulamalar: igerisinde
ozellikle yakit verimliligi baglaminda ucagin gévdesinin ve
buna dair malzemelerin hafifletilmesi, motor teknolojisinin
enerji verimliligini maksimize edici sekilde gelistirilmesi ve
hava trafik yonetim sisteminin daha etkin bir sekilde calis-
mas1 seklinde ifade edilebilir. Bu noktada elektrikle enerji
ihtiyacinin karsilanmasi zor olacagindan havayolu ile tasima-
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da yeni motor teknolojilerinin devreye sokulmasi gerekecek-
tir. Buna dair fosil yakitlarin daha az kullanimi bakimindan
yliklere dair artan talebi karsilayici sekilde yolcu ucaklarinin
kapasite agisindan genisletilmesine doniik olarak tiiretilmesi
goz oniine alindiginda s6z konusu ucaklarin tamamen kargo
ugaklarina dontisiimii ile daha ¢ok tasima daha az enerji tiike-
timi ve haliyle daha az cevresel etkiyle siirdiiriilebilirlik s6z
konusu olabilir. Denizyolu ile tasimacilik yiik kapasitesi ola-
rak birim basina daha az enerji tiikettigi icin daha ¢evre dostu
tasima modu olarak diisiiniilse de 6zellikle gemilerde kiikiirt
ve partikiil salinimi1 yapan yakit kullanimi nedeniyle sera
gaz1 emisyon orani diger modlara gore yiiksek olabilmekte-
dir. Bu noktada denizyolu ile tasimada cevresel siirdiiriilebi-
lirlik agisindan kiikiirt orani azaltilmis yakitlar kullanilabilir.
Dolayisiyla s6z konusu tasima modlarmin seciminde bireysel
acgidan yiik kapasiteleri, hizlilig1 ve zamanlilig1 gibi ekonomik
etkenlerin yaninda o tasima modunun ¢evresel agidan duyar-
liliga ve siirdiirtilebilirlige doniik avantajlar1 ve dezavantaj-
larinin dikkate alinmasi gereklidir. Boylelikle paydaslarin
cevresel agidan siirdiiriilebilirlik beklentilerini de karsilayici
yatirimlara paralel olarak optimal segimle Yesil Lojistik uygu-
lamalar gerceklestirilebilir.

> Rota Optimizasyonu: Lojistik optimizasyon, temel
anlamda bir isletmenin lojistik faaliyetlerinin gevresel an-
lamda etkisini 6nemli Ol¢tide kontrol altina almak {izere
paydaslarla isbirligi, cevre dostu yakit kullanimi ve tersine
lojistik gibi “Yesil” lojistik uygulamalarla karliligi maksimi-
ze etmek tiizere yapilan galismalarin biitiintidiir. Bu noktada
rota optimizasyonu 0zellikle tasima operasyonlarinda filo
planlama, yiikiin cinsine, miktarina ve teslimat adresine gore
uygun araglari atama, taleplere gore araclar1 yonlendirme,
toplamda tasima siirecinin maliyet ve zaman faydasmi go-
zetme gibi temel hedefleri iceren cevresel stirdiiriilebilirlik
agisindan 6nemli avantajlar saglayabilen teknik bir uygula-
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madir. Dolayisiyla tasima siirecinde maliyetleri de azaltici
bir sekilde optimal mesafelerde teslimatlarin yapilmas: ile
ekonomik faydanin yanisira sera gazi emisyon etkisi de azal-
tilacaktir. Isletmelerin rota optimizasyonunu saglamasi igin
her teslimata 6zgii tasima operasyonlar: igin Arag Rotalama
ve (Cizelgeleme Problemi (Vehicle Routing and Scheduling
Problem-VRSP) cercevesinde konuyu ele alarak alternatifler
arasinda en uygun rotayi tercih etmeleri gevresel siirdiirii-
lebilirligi olumlu yonde etkileyebilmektedir. Diger yandan
bu optimizasyon c¢alismasin ytiriitiirken teslimat siiresini de
trafigin sikisik olmadig1 zaman dilimlerine gore planlayarak
araglarin hareket diizenini ayarlamak gibi uygulamalar da
cevresel siirdiiriilebilirlige katkida bulunmaktadir. Bu nok-
tada isletmeler rota optimizasyonunu gevre dostu yakit ile
desteklediginde bir biitiin olarak Yesil Lojistik bakis agisiyla
cevresel siirdiiriilebilirligi daha da artirabilecektir. Birgok is-
letme bu uygulamalariyla karbon ayak izlerini iyilestirme ve
yesil kimlik bilgilerini iyilestirme konusunda rota optimizas-
yonuna dikkat etmektedir.

> Teknolojik Desteklerden Yararlanma ve Emisyon
Denetimi: Lojistik operasyonlarda gevresel agidan siirdiirtile-
bilirligin iyilestirilmesinde Siirdiiriilebilir Lojistik Inovasyon
(Sustainability Logistics Inovation-SLI) énemli rol oynamak-
tadir. Bu noktada teslimat stirecinde yakit tiiketiminin opti-
mizasyonu, rotanin optimize edilmesi, depolarin c¢evre dos-
tu bir sekilde enerji tiiketmesi gibi uygulamalar icin lojistik
inovasyonun siirekli olmas: gereklidir. Lojistik inovasyon
kapsaminda tasima ve depolama operasyonlarmin gevresel
etkilerinin dl¢timlenmesi ve bu etkilerin genis veri destegi ile
izlenmesine doniik teknolojik yatirimlar Yesil Lojistik acisin-
dan dnemli rol oynayacaktir. Ornegin cevresel performansin
iyilestirilmesi i¢in sera gazi emisyonunun siirekli olarak kont-
rol edilmesi ¢evresel siirdiirtilebilirligin basar1 durumunu de-
gerlendirme adina gereklidir. Her bir teslimatta salinan sera
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gazinin ve diger cevresel kirlilige yol acan etkilerin miktar
agisindan hesaplanabilmesi igin glizergaha uygun bir sekilde
olmasi gereken hiz sinir verilerini, glizergaha dair anlik veri-
leri, yiik 6l¢tii ve agirlik verilerini, anlik arag verilerini (aragla-
rin performans verilerini), egzoz verilerini saglayici teknolo-
jiler ve bu verilerin ¢ekilmesinde kablosuz ag yapilarmin ku-
rulumu ve bilgi sistemlerinin gelistirilmesi ile cevresel agidan
inovatif lojistik stirdiirtilebilirlik saglanabilir.

> Yesil Depolama ve Yesil Stok Yo6netiminin
Benimsenmesi: Lojistik depo tesisleri igin 1s1y1 geri kazandi-
ric1 ve 1s1l dengeyi koruyucu yalitim malzemelerinin kulla-
nimi, giines enerjisi ve riizgar enerjisi gibi kaynaklarin kul-
lanumi, kullanilan forklift gibi araclarin bataryalarinin uzun
omiirli olmasi gibi uygulama ve yatirimlar sera gazi emisyo-
nu etkisini azaltic1 Yesil Depolama igin olduk¢a 6nemlidir. Bu
sekilde daha az enerji tiiketimi yoluyla maliyetlerin minimize
edilmesi saglanarak karliliga paralel olarak cevresel agidan
da faydalarin maksimizasyonuna katki olacaktir. Buna ek
olarak depolarda gevre dostu yesil teknolojilerin kullanimi,
sifir atik kontrolii, sera gaz1 emisyon kontrollerine dontik tek-
noloji ve yatirimlar da Yesil Depolama kapsaminda gevresel
siirdiirtilebilirlige katki saglayacaktir. Diger yandan stoklara
dair kullanilan ambalaj, paket ve kaplarin geri dontistiirii-
lebilir ve ¢evre dostu malzemelerden olusturulmas: da cev-
resel stirdiiriilebilirligi artiracaktir. Stok yonetimi agisindan
ekonomik miktarda stok tutulmas: da buna uygun bir sekilde
daha az enerji tiiketimi ile ¢evre dostu bir uygulama olacak-
tir. Bu noktada stok yonetim sistemi optimize edilirken sera
gaz1 emisyonlariin da kisit olarak ele alinmas: diisiiniilebi-
lir. Dolayisiyla Yesil Stok Yonetimi igin optimal diizeyde stok
tutmanin yaninda enerji tiiketimi ve sera gaz1 emisyonunun
optimizasyonda kisit olarak dikkate alinmasi gereklidir. Son
olarak depo ve dagitim merkezleri (sevkiyat birlestirme mer-
kezleri) icin optimal bir sayida tesislerin kurulmas ve opti-
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mal tesis yeri secilmesi ile hem ekonomik faydalar (6zellik-
le teslimat maliyeti acisindan) hem de gevresel agidan Yesil
Depolamaya uygun bir tesis inga edilmesine ek olarak 6nemli
bir oranda cevresel siirdiiriilebilirlik katkis1 saglanacaktir.

> Tersine Yesil Lojistik Operasyonlarin Benim-
senmesi: Isletmeler, cevre dostu iiriinleri cevre dostu enerji
titketimi ve gevre dostu ambalajlar ile iiretirken bunlara dair
atiklar1 da minimize etmektedir. Bu noktada tersine lojistik
yasam dongiisli bitmis {irtinlerin ve bu triinlere dair par-
calarin geri alinmasi, islenmesi ve geri kazanilmasi siirecine
dair lojistik operasyonlar1 icermektedir. Bir isletme icin ter-
sine lojistik ekonomik ve gevresel stirdiiriilebilirlikte kaynak
dongiiselligi acisindan da 6nemli bir role sahiptir. Bu noktada
ileri lojistikteki yesil uygulamalarin tersine lojistikte de ben-
zer bir sekilde benimsenmesi cevresel siirdiiriilebilirlik igin
gereklidir. Boylelikle igletmeler, iiriinlerin tesliminin 6tesinde
irtinlerin kullanimi sonrasinda da gevresel siirdiiriilebilirlige
uygun olmasi sonucu olusacak ekonomik ve cevresel fayda-
lar1 dikkate alarak yesil siirdiiriilebilir yesil lojistigin avantaj-
larindan yararlanacaktir

Yukarida siralanan Yesil Lojistik uygulamalarina ek ola-
rak isletmelerin lojistik operasyonlarii miisterilerinin ve di-
ger paydaslarinin bakis acgisini dikkate alarak optimize etmesi
gerektiginden verimsiz olan ve bu nedenle enerji tiiketimin-
den kaynakli sera gazi emisyonu etkisi yapan uygulamalari
da azaltmalidir. Bu noktada Yalin Lojistik ile tiretime veya
titketime doniik stoklarda atillig1 azaltma, uygun cografi ko-
numlarda depolama, teslimatlara doniik mesafelerin optimal
sekilde kisaltilmasi ve tasarlanmasi, teslimat stirecindeki ge-
cikmeleri azaltic1 tastma modlarinin se¢imi gibi uygulamalar-
la verimsizlik ve israf azaltilmaktadir. Bu durum enerji tiike-
timine bagl olarak sera gazi emisyonunu azaltacak ve Yesil
Lojistik baglaminda ¢evresel anlamda olumsuz etkileri de mi-
nimize ederek hem ekonomik hem de c¢evresel siirdiiriilebi-
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lirlik saglanacaktir (Sanchez Rodrigues ve Kumar, 2019:371).
Daha 6nce de ifade edildigi gibi cevresel stirdiiriilebilirlik agi-
sindan Yesil Lojistik uygulamalar: yerel isletmelerde oldugu
gibi cok uluslu isletmelerde de benimsenmesi gereklidir.

Cok Uluslu isletmeler Agisindan Siirdiiriilebilir Yesil Lojistik

Cok Uluslu isletmeler Agisindan Cevresel Siirdiiriilebilirligin Yeri
ve Onemi

Yerel diizeydeki isletmelerden farkli olarak ¢ok uluslu is-
letmeler i¢gin icsel ve dissal cevresel faktorler iilkeden tilkeye
degisebilmektedir. Yerel bir isletme icin uluslararasilasmaya
gidilirken iilkeden iilkeye farklilasan algilarin etkin bir sekil-
de yonetilmesi bu noktada 6nemli bir stratejik gelistirilmesi
gerekmektedir. (Nachum ve Schmid, 2016:189). Yerel isletme-
lere gore ¢ok uluslu isletmeler agisindan gevresel siirdiiriile-
bilirlik uygulamalarinin ihlali karsisinda tedarikgiler basta ol-
mak tizere paydaslarla yapilan sozlesmelerden kaynakl yap-
tirim baskilar, sivil toplum kuruluslarinin baskilar1 (Ornegin,
protesto veya boykot cagrilar1 yapmalar1), miisterilerin ve
diger paydaslarinin gevresel siirdiiriilebilirlige doniik uygu-
lama talepleri, rakiplerin stratejik agidan rekabette iistiinliik
saglayic gevresel stirdiiriilebilirlik uygulamalari, ¢ok uluslu
isletme agisindan gevresel taahhiitlerde bulunma goniilliilii-
g, cevresel stirdiiriilebilirlik uygulamalar ile saglanabilen
maliyet tasarruflari ve kurumsal agidan olusturulan imajin ve
itibarin getirdigi ticari faydalar gevresel siirdiirtilebilirlik ko-
nusunda etkileyen faktorlerden bazilaridir (Balasubramanian
vd., 2020:1379-1381).

Cok uluslu isletmelerin girdikleri {ilkelerdeki bircok sivil
toplum kurulusu arasindaki aglar (bunlarin bir kismu birbi-
rine bagli) ve bir¢cok web sitesi ile isletme agisindan olumsuz
bir kampanya yiiriitiilmesinin getirecegi zorluklar sosyal
faydalarin yanisira gevresel agidan koruyuculuk bakimin-
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dan olumlu ¢iktilar elde etme konusunda baskilamaktadir
(Gonzalez-Perez, 2013:12). Dolayisiyla ¢ok uluslu isletmeler
kendi is hedefleri ile paydaslarinin ¢evresel fayda beklentileri
arasindaki dengeleme konusunda dair daha fazla baskilarla
karsilastigindan buna dair sorumluluklarini yerine getirirken
devletlerin yasal diizenlemelerinin yarisira yerel ve kiiresel
topluluklarin da norm veya standartlarina uyum konusuna
dikkat etmek zorundadir (Nachum ve Schmid, 2016: 193).

Birlesmis Milletler 2015 yilinda iilkelerin 2030’a kadar
gerceklestirmeleri i¢in yoksulluk, saglik, egitim, esitlik, dogal
kaynaklar, altyapi, enerji, iklim ve gevre gibi alanlarda birbi-
riyle baglantili 17 adet Stirdiiriilebilir Kalkinma Hedefi (SKH)
belirlemistir. Surdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri arasinda
ekonomik biiyiime, sosyal esitlik ve ¢evrenin korunmasini
saglamak icin cerceve hedefler de bulunmaktadir. Daha 6nce
de deginildigi tlizere siirdiiriilebilirlik konusu 6zellikle ¢ok
uluslu isletmelerin uluslararasi agidan ticaretinde énemli bir
konu haline gelmistir. Dolayisiyla ¢ok uluslu isletmeler ana
tilkenin Gtesinde ev sahibi iilkeler acisindan Siirdiirtlebilir
Kalkinma Hedeflerini dikkate alarak bu hedefleri siirdiirii-
lebilirlik ¢abalarmin bir parcas: olarak kurumsal stratejile-
rine eklemeye baglamistir. Boylece ¢ok uluslu isletmelerin
Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedeflerini kendi amaglarina enteg-
re ederek kisa vadeli degerden ziyade uzun vadeli deger iire-
timinin siirdiiriilebilirligini saglayacaktir. Bu baglamda ¢ok
uluslu isletmeler ev sahibi iilkelerin ekonomik ve teknolojik
agidan bu hedeflere ulasmasinda rol oynayabilecektir. Bu
noktada ¢ok uluslu isletmeler ev sahibi iilkelerde rakipleri-
ne gore rekabette avantaj elde etmek icin daha fazla tedarik
zinciri profesyoneliyle isbirligi ve ortaklik yapma stratejisinin
yanisira Kurumsal Sosyal Sorumluluk ¢alismalarina da gi-
rismelidir (Montiel vd., 2021:1000-1003; Rygh vd., 2022:457;
Richnak ve Fidlerova, 2022:1).
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Cevresel siirdiiriilebilirlik baglaminda ¢ok uluslu islet-
meler ev sahibi tilkelerdeki dogal kaynaklarin asir1 titketimi-
ne dair olumsuzluklarla miicadele eden kuruluslara destek-
lerin yanisira suya ve enerjiye erisimi iyilestirmek ve buna
dair altyap: yatirimlarini destekleyebilir. Ayrica ¢ok uluslu
isletmeler yenilenebilir enerjiye doniik girisimciler igin egi-
tim programlar1 hazirlayabilir. Diger yandan ¢ok uluslu is-
letmeler Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefi-6 “Temiz Su ve
Sanitasyon”, Siirdiriilebilir Kalkinma Hedefi-7 “Erisilebilir
ve Temiz Enerji”, sera gazi emisyonlarina dair Siirdiiriilebilir
Kalkinma Hedefi-13 “Iklim Eylemi” ve topragin temizlenme-
si baglaminda Stirdiiriilebilir Kalkinma Hedefi-15 “Karasal
Yasam” gibi hedeflere erisimi destekleyerek lojistigin de igin-
de oldugu cevresel siirdiiriilebilirlik ¢abalarmi farkli boyut-
lara ve daha iistiin bir kurumsal imaja dontistiirebilir. Ayrica
dogal kaynaklarin asir1 tiiketimi ile ilgili yerel topluluklar
icin stirdiirtilebilirlik baglaminda bilgi platformu gorevi de
ustlenilebilir (Montiel vd., 2021:1012). Cok uluslu igletmelerin
Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedeflerine ulasmasi icin yiiksek tu-
tarlarda yatirimlara gitmesi ve buna bagh olarak yeterli sevi-
yelerde ekonomik giiciiniin de olmas: gereklidir. Dolayisiyla
¢ok uluslu isletmeler agisindan bu ekonomik giiciine paralel
olarak Stirdiiriilebilir Kalkinma Hedeflerini de izlemesi so-
rumlulugu dogmaktadir (Celone vd., 2022:489).

Bu nedenle ¢ok uluslu isletmelerin hem ev sahibi tilke
hem de ana {ilkelerindeki faaliyetlerini yiiriitiirken diizenli
uluslararasilagsma stratejileri ile sosyal, ekonomik ve gevresel
Kurumsal Sosyal Sorumluluk gerekleri arasinda bir denge
kurmak zorundadir. Diger bir ifadeyle ¢ok uluslu isletmeler
kendi tedarik zinciri operasyonlarinda oldugu gibi diger islet-
meler ve paydaslariyla olan iligkilerinde bu dengeyi bir biitiin
olarak ele almalidir. Ciinkii ¢ok uluslu isletmelerin Kurumsal
Sosyal Sorumluluk faaliyetleri, siirdiiriilebilir biiytimeleri
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ve rekabet avantaji bakimindan giderek daha da stratejik bir
hale gelmektedir. Cok uluslu isletmeler uluslararasi agidan
Kurumsal Sosyal Sorumluluk faaliyetleri ve stirdiiriilebilir
biiyltime arasindaki dengeyi saglamada mevcut uluslararasi
calisma sekillerinin basarili olup olmadiginin test edilmesi ve
buna bagli olarak ¢esitli paydaslarla etkilesim dinamiklerine
gore duyarliligina dair yeni icgoriiler elde edilebilir (Kolk ve
Tulder, 2010:120).

Cok uluslu isletmeler, Kurumsal Sosyal Sorumluluk ¢a-
balarimni ev sahibi iilkelerdeki tiim paydaslari ve uluslararasi
kuruluglarin tamaminin faydalarini gozetecek sekilde stirdii-
riilebilir hale getirmelidir. Bu noktada fayda saglayici birey-
sel cabalardan ziyade tiim paydaslarin birbirini tamamlayici
ve baglantili cabalarinin toplamu siirdiiriilebilirlikte etkili ola-
caktir (Wood vd., 2021:1). Cok uluslu isletmelerin ekonomik
ve cevresel acidan stirdiiriilebilir uygulamalar1 benimsemis
kiiresel tedarik zincirleri ile calismasi ev sahibi iilkelerdeki
yasanabilecek isbirligi konusundaki yabanciligi da olumlu
etkileyecektir (Joardar ve Sarkis, 2021:635-637).

Daha once de ifade edildigi tizere ¢evresel stirdiiriilebi-
lirlik yerelden 6te kiiresel agidan da tiretimin disinda tedarik
zincirinin tim asamalarini ve buna bagli olarak lojistik ope-
rasyonlar1 da etkilemektedir. Dolayisiyla uluslararasilasma
boyutu arttikca lojistik operasyonlardaki mesafe, zaman ve
depolama baglaminda bircok degisim olmaktadir. Ozellikle
dis kaynaklardan yararlanma; uzmanlik ve kaynak paylasi-
mi, bilgi alisverisi, daha iyi planlama, ortak problem ¢oziimii
konusunda katki saglayabilmektedir. Bu noktada lojistik agi-
dan is hacminin biiytimesine paralel olarak igsel kaynaklar ya
da digsal kaynaklarin katkilariyla gevresel agidan siirdiiriile-
bilir bir ¢calisma sistemi gereklidir (Cichosz vd., 2020:710-711).
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Cok Uluslu isletmeler icin Bazi Siirdiiriilebilir Yesil Lojistik
Uygulamalar

Cok uluslu isletmeler de yerelde oldugu gibi benzer bir
sekilde biyodizel ve elektrik gibi cevre dostu enerji veya ya-
kat tiiketimi, partikiilii azaltic1 egzoz sistemi, gevresel kirliligi
ve emisyonu azaltici tasima araglarinin kullanimi, gevresel
etkiyi azaltic1 sekilde karayolu, denizyolu (6zellikle Avrupa
Birligi agisindan daha ¢ok tercih edilen tasima modu), demir-
yolu ve havayolu modlarini optimal bir sekilde birlestirme,
teslimat bilgilerine ve gevresel duyarliliga sahip bir sekilde
rota optimizasyonu, depolarin 1s1l dengesi agisindan yenile-
nebilir enerji kullanimi, depolarin aydinlatilmas: baglaminda
glines 1s181ndan yaralanma, merkezi noktalarda depo ve da-
g1tim merkezlerinin kurulmasi ile teslimatlarin hizli ve daha
az gevresel etki ile ulastirilmasi, gesitli bilisim teknolojileri ile
donatilmis araclar ve depolarin kullanimi, araglarin parca ya
da govdelerinin hafif ve geri doniistiiriilebilir malzemelerden
olusturulmasi, geri doniistiiriilebilir ambalaj ve paketlerin
kullanimi, araglarin optimal yiik miktari ile ¢alistirilmasi, ter-
sine lojistigin cevresel duyarlilikla uygulanmasi, eko-siiriis
egitimlerinin aldirilmas1 ve miisterilerin yanisira siirdiiriile-
bilir yesil tedarik zinciri uygulamalarin1 benimsemis tedarik
zinciri unsurlari ile igbirligi icinde olma seklinde cevresel an-
lamda stirdiirtilebilir Yesil Lojistik uygulamalarina gitmelidir
(Achillas vd., 2019:77-83; Collins, 2015:15-17; Colicchia vd.,
2013:200-202).

Bu noktada tedarik zincirlerin dongtisel ekonominin ge-
rektirdigi degisimlere ve taleplere duyarl bir sekilde uyar-
lanmasi ve esnek olmasi da onem tasiyacaktir. Esneklik
dongtisel ekonominin gerektirdigi cevresel stirdiirtilebilirli-
ge dair kesintileri ya da aksakliklar1 da minimize edecektir
(Chari vd., 2022:2502). Teknoloji, etkili bir ¢evresel stirdiirii-
lebilirlik programi olusturmada yesil uygulamalarin icerigi-
ni ve beklentilere ulasma konusunda destekleyici potansiyel
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icermektedir. Dolayisiyla yerelde oldugu gibi ¢ok uluslu islet-
meler agisindan teknoloji, yesil uygulamalarin veya girisim-
lerin cekirdegi olmasa da onu 6nemli derecede destekleyen
bir unsurdur (Centobelli vd., 2020:1564). Bu baglamda ¢ok
uluslu isletmeler i¢in ilk asamada dogal ¢evrenin korunma-
s1 igin yasal prosediirleri uygulama, ikinci asamada modern
teknolojilerin uygulanmasina devam etme, {i¢iincii asamada
digsal agidan igbirliklerine gitme, son asamada ise yesil lojis-
tik temelinde etkin yonetim ve Orgiitsel politikalar gelistirme
seklinde bir yol izlenebilir (Zowada, 2021:56). Bu baglamda
sOyle bir yol da izlenebilir:

~
*Dugiik Seviyede Yesil Lojistik Uygulamasma Girigme
- *Dugiik Seviyede Bilgi Sistemi Kullanimt
Giris
J
™~
+DahaFazla Sayida Yesil Lojistik Uygulamasina Girigme
- +Orta Seviyede Bilgi Sistemleri Kullanimi
Biiytime
>
»Bilgi Sistemleriyle Butiinlesmig Yesil Lojistik Uygulamalar
Olgunluk
)

Sekil 3. Lojistikte Cevresel Siirdiriilebilirligi Benimseme Siireci
Kaynak: Centobelli vd., 2020:1569

Sekil 3’e bakildiginda gevresel siirdiirtilebilirlik temelin-
de yesil lojistik uygulamalariin basarili olmasinda ilk etapta
cevresel siirdiiriilebilirligin isletmenin tiim katmanlar: tara-
findan benimsenmesi gerektigi soylenebilir. Buna dair islet-
menin Yesil Lojistik uygulamalarina girismesi ve ileri asama-
da olmasa da bilgi sistemlerinin kullanilmas1 gerekecektir.
Bu asamada yasanilan basarilara bagh olarak Yesil Lojistige
doniik uygulamalarin genisletilmesi ve bilgi sistemlerine do-
niik yatirimlarin artirilmasi ile biiytime s6z konusu olacaktir.
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Ayrica bu iki uygulamanin basarili sonuglar vermesi ile cev-
resel stirdiiriilebilirlik temelinde kurumsal imaj ve itibar ko-
nusunda onemli avantajlar saglanacaktir. Lojistik operasyon-
larmn tiim asamalarinda Yesil uygulamalara tamamen gegis ve
bu operasyonlarin bilgi sistemleri ile tamamen desteklenmesi
ile olgunlagsma s6z konusu olacaktir. Bu asamada isletmenin
paydaslariyla isbirligine giderek bu biitiinlesmeyi saglamasi
gereklidir.

Avrupa Birligi'nin 2019 yilinda baslattigi “Yesil Yeni
Mutabakat” ile 2050 yilina kadar Avrupa’da gevresel ve sos-
yal acidan rekabet edebilirligini destekleyici ve karbon baki-
mindan notr kita olunmas: hedeflenmektedir. Bu baglamda
Yesil Yeni Mutabakat gercevesinde Endiistri 4.0’a gegisin ve
entegrasyonun da saglanmasi planlanmaktadir (Ciliberto
vd., 2021:3260). Endiistri 4.0 ile tedarik zincirlerinin dijital-
lestirilmesi ve entegrasyonlarin yanisira enerji stirdiiriilebi-
lirligi bakimindan 6nemli firsatlar sunmas1 beklenmektedir
(Ghobakhloo ve Fathi, 2021:1). Bu nedenle ¢evresel stirdiirii-
lebilirlik acisindan Endiistri 4.0 uygulamalarinin da olumlu
etkiler yaratmasi beklenmektedir.

Cok Uluslu isletmeler Agisindan Siirdiiriilebilir Yesil Lojistikte
Endiistri 4.0'in Rolii

Endiistri 4.0 Nesnelerin Interneti (Internet of Things-IoT)
ve buna entegre sensorler, Siber-Fiziksel Sistemler (Cyber-
Physical Systems-CPS), Bulut Bilisim (Cloud Computing-CC)
ve diger teknolojilerden yararlanilarak bireysel taleplere do-
nitk Ozellestirilmis {irlinlerin {iretimi baglaminda esnek ve
entegre {iretim sistemlerini icermektedir (Kumar vd., 2021:2).
Bu baglamda Nesnelerin Interneti, her bir cihaz ya da maki-
nenin benzersiz bir kimlikle birbirlerine baglantilandig1 ve
birbirleriyle iletisim kurdugu kablosuz ag yapisinu ifade et-
mektedir (Sharma vd., 2023:3). Siber-Fiziksel Sistemler, ma-
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kine ve cihaz gibi nesneler, sensorler, aktiiatorler ve gomiilii
yazilimlar aracilifiyla olusturulan fiziksel ortam ile bu nesne-
ler arasindaki ag tabanli baglantili merkezi islem birimi (siber
veya dijital ortam) arasindaki entegrasyonu ifade etmektedir.
Bulut Bilisim ise gercek zamanli verilerin ¢ekilmesi, filtrelen-
mesi, depolanmasi ve ihtiyaca gore anlik olarak cekilmesi-
ne doniik genis destek saglayan bir teknolojidir (Stock vd.,
2018:255-256).

Endiistri 4.0, isletmeler agisindan birbirlerine ileri derece-
de baglantilanmis teknolojiler ve ileri algoritmalar ile stirdii-
riilebilirligi etkileyen bir doniistimdiir. Bu bakimdan Endiistri
4.0, stirdiiriilebilirlige doniik degerli ¢oziimler sunan ve ve-
rimliligin saglanmasi yardimci olmay1 amaglamaktadir (Olah
vd., 2023:26). Endiistri 4.0 {irtin tasarimindan teslim sonrasi-
na kadarki tiim siirecte miisteriler ve diger paydaslarin 7/24
anlik katilimi ile otonom ve uzaktan calisan bir sistemi ge-
tirdiginden kiiresel anlamda cevresel siirdiiriilebilirlik ¢alis-
malarmin veya buna doniik taleplerin iletimi boylece daha
¢ok 6nem kazanacaktir. Bu noktada yerel ve ¢ok uluslu is-
letmelerin ongoriilemeyen teknolojik ilerlemelere uyum ve
buna 6zgii orgiitsel yapilanma gerekecektir. Miisteriler basta
olmak tizere toplumsal tiim paydaslarin sisteme anlik olarak
akilli teknolojilerle dahil olmasi cevresel siirdiiriilebilirlik
beklentilerini de artiracaktir (Nasir vd., 2022:4-7).

Endiistri 4.0 teknolojileri is siireglerini ve is modellerini
onemli Olclide etkileyeceginden Endiistri 4.0 ile yesil tedarik
zincirleri bir araya getirildiginde siirdiirtilebilir bir kiiltiir
olusacaktir. Dolayisiyla Endiistri 4.0 ile veri aligverislerinde
iyilesmeler (hiz ve miktar agisindan) saglayici sensorler ve
donanimlar ile buna entegre akilli nesnelerden olusan kiiresel
bir siber-fiziksel ag gelistirilebilir. Bu durum esnek ve akilli
bir deger zinciri olusturulmasina yol agarak tirtin yasam don-
giisii ve tedarik zinciri yonetiminde de iyilesmelere yol aca-
caktir (Luthra ve Mangla, 2018:169). Kiiresel agidan rekabet
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edebilirlikte ve siirdiiriilebilirligin saglanmasinda yeni nesil
ve yesil teknolojilerin kullanilmas: gerektiginden Endiistri
4.0, kiiresel rekabet giici baglaminda avantajlarin yanisira
cevresel agidan tiretim ve lojistik operasyonlar agisindan sii-
reclerin performans degerlendirmeleri ile kaynak ve enerji
tiiketimini minimize edebilir (Saha vd., 2022:501).

Endiistri 4.0 teknolojileriyle kaynaklarin verimli kulla-
nilmas: ve atiklarin geri kazanilmasi tizerine kentlerdeki atik
ayirma tesis ya da noktalari ile entegre akilli bir atik yonetim
sistemi kurulabilir (Bai vd., 2022:177). Bu baglamda ¢ok ulus-
lu isletmeler, yerel yonetimler ve yerel sivil toplum kurulus-
lar1 ve gayri resmi atik toplayanlar dahil yerel paydaslariyla
birlikte isbirligine giderek atik toplama ve geri doniistiirme
sistemi icin finansal egitsel ve teknik destek saglayabilir. Bu
sekilde bir¢ok gelismekte olan iilkenin tam olarak kurmakta
zorlandigl verimli bir atik yonetim sisteminin uygulanma-
sinda onemli rol oynayarak tersine lojistikte de cevresel siir-
diiriilebilirlikte farkli bir avantaj elde edebilir (Montiel vd.,
2021:1016).

Diger bir ifadeyle Endistri 4.0 ile ozellikle Azalt
(Reduce), Yeniden Kullan (Reuse) ve Geri Dontistiir (Recycle)
gibi Dongiisel Ekonominin bu 3R kuralina uygun bir sekil-
de lojistik dahil olmak tiizere tedarik zincirinin tiim asamala-
rinda kaynak kullaniminin optimize edilmesi kolaylasabilir.
Boylece Endiistri 4.0 dongiisel ekonomi ile Siirdiiriilebilir
Kalkinma Hedeflerine ulasabilme, enerji kullanimini izleme
ve diisiik emisyonla calismada onemli avantaj saglayabilir
(Bai vd., 2022:180-181; Beltrami vd., 2021:1). Ayrica Endiistri
4.0 ile tiretim siirecine, enerji tiiketimine, girdilerin akisina,
kaynaklarin optimal kullanimina, siparislere ve tedarikgilere
dair gercek zamanl verilerle destekli etkin izleme ve kont-
rol saglanacaktir. Bu noktada taleplerin karsilanmasi tizerine
iiretim ve lojistik sistem ekipmanlar1 arasinda organize bag-
lantilar kolaylasacak ve gesitli stirdiiriilebilir avantajlar elde
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edilecektir. (Luthra ve Mangla, 2018:170). Bu baglamda yerel
ve cok uluslu isletmelerde de Endiistri 4.0 ile Yesil Lojistik
acidan enerji tiiketiminin minimize edilmesi, sera gazi emis-
yonlarmin minimize edilmesi, ¢evresel agidan kirliligin azal-
tilmas1 ve yenilenebilir enerji kaynak kullanimi, kaynak op-
timizasyonu gibi uygulamalar konusunda 6nemli avantajlar
saglanabilir.

Cesitli islemci ve yapay zeka destekli, kablosuz aglara
(Nesnelerin Interneti) entegre eklentiler ile donatilmis araglar
ve gereclerin lojistik sistemde kullanilmasi baglaminda 6zel-
likle tasima siirecinde islem akisi ve performans iyilestirmele-
ri baglaminda cevresel siirdiiriilebilirlige katkida saglanacak-
tir. Bu noktada yerelde oldugu gibi cok uluslu isletmeler agi-
sindan Endiistri 4.0 cercevesinde trafik akisina ve sikisikligi-
na dair operatorler ve diger bilgi kaynaklarindan gelen anlik
gelismeleri goz ontine alacak Trafik Kontrol Sistemine dontik
Trafik Mesaj Kanal1 (Traffic Message Canal-TMC), Karayolu
Hava Durumu Bilgi Sistemleri, karbon emisyonuna dair sen-
sorler ile hiz limitlerinin anlik olarak diizenlenmesi ve bu
limitlerin asilmasinin 6nlenmesi (merkezi veya aracin ken-
disinin miidahalesiyle) cevresel acidan siirdiiriilebilir Yesil
Lojistige katki saglayacaktir. Ayrica anlik olarak izlenebilen,
anlik hiz ve yiik dengesi i¢in Akilli Tasima Sistemi (Intelligent
Transport System-ITS), eko-stirlis destekli yazilimlarla des-
teklenmis ve yenilenebilir enerji ile ayrica desteklenmis Yesil
Kamyonlar bu baglamda énemli derecede sera gazi emisyon-
larmi azaltic1 ve gevresel agcidan doga dostu bir lojistik hizmet
iiretimi ile yerel isletmelerde oldugu gibi ¢ok uluslu isletme-
ler i¢in Yesil Lojistik bakimindan 6nemli bir ¢evresel siirdiirii-
lebilirlik saglayici etkiler yaratacaktir (Geiger, 2016:230).

Diger yandan yerelde oldugu gibi ¢ok uluslu isletmeler-
de depolarda yenilenebilir enerji kaynaklarinin yanisira de-
polamada verimliligin artirilmasi ve depolama operasyonla-
rina dair veritabanini beslemek ve siirecin izlenmesi ve kont-
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rolii baglaminda Nesnelerin interneti ve sensor gibi bilesenler
ile karbon emisyonu kontrolii ve ambalajlarin veya paketle-
rin ¢evre dostu olup olmadigmin kontrolii kolaylasacagin-
dan cevresel stirdiiriilebilirlik artacaktir (Liu ve Ma, 2022:9).
Ancak Endtistri 4.0 ile enerji tiiketimi, cevresel kirlilik ve atik
durumu kontrol altinda tutulabilecek potansiyel saglanmasi-
na karsin bunu destekleyen teknolojilerin enerji tiitketimleri
cevreyi olumsuz etkileyebilir (Satyro vd., 2022:2).

Sonug

Glintimiizde yerel ya da uluslararas: bir¢ok isletme eko-
nomik agidan karliliga paralel olarak bir¢ok ticari fayda tiretse
de miigteriler basta olmak iizere paydaslarin sosyal (toplum-
sal) ve cevresel agidan da faydalar talepleri s6z konusudur.
Bu noktada isletmelerden temel beklenti ekonomik agidan
siirdiiriilebilir biiyiimesine paralel olarak sosyal ve ¢evresel
agidan tiretilen faydalarin siirdiiriilebilir olmasi seklinde ifa-
de edilebilir. Bu nedenle isletmeler yerel ya da uluslararas:
boyutlarda deger iiretimine giderken bu siirecin ¢evresel agi-
dan etkilerini g6z oniine almasi hem ticari fayda hem de pay-
das baskilar1 nedeniyle zorunlu hale gelmektedir. Bu noktada
deger zincirinin 6nemli unsurlarindan birisi olan lojistik sii-
recin de Kurumsal Sosyal Sorumluluk ¢atis1 altinda gevresel
acgidan duyarl bir sekilde ytiriitiilmesi beklenmektedir.

Lojistik, tasima ve depolama faaliyeti basta olmak {izere
yerel ya da ¢ok uluslu bir tedarik zincirinin 6nemli unsurla-
rindan sayilmaktadir. Tagima faaliyeti basta olmak tizere lo-
jistik hizmetin {iretiminin sera gazi emisyonlarini artirmasi,
dogal kaynaklarin asir1 ve verimsiz tiiketimi, giirtilti kirlili-
gine bagl fiziksel ve ruhsal sorunlara yol agmasi, cesitli kaza
veya hasarlar sonucu gevre kirliligine yol agmasi, altyapilarin
yipranmasi sonucu dogaya zarar verilmesi, asit yagmurlari,
biyogesitlilige dontik zararlar olusturmas: gibi bir¢ok boyut-
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ta cevreye zarar vermesi soz konusudur. Dolayisiyla ¢evresel
duyarliligin saglanmasi ve bunun siirdiiriilebilir olmasi igin
Yesil Lojistik uygulamalara girisilmesi ve bunlarin benim-
senmesi Kurumsal Sosyal Sorumluluk bakimindan &nem
tasiyacaktir.

Cokuluslu isletmeler yerel isletmelere gore ana tilke ve ev
sahibi iilkelerin cevresel yaptirimlariin 6tesinde uluslararas:
kuruluslarin da norm ve kurallarima uygun bir sekilde cevre-
sel agidan siirdiiriilebilir deger tiretimine gitmek zorundadur.
Giintimiizde Birlesmis Milletler’in yayinladig: Siirdiiriilebilir
Kalkinma Hedefleri bir yerde ¢ok uluslu isletmeler icin eko-
nomik, sosyal ve cevresel stirdiiriilebilirlik temelinde uygula-
malar1 da zorunlu hale getirmektedir. Bu nedenle cok uluslu
isletmelerin cevresel siirdiiriilebilirlik duyarliligi ve baskilar
yerel isletmelere gore daha genis olmaktadir.

Yerelde oldugu gibi ¢ok uluslu isletmelerde de Yesil
Lojistik ile ilgili uygulamalardan bazilar1 tasima modlar: agi-
sindan karayolu ile tasima igin biyoyakitlarin kullanimi, ta-
mamen riizgar ya da giines enerjisinden elde edilen elektrikli
ve motor verimliligi yiliksek ara¢ kullanimi, egzoz gazinin sera
etkisini azaltic1 eklentilerin ve filtrelerin takilmasi; havayolu
ile tastmada motor verimliligini ve performans: artiric1 tekno-
lojilerin kullanimi, ucak govdesinin hafifletilmis malzemeler-
den olusturulmasi; denizyolu ile tasimada riizgar enerjisin-
den daha fazla yararlanma, kiikiirt salinimi azaltilmis yakitla-
rin tercih edilmesi, gemi govdesinin zararsiz malzemelerden
yapilmasi ve limanlarin elektrifikasyonu; demiryolu ile tasi-
mada ise elektrikli tren kullanimi, hiz ve giiriiltiiye duyarh
rayli sistem icin isbirligi sayilabilir. Bunlara ek olarak tasima
siirecinde teknolojik destek ve rota optimizasyonu ile zaman
ve hiz bakimindan da gevresel siirdiiriilebilirlik saglanabilir.
Depolama agisindan giines ve riizgar enerjisi ile 1s1l denge ve
aydinlatma, elektrikli ve bataryas1 giiclii araglarmn kullanimi
da 6nemli gevresel siirdiiriilebilirlik faydas: saglamaktadir.
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Diger yandan Avrupa Birligi'nin karbon bakimindan
notr olmak tizere gelistirdigi “Yesil Yeni Mutabakat” da
cevresel stirdirilebilirlikte yukaridaki uygulamalar1 da
destekleyen ve daha ileriye tasiyacak Endiistri 4.0’a dontik
girisimlerin olmasini hedeflemektedir. Endiistri 4.0 tedarik
zincirlerin tiim fiziksel katmanlarinda akilli teknolojiler ve
nesnelerin aglarla baglantili calismasi ve dijital katmanda da
uzaktan 7/24 erisilebilir ve miidahaleye agik bir yapiy1 hedef-
lemektedir. Dolayisiyla Endiistri 4.0, Yesil Lojistik kapsamin-
da Nesnelerin Interneti tabanli Akilli Kamyonlar basta olmak
tizere Akilli Tagima Sistemi ve Akilli Depolama Sistemi ile
cevresel agidan yenilenebilir enerjinin optimum seviyede
tiikketilmesi, performansin genis veri destegi ile hem ekono-
mik hem de gevresel a¢idan iyilestirmesi etkilerde bulunmasi
hedeflemektedir.

»  Cok uluslu isletmeler icin yerel ve kiiresel bazda rekabet
ortami, ekonomik, sosyal ve cevresel agidan stirdiirtile-
bilirlige doniik paydas baskilari, ulusal ve uluslararasi
cevresel siirdiiriilebilirlige doniik yaptirimlar géz onii-
ne alindiginda stirdiiriilebilir Yesil Lojistik kapsaminda
sunlar Onerilebilir:

» Cok uluslu isletmelerin orgiitsel olarak cagdas yonetim
ve dontistimcii liderlik temelinde yapilanmasi, mevcut
ve olas1 tiim paydaglarini tanimlamasi gerekmektedir.
Isbirligine gidecekleri tedarik zinciri paydaslarinin ve
cevresel stirdiiriilebilirlik bakimindan isbirligine gide-
cegi diger paydaslarinin kapasitesi, deneyimi ve basar1
diizeyleri gbz oniine alinmalidir. Tiim paydaslarin 7/24
erisebildigi ve siirece miidahale edebildigi bir is formati
sunulmalidir.

> Geleneksel Yesil Lojistik uygulamalarinin genis veri des-
tegi ile genis bir ¢alisma grubunun isbirligi ile tasarlan-
mas1 ve hayata gegirilmesi gereklidir. Bu calisma gru-
bunun icinde ekonomik, hukuki, pazar pay1 ve rekabet
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konularinda uzmanlasmis analistlerin yanisira gevresel
acgidan beklentileri olan paydaslarin da yer almasi olum-
lu sonuglar verebilir.

» Cokuluslu isletmelerin ev sahibi tilkelerin yerel yonetim-
leri disinda sivil toplum kuruluslari, egitim kurumlari,
uluslararas: kuruluslar ve gesitli profesyonellerle Yesil
Lojistik agisindan cevresel anlamda siirdiirtilebilir proje-
lere ve uygulamalara gidilmesi olumlu sonuglar verebilir.

» Cok uluslu isletmelerin gevresel siirdiiriilebilirlik bag-
laminda Yesil Lojistik uygulamalara girismis ve bu ko-
nuda deneyimleri olan lojistik profesyoneller ve Lojistik
Hizmet Saglayicilardan olusan genis bir is birligi portfo-
yi gelistirmesi olumlu sonugclar verebilir.

> Lojistik operasyonlarin tiim katmanlarinda Endiistri 4.0
kapsaminda akill1 teknolojiler ve kendi enerjisini kendi-
si lireten bir ¢ok uluslu isletme format: i¢in yatirimlara
girisilmesi uzun vadede gevresel stirdiiriilebilirlikte hem
kurumsal itibar veya imaj hem de rekabet avantaji elde
edilmesi bakimindan 6nemli faydalar saglayabilir.
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TURKIYE'DE SIGORTA HUKUKU
ve SIGORTA MUHASEBESI MEVZUATI

Ayse Nilgiin ERTUGRUL YENER'

Girig

Insanlarin yagamlar1 veya maddi varliklar ile ilgili ola-
rak hayatta karsilasabilecekleri bir¢ok tehdit bulunmaktadir.
Bu tehditlerin meydana gelme olasilig risk olarak adlandi-
rilir. Sigorta, riskten kaynaklanabilecek kotii durumlardan
ve tehditlerden ka¢inmanin bir yoludur (Daukantaite, 2004).
Yani risklerin parasal olarak olumsuz etkisini azaltmak igin
sigorta kavrami ortaya ¢ikmustir.

Tiirkiye’de 2022 y1l1 Ocak ay1 basg1 ve Subat ay1 sonu itiba-
riyla Tiirkiye Sigorta Birligi'ne {iye sigorta sirketlerinin top-
lam prim tiretimi 26.889.046.580 TL'dir (yaklasik 1.41 milyar
USD) (Tiirkiye Sigortalar Birligi, 2022). Bu rakamun {ilke eko-
nomisi i¢in ne kadar ytiiksek oldugu dikkat ¢ekicidir. Sadece
bu nedenle bile sigortanin tilkedeki yerini ve ilgili mevzuati

anlamak elzemdir.

Sigorta kisilerin sagliklarinin, yasamlariin veya maddi
varliklarinin kasitlar1 disinda kazara yok olma veya kaybol-
ma riskine karsi, sozlesme ile belirlenen stirekli bir 6deme
karsihiginda kaybedilen degeri tazmin etme taahhtidii ve an-

* Istanbul Medeniyet Universitesi, Siyasal Bilgiler Fakiiltesi, isletme Boliimii,
Muhasebe-Finansman Anabilim Daly, ayse.ertugrul@medeniyet.edu.tr,
ORCID: 0000-0002-7960-2789

212



Sosyal Bilimlerde Giincel Meseleler Uzerine

lagmasidir. Sigorta hasarin olugsmasini engelleyemez, ancak
hasar meydana geldiginde maddi tazminat saglamaktadir.

Sigorta bir hizmet pazarlamas: faaliyetidir. Pazarlama
sirketlerin en kritik fonksiyonlarindan biridir. Amerikan
Pazarlama Dernegi'ne gore pazarlama, “bireysel ve orgiitsel
amaglar1 tatmin edecek miibadele yaratmak icin fikirlerin,
mallarin ve hizmetlerin gelistirilmesini, fiyatlandirilmasi-
ni, tutundurulmasini ve dagitilmasini planlama ve yiiriitme
siireci” olarak tanimlanmaktadir (AMA, 1985). Temel pazar-
lama konulari, pazarlama karmasi (4P) olarak ifade edilir.
Pazarlama karmasini olusturan unsurlar iiriin, fiyat, dagitim
ve tutundurmadir (Yener, 2022). Hizmetler soyut tirtinlerdir.
Uriin ve hizmetler arasinda bazi farkliliklar vardir. Bu farkli-
liklar soyutluk, heterojenlik, ayrilmazlik ve bozulabilirliktir.
Hizmetlerin bu 0Ozelliklerinden dolay1 pazarlama faaliyet-
lerinde tirtinlere gore baz1 zorluklar yasanmaktadir (Yener,
2023). Bunlardan biri de belli bir kalite standardi saglamanin
zorlugudur. Hizmet iireten isletmelerin karsilastigi bircok
sorunun kaynagini bu durum olusturmaktadir (Gronroos,
1997).

Cagdas pazarlamanin amaci hedef kitlenin sorunlarinin
tespit edilip, bu sorunlara en uygun ¢oziimii sunacak triin
veya hizemtlerin tiretilmesidir (Yener, 2020). Sigorta pazarla-
masinin amaci, hedef kitlenin gelecekteki olasi risk tiirlerini
ve diizeylerini belirlemek ve uygun pazarlama programini
gelistirmek olmalidir (Karabulut, 1986). Sigortacilikta pazar-
lama, “sigorta agisindan tatmin edilmemis mdiisteri istek ve
ihtiyaclarmin belirlenmesi, bu istek ve ihtiyaglarin 6lgtilmesi
ve degerlendirilmesi, sigorta sirketi tarafindan hangilerinin
karsilanabilecegine karar verilmesi, hedef pazarlarin segilme-
si, hangi sigorta hizmetlerinin sunulacaginin belirlenmesi”
olarak tanimlanmaktadir” (Sarikayali, 2000). Sigorta hizmet
kalitesini saglamanin yolu, hizmeti goriiniir kilmaktan gec-
mektedir. Hizmette kullanilan tiim ekipman ve malzemeler,
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iiretim stirecinde oldugu gibi standartlastirilabilir. Bu yakla-
sim daha fazla verimlilige ve hizmet degiskenligi {izerinde
kontrole yol acacaktir (Randall, 1993).

Sigorta, miisterilere olasi risk yonetimi hizmetlerini sagla-
yan bir tiir risk ticaretidir (Tiryaki ve Goziiagik, 2007). Ayrica
sigortacilik faaliyetleri, prim ve 6z sermaye birikimlerinden
olusan fonlar1 yatirimlara yonlendirerek ekonomik kalkinma-
ya yiiksek oranda katki saglamaktadir. (Hayirsever Bastiirk
vd., 2017). Sigortacilik faaliyetleri bes sekilde ele almabilir.
Bunlar teknik, operasyonel, pazarlama, finansal islemler ve
mubhasebe, sirket i¢i faaliyetlerdir (Kirkbesoglu, 2015).

Ulke ekonomisi igin de énemli fon kaynaklari olusturan
sigorta sirketleri, hiikiimetlerin gelismislik diizeylerine katki
saglayan finansal kuruluslar olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Bu nedenle sigorta sirketlerinin finansal tablolarinin paydas-
lar tarafindan erisilebilir, anlasilir ve karsilastirilabilir olmasi
gerekmektedir.

Finansal agidan sigortanin tanimi, beklenmedik kayip
risklerinin maliyetini yeniden dagitan bir sistemdir. Hukuki
agidan sigorta, bir tarafin diger tarafin kayiplarini tazmin
etmeyi kabul ettigi bir sdzlesmeye dayanmaktadir (Gupta,
2008). Tiirk Hukukuna gore s6zlesme, her iki tarafin da hu-
kuki bir sonug¢ doguracaginin bilinciyle, karsilikli bir irade
beyanidir (Kayar, 2019).

Tiirkiye’de sigorta hukuku, ticaret hukukunun bir alt da-
lidir. Boylece sigorta sozlesmeleri Tiirk Ticaret Kanununun
alt defterlerinden “Sigorta Hukuku” basghg1 altinda izlen-
mektedir. Sigorta Hukuku alt kitab1 “Genel Hiikiimler” ve
“Sigorta Tiirlerine Iliskin Ozel Hiikiimler”den olusmaktadir.

Tirkiye’de Kamu Gozetim Kurumu, Uluslararasi
Finansal Raporlama/Uluslararasi Muhasebe Uyumu igin
Uluslararas1 Muhasebe Standartlarinin (Tiirkiye Finansal
Raporlama Standartlar1) tam cevirisini yayimlamaktadir.
Sigorta sirketleri Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlarini
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uygulamakla yiikiimliidiir. Bu nedenle sigorta muhasebesi
aciklanirken UFRS 17’den bahsedilecektir.

Benzer sonuglarin dogrudan ve benzer risklere maruz
kalan durumlarin gézlem ve deney yoluyla 6lciilmesi sonucu
ortaya ¢ikan risklerin standart bir olasilik oraninin belirlen-
mesi ve dolayisiyla dagitilmas, sigortacilik faaliyetlerinin ca-
lisma esasini olugturmaktadir.

Tiirk Ticaret Kanunu'nun altinc1 kitabinda “sigorta hu-
kuku” yer almaktadir. Buna gore sigorta sozlesmesi, bir tehli-
ke aninda kisinin parasal bir menfaatine zarar verecek riziko-
ya karsilik belirli bir paray1 sigortactya bir prim karsiliginda
tazmin etmektir (TCK md. 1401).

Yukaridaki hukuki tanima ragmen gelisen ve degisen
ekonomik, sosyal ve hukuki yap1 geregi sigorta sdzlesmesi-
nin kesin ve net bir sekilde tanimlanmasi yanlistir (Eris, 2020).
Sigorta sozlesmesi ile sigorta konusunun veya varligin aza-
lan parasal degerinin kismen veya tamamen tazmin edilmesi
miimkindiir (Cipil, 2019). Sigorta ettiren ve sigortal1 ayni kisi
olabilecegi gibi farkl kisiler de olabilir. Ornegin yolcu tagi-
ma sigortalarinda tastyici garanti verirken yolcu sigortalidir
(Eris, 2020).

Sigorta kavraminin temel fikri oldukga eskidir ve eko-
nomik faaliyetler ve girisimlerle iligkilidir. Sigortanin bilinen
ilk kay1tlar1 milattan 6nceki donemlerde Cinli tiiccarlarin (za-
manin girisimcileri) kendilerini firtinalardan, korsanlardan
veya denizde ters gidebilecek herhangi bir seyden korumak
icin gelistirdikleri bir system olarak karsimiza ¢ikmaktadir
(Vaughan, 1997). Sigortanin kokeni, tiiccarlarin yalnizca mal-
lar giivenli bir sekilde ulastiktan sonra geri 6denen krediler
yoluyla nakliye risklerini {istlenmeye tesvik edildigi Babil'e
kadar uzanmaktadir (Franklin, 2001; Buckham vd., 2010).
Ancak eski zamanlarda sigorta sozlesmesi bulunmamatay-
di. Sigorta uygulamalarinin Italyan tiiccarlarin denizcilik fa-
aliyetlerine kadar uzandigi diistiniilmektedir. Orta Cag'da
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[talya’da, tiimii ekonomik faaliyetleri kolaylagtirmaya yo-
nelik cesitli sigorta bicimleri gelismistir. Gergek bir deniz si-
gortasi isleminin tespit edilmis ilk kaydi 1347 yilina aittir ve
Cenova Kayit Biirosunda tutulmaktadir. Erken sigorta police-
leri Pisa’da 1384 ve Floransa’da 1397 tarihlerinde goriilmek-
tedir (Masci, 2011). Birlesik Krallik’ta bir sigorta sozlesmesine
iliskin en eski kaydin, 1545 yilindaki bir Donanma davasin-
daki goriis oldugu tahmin edilmektedir (Stempel vd., 2011).
Daha sonra 1574 yilinda Ingiltere’de ilk sigorta ofisi agilmis-
tir. 1601 yilinda Ingiliz Hukuku sigortacilikla ilgili diizenle-
meler getirmistir (Cipil, 2008).

Tiirkiye’de sigortacilik ilk olarak Osmanl Imparatorlugu
déneminde Ingiliz sigorta sirketlerinin 1872’de acentelik ag-
masiyla baslamistir. 1893 yilinda ilk yerli sigorta sirketi olan
Osmanlt Umum Sigorta kurulmustur. Tiirkiye Cumhuriyeti
déneminde ise 1925 yilinda Tiirkiye Is Bankasi tarafindan
Anadolu Anonim Tiirk Sigorta Sirketi kurulmustur. 1927 y1-
Iinda Sigorta ve Sigorta Sirketlerinin Teftis ve Denetimi ka-
nunu yirirliige girmistir. 1987 yilinda 3379 sayili “Sigorta
Denetim Kanunu” gikarilmistir. 2007 yilinda ise 5684 sayil
“Sigortacilik Kanunu” ¢ikarilmstir.

Tirkiye’deki sigortacilik mevzuati gesitli agilardan ince-
lenmelidir. Bir tarafta sigorta hukuku, diger tarafta sigorta
muhasebesi kanunu ele alinmalidir.

Sigorta Kavrami

Bu boéliimde mevzuat bilgilerine ge¢meden once
Tiirkiye’de sigortacilik kavrami ve yapisi ele alinacaktir.

Sigorta Unsurlan

Sigorta sirketi, sigortanin 6dedigi primlerden gelir elde
ederken, sigortali kisi veya kurum olasi risklere kars1 kendisini
finansal olarak sigortalamis olur. Buna gore sigortanin unsur-
lar1 fayda, tehlike/risk, sigorta bedeli ve prim olarak ayrilabilir.
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Fayda, sigortalinin sigorta edilen seye iliskin menfaatiyle
ilgilidir. Risk, hasarin kesin olarak tahmin edilememesi du-
rumunda beklenen ekonomik kayiplardir (Giivel ve Ondas
Giivel, 2018). Sigortacilik agisindan istenilen faydaya zarar
verebilecek olaylara risk adi verilir (Ozdamar ve Dogan,
2020). Sigorta tutari, sigortalanacak mal hakkinda sigortali ta-
rafindan beyan edilen ve policede yazil1 olan tutardir. Sigorta
degeri, sigorta bedelinin bugiinkii degeridir (Ozbolat, 2020).

Prim, sigortalinin sigortali menfaatini korumak igin si-
gortacitya odedigi ticrettir. Riskin ger¢eklesmesi durumunda
sigortacinin 6deyecegi tutarin temelini olusturur. Prim hesap-
lamasi risklerin karsiligr oldugu icin hesaplanmasi karmagik
teknik bir konudur (Ozbolat, 2020). Sigorta primi belirleme
yontemleri serbest tarife yontemi, tasdikli sarth tarife yonte-
mi, zorunlu tarife yontemi ve komiteler tarafindan olusturu-
lan risk esasl: tarife yontemidir.

Riskin Sigortalanmasi Kosullani

Risk, sigortalanan sey veya kisi icin “mali zararin belir-
sizligi” olarak tanimlanmaktadir (Rubin, 2000). Bir rizikonun
sigortalanabilmesi igin, rasgele meydana gelmesi ve riske ma-
ruz kalan ¢ok sayida kisi veya nesnenin bulunmasi gerekir.
Sigorta, belirli prim 6demelerini ve sartlarin yerine getirilme-
si halinde sigortaliya geri 6demeyi iceren parasal hukuksal
bir islem oldugu igin sozlesme ile diizenlenmesi gerekmek-
tedir. Sozlesmenin varlig1 sigortanin hukuki yoniinii ortaya
koymaktadir. Riskin sigortalanmas igin gerekli sartlar su se-
kilde sayilabilir;

v" Riskin gerceklesmesi tesadiifen geligsen bir ihtimale bagh
olmasi

v' Sigortali varliga iliskin maddi veya manevi bir kaybin
olmasi

v" Risk yasalara uygun olmast
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v" Riskin verecegi zarar tespit edilebilir olmasi

v’ Zararin tazmininin parasal degeri olmasi

v" Riskin meydana geldigi ¢ok sayida 6rnege sahip olmasi
v Kasitl olarak olusmamasi

Hayat sigortas: riskleri ise su sekilde ifade edilebilir
(Karve, 2009);

v Dogal olmayan sakatlik riski
v" Hastalik riski
v Oliim riski
Bazi hayat sigortas: poligeleri, engelli olma veya hasta
olma ve 6lme risklerini karsilayabilir.

Sigorta Kuruluslar

Sigorta sirketleri ve sigortacilik mesleginin zorunlu ca-
lisanlar1 agirlikli olarak sigorta sirketleri, sigorta aracilar
(acente ve brokerler), sigorta aktiierleri ve uzmanlarindan
olusmaktadir. Ayrica sigorta hakemi ve sigorta raportorii an-
lasmazlik halinde devreye girmektedir.

Sigorta sirketleri, sigortal1 ile yaptig1 sigorta sozlesme-
sine gore belirli bir prim karsiliginda getiri saglayan ve risk
durumunda zarar1 karsilayacak kuruluslardir. Tiirkiye’'de
faaliyet gosterecek sigorta sirketlerinin anonim sirket veya
kooperatif seklinde kurulmasi zorunludur (Sigorta Kanunu
Md.3). Sirketin oncelikle Ticaret Bakanligi'ndan izin alindik-
tan sonra 5.000.000 TL sermaye ile kurulmas1 gerekmekte-
dir. Sigortacilikta faaliyet gosterecegi alan1 Hazine ve Maliye
Bakanligina bildirerek izin/ruhsat almak zorunludur.

Sigorta aracilari, acenteler ve komisyonculardan olus-
maktadir. Tiirkiye Sigorta Kanunu (md.2) sigorta acenteligini
su sekilde tanimlamaktadir; “ticari miimessillik, ticari acen-
telik, satis gorevlisi veya sozlesmeye dayali is¢i gibi bir alt
unvan olmaksizin, belirli bir yer veya bolgede kendi adina,
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sigorta sirketlerinin kalic1 olarak sigorta sozlesmelerine ara-
cilik eden veya sigorta sirketleri adina yaptiran, sézlesmenin
kurulmasindan 6nceki hazirlik caligmalarin yiiriiten, sozles-
menin uygulanmasina ve tazminatin ddenmesine yardimci
olan kisidir”. Diger bir deyisle acenteler, sigorta sirketi adina
faaliyet gosteren kuruluslardir. Sirket adina sigorta s6zlesme-
sini imzalayan gercek veya tiizel kisi olabilirler.

Brokerlar, sigorta sozlesmelerinde sigorta ettirenin yanin-
da yer alan, sigorta yaptirmak isteyen kisi igin sigorta sirketi-
ni tarafsiz bir sekilde secen ve iki tarafi bulusturan aracilardir.
Brokerlerin acentelik yapma haklar1 yoktur. “Aracilik, miiste-
sarliktan alman aracilik lisansi ile yapilmaktadir. Miistesarlik,
lisansa iliskin islemleri inceleme ve onaya hazirlamak {izere
ilgili sivil toplum kuruluslarina ve meslek kuruluslarina go-
rev verebilir. Komisyoncularin gorev ve yetkilerine iliskin
usul ve esaslar yonetmelikle belirlenir” (Sigorta Kanunu md.
21/2).

Sigorta aktiierleri, gelecekteki risklerin maliyetini ve 6de-
necek primleri belirleyen ve istatistikler araciligiyla gelecek-
teki riskleri planlayan kisilerdir. “Sigorta sirketleri ve reasii-
rans sirketleri yeterli sayida aktiier ile ¢alismak zorundadir.
Aktiierlerin kayitli oldugu miistesarlik tarafindan aktiierler
sicili tutulmaktadir. Sicile kaydedilmeden aktiieryal ¢alisma
yapilamaz. Aktiier unvaninin alinmasi ile aktiierlerin gorev
ve yetkilerine iligkin usul ve esaslar yonetmelikle belirlen-
mektedir (Sigorta Kanunu md. 21/1).

Kanunda bilirkisi, sigorta risklerinin gerceklesmesi so-
nucu ortaya ¢ikan zarar ve ziyanlarin miktarini, sebeplerini
ve niteliklerini tespit eden ve malvarlig1 tespiti gibi igleri mu-
tat meslek olarak icra eden tarafsiz ve bagimsiz kisi olarak
tanimlanmaktadir. Kayiplarin, hasarlarin nedenlerini ve so-
nuglarimi, dnceden belirlenmis sigorta kapsamindaki risklerin
gerceklesmesi durumunda sigorta kapsamina girip girmedi-
gini uzmanlar tespit etmektedir.
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Sigorta hakemi, sigortali veya sigorta stzlesmesinden
menfaat saglayan kisiler ile rizikoyu tistlenen taraf arasindaki
sigorta sozlesmesinden dogan ihtilaflar1 ¢6ziime kavusturan
kisidir (Sigorta Kanunu, md.2).

Sigorta raportorti, sigorta ettiren veya sigorta sozlesme-
sinden menfaat saglayan kisiler ile riski iistlenen taraf arasin-
daki sigorta sozlesmesinden dogan ihtilaflarin ¢6ztimlenmesi
amactyla komisyona iletilen sikayetler hakkinda 6n inceleme
yapan kisidir” (Sigorta Hukuku, md 2).

Sigortanin Temel ilkeleri

Sigortanin temel ilkeleri, sigorta edilebilir fayda ilkesi,
azami iyi niyet ilkesi, tazminat ilkesi, miras ilkesi, zarara isti-
rak ilkesi ve yakin neden ilkesinden olusmaktadir.

Sigorta edilebilir fayda, sigortalanan degerin sigorta yo-
luyla korunmasinda yasal bir menfaat olmasi gerektigi anla-
mina gelmektedir. Diger bir ifade ile sigorta edilebilir fayda
(menfaat), bir sigorta sozlesmesi kapsaminda para ile ifade
edilebilen ve zarar gormesi halinde sigortalinin maddi/ma-
nevi zarar gormesine neden olabilecek menfaatlerdir (Cipil,
2019). TTK’da, “sigorta sozlesmesinin yapildig: tarihte, si-
gorta konusu menfaat yoksa sigorta sozlesmesi gegersizdir.
Sozlesme anindaki cari faiz, s6zlesme siiresi i¢cinde ortadan
kalkarsa, sozlesme o tarihte batil olur” ifadesi yer almaktadir.
Bir menfaat i¢in bazi sartlar mevcuttur. Sigortalinin rizikosu-
nun maddi/manevi zarara yol agmasi gerekir. Hukuki ve ma-
nevi bir menfaat olmalidir. Sigortali mal sahibi olmasa dahi
sigortadan faydalanmak zorundadir.

Sigorta sozlesmeleri azami iyi niyet ilkesini takip etme-
lidir. Sigorta sirketinin miisterinin tiim risklerini bilmesi ge-
rekmektedir. Bu nedenle sigortaci, sigorta konusu ile ilgili
tiim detaylarini sirkete bildirmelidir. Ayni sekilde firma tiim
sigorta detaylarini miisteriye iletmelidir (Oztiirk ve Giiven,
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2014). Yani her iki taraf da birbirinin giivenini sarsacak hileli
davraniglara ve agiklamalara girismemelidir. Sigortali yanls
beyanda bulunursa yaptirimlarla karsilasacaktir. Buna gore
politikalarin agiklamalarinda “beyanname yiikiimlaligia”
yer almaktadir (Ozbolat, 2020). Sézlesmede, sigortaci veya
sigorta acentesi ayrica sigortaciya hangi rizikolarin hangi ko-
sullarda teminat kapsaminda olup olmadigini tam ve dogru
bir sekilde agiklamak zorundadir (Akkurt vd., 2019).

Tazminat ilkesinde, poligenin 6n yiiziinde belirtilen si-
gorta bedeli ile sigortal1 malin adil sigorta bedelinin, sigorta-
cnin 6demesi gereken azami tutar1 gosteren sigorta bedeline
esit olmas1 gerekmektedir (Akin, 2018). TTK m.1461"e gore,
“sigortacinin sorumlulugu sigorta bedeli ile sinirhidir. Sigorta
bedeli, sigorta edilen menfaatin rizikonun gerceklestigi an-
daki degerini agsa bile, sigortact ugradig: zarardan fazlasin
0demeyecektir.”

Tazminat ilkesinin devaminiteliginde olan “mirasilkesi”-
ne gore zarar bagkasimin kusuru sonucu olusmussa, kisi sahsa
basvurmak yerine sigorta sirketine basvurarak zararin tazmi-
nini talep edebilir. Boylece kisinin yeniden zararin tazminini
talep etme hakki kalmamaktadir (Cipil, 2019). TTK madde
1472'ye gore, “sigortaci, sigorta tazminatin1 6dediginde ka-
nunen sigortalinin yerine geger. Sigortalinin meydana gelen
zarardan dolay1 sorumlulara kars: dava agma hakki varsa, bu
hakki tazmin ettigi miktara kadar sigortaciya gegmektedir”.

Zarara istirak ilkesi, ayni nitelikteki ayni seyin ayn rizi-
koya kars1 sigortalanmasi ve ayni hasarin meydana gelmesi
nedeniyle, tazminatin sigortacilar arasinda paylastirilmasi
durumudur (Akay, 2001).

Yakin neden ilkesine gore sigorta ettirenin sigortadan
yararlanabilmesi i¢in zararin sdzlesmede belirtilen nedenden
kaynaklanmis olmasi gerekir. Ornegin, sigortali seyin ancak
sel nedeniyle hasar gormesi halinde teminat altina aliacag-
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na dair bir anlasma yapilmigsa, bocek istilasindan kaynak-
lanan hasar sigorta tarafindan karsilanmadig1 icin teminat
kapsamina alinmaz. Ozellikle hayat sigortalarinda prim, in-
san hayatina yonelik riskin karsilanmasi icin alinan bedel ol-
dugundan, s6z konusu riskin maliyetini karsilamaya yeterli
olmalidir (Karve, 2009).

Sigorta Fonksiyonlar

Sigorta fonksiyonlar1 mikro ve makro olmak tizere 2 ana
grup altinda ele alinmaktadir. Sigortanin mikro islevleri; gi-
risimcileri desteklemesi, dayanisma saglamas: ve fiyatlarin
gercekci diizeyde olugsmasini saglamasidir (Akin, 2018).

Sigortanin makro fonksiyonlar1 ise, sosyo-ekonomik
krizlerden kolay kurtulmay1 saglamasi, tasarruflar1 artirma-
s1, vergi gelirlerini artirmasi, uluslararas: ticareti gelistirmesi,
toplumsal refahi artirmasi ve istihdami artirmasidir (Akin,
2018).

Sigortanin islevleri ile ilgili bir diger siniflandirma ise su
sekildedir (Yashdag, 2017);

v Insanlarin primlere yatirim yaparak tasarruf etmelerini
saglar. Boylece iilke ekonomisinin gelismesini saglaya-
cak sermaye ve tiretim kaynaklar: yaratir.

v' Sigorta sektorii yeni is alanlarinin ve isttihdamin gelisme-
sine katki saglamaktadir.

v" Riskler sigorta kapsaminda olacag: icin isletmeler risk
maliyetlerini diigiiriir ve {irtin maliyetine dahil etmek zo-
runda kalmazlar.

v' Sigorta sirketlerinin vergi 6demelerinde 6nemli bir pay1
vardir. Bu da iilke ekonomisine katki saglar.

v" Riskler gerceklestiginde zarari finansal olarak karsilar ve
kayiplar1 en aza indirir.

v Reastirans sayesinde risk paylasilabilir ve uluslararasi
genisleme saglanir.
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v' Kisi ve kurumlar ekonomik sikintilar1 tek baglarma tist-
lenemezler ve sigorta sirketleri araciligiyla cogunluga
dagitilirlar. Boylece toplumda sosyo-ekonomik giivenlik
saglanmis olur.

v Bags toplama yoluyla sosyal refahi ve yasam standartla-
rmi yiikseltir.

Kisacasi sigorta faaliyetleri diinya ekonomisinde énemli
bir rol oynamakta ve milyonlarca islemin ve diger ekonomik
ve ekonomik olmayan faaliyetlerin devam etmesine yardimci
olmaktadir (Zevnik, 2004).

Sigorta Tiirleri

Sigorta tiirlerine gore farkli ayrimlar mevcuttur. Bunlar
su sekilde siralanabilir; sosyal sigorta/6zel sigorta, hayat si-
gortasi/hayat dis1 sigorta, hayat sigortasi/emlak sigortasi, sa-
bit prim sigortasi/degisken prim sigortasi, aktif sigorta/pasif
sigorta, hasar sigortasi/tutar sigortasi, katihm sigortasi/kon-
vansiyonel sigorta (Gtiglii vd., 2021).

Sosyal sigorta/0zel sigorta arasindaki farklar1 su sekilde
siralanabilir; Sosyal sigorta kanunla kurulmus kamu kurum-
lar1 tarafindan yapilir. Buna karsilik, 6zel sigorta sirketleri
ozel sigorta alaninda yetkilidir. Calisma sekline gore sosyal
sigortalar zorunlu, 6zel sigortalar istege baghdir ve sirket se-
¢imi serbesttir. Sosyal sigortalar kanundan, 6zel sigortalar ise
sigorta sozlesmesinden dogar. Sosyal sigortanin kapsamu il-
gili kanunlarla sinirlidir; Ozel sigortanin kapsami sigortaliya
gore degismektedir. Sosyal sigortada risk yas, emeklilik, ma-
luliyet gibi nedenlerle iliskilendirilirken, 6zel sigortada sans
cesitlidir (Yazicioglu ve Seker, 2019).

Sigortaciligin hayat sigortas: ve hayat dis1 sigorta ola-
rak ikiye ayrilmasi toplumda bilinen bir durumdur (Sigorta
Kollar1 Tebligi). Hayat sigortasi, esasen sigortalinin olimii
halinde belirli 6demeleri yapmak igin yapilan bir s6zlesmedir
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(Dobbyn ve French, 2016). Bagka bir ifadeyle hayat sigortasi,
kisinin hayat1 boyunca karsilasabilecegi risklerden dogabile-
cek kayip, hasar veya zararlara karg: ihtiyati tedbirler sagla-
yan bir sigorta dalidir. Bu sigorta tiirtinde hizmet veren si-
gorta sirketleri, sigortalilar1 maddi olarak tehditlere kars1 ko-
rumakta ve birikimlerini yatirrma dontistiirmektedir. Hayat
sigortasinda sigortalanan iiriin “insan hayat1”dir. Bu nedenle
riskin toplam maliyetinin dogru olarak belirlenmesi karma-
siktir (Karve, 2009).

Finansal olarak olgiilebilmesi kaydiyla hayat dis1 sigor-
talar; kaza (meslek hastaliklar1 dahil) sigortalari, hastalik/
saglik, kara tasitlari, rayl tasitlar, hava tasitlari, su tasitlari,
ulasim, yangin ve dogal afetler, genel zararlar (dolu, hirsiz-
lik hasar tazminati gibi), kredi, suistimal, mali kayiplar, yasal
koruma, destek, sorumluluk sigortalar1 gibi sigorta tiirlerini
icermektedir.

Emlak sigortas: genellikle 6zel olarak listelenmis bir
miilkte (gayrimenkulde oldugu gibi) veya yere gore (bir
evde, depoda veya baska bir binada bulunan kisisel miilkte
oldugu gibi) yangin gibi belirli tehlikelerin neden oldugu ka-
yiplar1 kapsamaktadir. Yanginlarin neden oldugu kayiplara
ek olarak, emlak sigortas1 poligeleri tipik olarak yildirim, pat-
lama, riizgar, yagmur, diisen nesneler ve ayaklanmalar gibi
diger tehlikelerin neden oldugu kayiplar1 kapsamaktadir”
(Dobbyn ve French, 2016).

Hayat sigortas1 hayat, kaza, hastalik/saglik sigortas: alt
basliklarindan olugsmaktadir. Hayat sigortasini diger sigorta-
lardan ayiran temel 6zellikler sigortal menfaat, insan sagligs,
tutar sigortasi, zararsizlik veya tazminat sigortasi, fazla sigor-
ta hiikiimlerinin uygulanmamasi ve halefiyet ilkesinin gecerli
olmamasidir (Ozdamar ve Dogan, 2020).

Mal sigortasinin kanunda net bir tanimi bulunmamakla
birlikte genel olarak sigortanin amaci altinda ifade edilebilir.
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Sigortalinin bir malvarlig: iizerindeki menfaatinin sigortasi-
dir. Bu durumda zarar goéren malin sigortali kisminin mad-
di degeri karsilanmis olacaktir (Keskin, 2017). Sigortal1 mal
degil, sigortalinin menfaatidir (Bozer, 1981). 6102 sayil1 Tiirk
Ticaret Kanunu'na (1453/1. md.) gére, mal sigortasi rizikonun
gerceklesmesinde menfaati olanlar1 teminat altina alabilir.
Buna gore ekonomik degeri olan maldan yararlanan herkes
sigorta yaptirabilir (Keskin, 2017).

Literatiir

Felix Mignolet (2017), UFRS 17'nin sirketlerin finansal
durumlarinda seffaflik iizerindeki etkisini degerlendirmis-
tir. Finansal tablolarin seffafligi cercevesinde UFRS 17'nin
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tez calismasinda UFRS 17’ye gore risk sirasinin hesaplanma-
sinda optimum hesaplama yontemlerini incelemistir. Widing
ve Jansson (2018), “UFRS 17'nin Degerleme Uygulamalar1”
adli calismalarinda, standardin Isvec’te bilinen bir hayat si-
gortast poligesi {izerindeki etkilerini farkli senaryolar tiize-
rinden incelemislerdir. Palmborg, Lindholm ve Lindskog
(2021), UFRS 17 ile bir aktiieryal calisma yiiriitmiiglerdir. Bir
sigorta sozlesmesi portfoyiine deger bigmek ve bu degeri alt
portfoylere dagitmak i¢in hesaplama agisindan verimli, riske
dayali bir yontem onermislerdir. Kosi ve Reither (2014) yap-
tiklar1 calismada, Uluslararas: Finansal Raporlama Standardi
4 (IFRS 4) Sigorta Sozlesmelerinin degistirilmesinde finansal
firmalarin lobicilik davraniglarinin belirleyicilerini incele-
mislerdir. Joshi ve Said (2012), Bahreyn’de UFRS-4 uygula-
yan sirketlerin standart hiikiimleri ne 6lciide uyguladiklarim
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anket yontemini kullanarak incelemislerdir. Calisma, sigorta
sirketlerinin muhasebe gerekliliklerine uygunluk ve yararlili-
gina iliskin goriisleri ile sirket yetkililerinin konu hakkindaki
bilgilerine iliskin gortislerini icermektedir.

Tiirkiye’de sigorta muhasebesi mevzuati ile ilgili bazi
akademik calismalar sunlardir; Yildirim, Eryilmaz ve
Biiyiikarikan (2020), finansal raporlamadaki uluslararasi ge-
lismelerin Tiirkiye’deki sigorta sirketlerinde muhasebe is-
lemleri tizerindeki etkilerini incelemislerdir. Araci kurumlar
tarafindan yapilan muhasebe islemlerine 6rnekler verilmistir.
Oguz (2019) teorik calismasinda Tiirkiye igin bir 6nceki UFRS
4 ve UFRS 17’yi karsilagtirmistir. Buna gore, UFRS 17'nin
UFRS 4’tin karmagikligini ortadan kaldirdigi vurgulanmistir.
Ote yandan, Tiirkiye'deki sigorta sirketlerinin muhasebe sis-
temlerinde ve raporlama yapilarinda degisiklige yol agacag:
belirtilmistir. Senyigit (2010) calismasinda UFRS 4’tin {ilke-
mizdeki sigorta muhasebesine etkilerini incelemistir. Calisma,
TMS’ye (UMS) ilk gegis sirasinda yapilan diizeltmeleri ve ilk
yillik finansal raporlama uygulamasini incelemektedir. Ay
(2009), UFRS 411 incelemis ve Tiirkiye’deki bir sigorta sirketi-
nin finansal tablolar {izerine bir uygulama 6rnegi vermistir.
Oztiirk (2013), Tiirk, Avrupa ve Avustralya sigorta sirketlerini
IAS1,IAS7,1IAS 16, IAS 38 ve IAS 40 standartlar: kapsaminda
incelemistir. Dursun (2018) “Sigorta Sirketlerinde Miidahale
Tazminat Islemleri ve Muhasebe” adli caligmasinda konuyla
ilgili 6rneklere yer vermis ve muhasebe-hukuk iliskisini gos-
teren teorik bir yaklasimi tartismistir.

Tiirkiye'de Sigorta Hukuku

Tiirkiye’de Sigorta Hukuku iki ana basliga ayrilmakta-
dir. Sigorta sozlesmesi hukuku ve sigorta denetim hukuku.
Sigorta sozlesmesi hukuku 6zel hukuk kapsamina girmek-
tedir. Sigortal ile sigortaci arasinda akdedilen sigorta soz-
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lesmesine iliskin kavramlari, unsurlar1 ve ytiikiimliiliikleri
diizenleyen hukuk kurallaridir. Sigorta denetim hukuku ise
kamu hukuku kapsamina girmektedir. Isletmenin yapisini,
niteligini, sigortacilik faaliyetlerini ele alacak isi diizenleyen
kurallar biitiiniidiir (Eldeleklioglu, 2021).

Sigorta isleminin bir tarafi sigorta sirketi , diger taraf1 ise
sigortalidir. Sigorta ettiren, medeni haklar1 kullanmaya yetki-
li gercek veya tiizel kisi olmalidir (Eris, 2020). Sigorta ile ilgili
yasal diizenlemeler her iki tarafi da korumaya yoneliktir.

“Cumhurbagkanligi Kararnamesi ve ilgili mevzuatin ver-
digi gorevleri yapmak ve yetkileri kullanmak tizere kamu tii-
zel kisiligine sahip, idari ve mali 6zerklige sahip Sigorta ve
Bireysel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu kurul-
mustur. Kurumun merkezi Istanbul’dadir. Kurumun Hazine
ve Maliye Bakanligi’'na baghdir (47 Sayili Cumhurbaskanlig:
Kararnamesi, RG 18/10/2019-30922). Boylece sigortacilikla il-
gili diizenlemeler tek bir kurum altinda toplanmaistir.

Sigorta hukuku, sigortacilikla ilgili kanunlar, yonetme-
likler, sigorta genel sartlari, mahkeme ictihatlar1 ve doktrin-
lerden olusur (Keskin, 2017). Tiirkiye’de sigorta hukukunun
temelini olusturan kurallar sunlardir;

v 6102 say1il Tiirk Ticaret Kanunu'nun 6. Kitab1
TTK'nun diger hiikiimleri

5684 Sayil1 Sigorta Kanunu

Tiirk Bor¢lar Kanunu

Kooperatifler Hukuku

Karayolu Trafik Hukuku

Karayolu Tasima Hukuku

Zorunlu Deprem Sigortas1 Hakkinda Karar

SN N N N N

Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun

Hukuki acgidan sigortalar, hasar sigortalari, mal sigorta-
s1 ve sorumluluk sigortas: alt basliklarindan olusmaktadir.
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Sigorta Hukuku, TTK’da sistematik olarak iki baglik altinda
takip edilmektedir. Birinci boliim genel hiikiimlerden olus-
makta olup, ikinci boliim ise sigorta tiirlerine gore 6zel hii-
kiimlerden olusmaktadir. TTK 1400-1452 arasi hiikiimler
brans ayrimi gozetmeksizin tiim sigorta tiirleri igin uygula-
nan genel diizenlemelerdir. 1453 ile 1520 arasindaki madde-
ler 6zel kay1p ve hayat sigortasini igermektedir (Eldeliklioglu,
2021).

Zarar sigortas1 ve hayat sigortasinda ayr1 maddelerde yer
alan emredici hitkiimlerin aksine, sdzlesmeler ve sozlesme
hiikiimleri gecgersizdir. Zorunlu maddeler sigortali aleyhine
degistirilemez (Eldeliklioglu, 2021).

Tiirkiye’de sigortaciligin gelismesini saglamak ve sigor-
tacilik mevzuatinin temelini giiglendirmek amaciyla 5864 sa-
yili Sigortacilik Kanunu ¢ikarilmistir. Kanun, sigorta sozles-
mesine dahil olan kisilerin hak ve menfaatlerini korumaya ve
sigorta sektoriiniin giivenli ve istikrarli bir ortamda etkin bir
sekilde faaliyet gostermesini saglamaya yonelik diizenleme-
ler icermektedir.

Tiirk Borglar Kanunu (6098 sayili Kanun), TTK’da sigor-
tacilikla ilgili gerekli hiikiimler olmaksizin uygulanabilecek
kaynaklarin basinda gelmektedir. TTK’ya gore sigorta sozles-
mesinin temel kaynag1 1163 sayil1 Kooperatifler Kanunu’dur,
¢linkii sigorta sirketlerinin kurulus bigimlerinden biri de
kooperatif olmaktir. 2918 Sayili Karayollar1 Trafik Kanunu
zorunlu mali sorumluluk sigortasina iliskin baslica kaynak-
lardan biridir. Sigorta taraflarindan birinin tiiketici olmasi ne-
deniyle 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanun
da sigorta sozlesmeleri hukukunun kaynaklarindan biridir.
Tiirkiye’de sigorta ile ilgili baz1 diizenlemeler Karayollar1
Trafik Yonetmeligi, Sigorta Acenteleri Yonetmeligi, Sigorta
Sozlesmelerinde Bilgilere Iliskin Yonetmelik, Hayat Grubu
Sigortalar1 Yonetmeligi, Aktiierler Yonetmeligidir.
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Her sozlesmede akit taraflarindan birinin koydugu yek-
nesak diizenlemelere genel sartlar denmektedir (Ozdamar ve
Dogan, 2020). Sigorta tiirii ne olursa olsun baz1 genel sartlara
tabidir. Devlet bu sartlari, yani ilgili bakanlik tarafindan si-
gortalinin hak ve menfaatlerini gézetmek iizere belirlemistir
(Kender, 2017). Tiirk Borg¢lar Kanunu'nda sozlesme 6zgiirlii-
giinii kismen kisitlamakla birlikte, genel sartlarin yeknesak-
l1ig1 sayesinde sigorta sdzlesmesinin taraflar1 korunmaktadir
(Ozdamar ve Dogan, 2020).

Sigorta Muhasebesi

Sigorta muhasebesi mevzuati, Tiirk Ticaret Kanunu, Vergi
Usul Kanunu, Sigorta Kanunu, Maliye Bakanligt Muhasebe
Sistemi Uygulama Genel Tebligi ve Tiirkiye Muhasebe
Standartlarimi kapsamaktadir. Ayrica 30 Aralik 2004 tarih
ve 25686 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Sigorta Hesap
Plani ve Izahnamesi (Sigorta Muhasebe Sistemi) (No:1)
Hakkinda Teblig” takip edilmektedir.

Sigortacilik Kanunu'nun 18. maddesinde “Hesap esasla-
11, kayit diizeni ve temel mali tablo ve mali yap1 diizenlemele-
ri” bashig1 altinda muhasebe ve muhasebelestirme esaslarina
yer verilmistir. Buna gore;

(1) Miistegarlikca belirlenecek esaslara ve modele gore diizenle-
mek, ilan etmek ve Miistesarli§a gondermekle yiikiimliidiir .

(2) Sigorta sirketlerinin ve reasiirans sirketlerinin bilangolari-
min, kar ve zarar tablolarinin ve Miistesarlikca wygun goriilen diger
mali tablolarimin bagimsiz denetim kuruluslarinca denetlenmesi ve
ilan edilmesi zorunludur. Miistesarlik, sigorta sirketleri ve reasii-
rans gsirketlerinin bagimsiz dis denetim kuruluslari tarafindan de-
netlenmesini diizenlemeye yetkilidir.

(3) Sigorta sirketleri ve reasiirans sirketleri tarafindan aciklanan
finansal tablolarin gercege uygun olmamas: halinde Miistesarlik,
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genel kabul gormiis muhasebe kural ve ilkeleri dikkate alinarak soz
konusu finansal tablolar: diizeltilmis olarak yeniden ilan ettirebilir.

(4) Miistesarlik, sigorta sirketleri ve reasiirans sirketlerinin di-
ger kanunlarda ongoriilenler disinda 6zgiin defterler tutmalarin,
bu defterlerin tabi olacag: usul ve esaslar ve belirlenecek yonetmelik
ve drneklerle her tiirlii defter tutmalarini ister. Bilgi, tablo, rapor,
hesap ozetleri ile finansal tablolar: istemeye, gerekli gordiigii takdir-
de finansal tablolar1 aciklamaya, sigortacilik sektoriiniin ekonomik
yapisini giiclendirecek finansal oranlari belirlemeye, sirketin hangi
aktiflerde ve ne oranda olduguna karar vermeye yetkilidir.

(6) Miistesarlik gerekli gordiigii durumlarda sigorta sirketle-
rinden, reasiirans sirketlerinden, aracilardan ve eksperlerden bilgi,
belge ve rapor isteyebilir. Miistesarlik , konsolide tablolarin hazir-
lanmasinda konsolide finansal raporlamaya iliskin olarak ana sir-
ketten, ana sirket de kuruluslardan konsolide finansal raporlamaya
iliskin bilgi ve belge istemeye yetkilidir.

Tiirkiye’de sigorta muhasebesi branslara gore farklilik
gostermektedir. Bunlar ana branslar (trafik sigortasi, kasko,
yangin sigortasi) ve hasar islemlerinin dahil oldugu hayat si-
gortasi bransi (mala zarar) olarak sayilabilir.

Bir uzmanlhik muhasebesi olarak “sigorta muhasebesi”,
sigorta sirketlerinin faaliyetlerinin finansal muhasebe yon-
temlerine gore hesap adlariyla kayit altina alinmasi islemidir.
Normal sirket faaliyetleri disindaki sigortaya 0zgii faaliyet-
ler i¢cin muhasebelestirme islemleri sunlardir; Sigortalidan
almacak primlerin tahakkuk ve tahsilatlarmin kayit altina
alinmasi, sigorta acentesi gibi aracilara verilen komisyonlarin
muhasebelestirilmesi, hasar kaydi 6denen iicret ve masraflar,
reasiirOrlere tahsis edilen primler ve alinan komisyonlar vb
(Toroslu, 2021).
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Tiirkiye'de Sigorta Muhasebesinde Kullanilan Belge Ve Defterler

Tiirk Vergi Usul Kanunu'na gore “faturalar, perakende
satis belgeleri, gider pusulalari, iiretici makbuzlari, serbest
meslek makbuzlari, bordro, sevk irsaliyesi, yolcu listesi, giin-
liik miisteri listesi, iletisim belgeleri ve diger belgeler” vergi-
ye tabi evrak sayilmaktadir. Miikellefler tarafindan kullanilir
(VUK md. 229-242). Sigorta sirketleri ise “teklif, sigorta po-
licesi, zeyilname, sigorta komisyon gider belgesi, yenileme”
gibi ek belgeler kullanmaktadirlar.

Tiirk Ticaret Kanunu ve Tiirk Vergi Usul Kanunu hii-
kiimlerine gore sigorta sirketlerinin tutmasi gereken muha-
sebe defterleri, yevmiye defteri, defter-i kebir ve demirbas
defteridir.

Yevmiye defterinde ilk kayit bilango tarihinin basinda
bilanco kalemlerinin devri ile baslar. Daha sonra giinliik is-
lemler sirayla kaydedilir (VUK md. 215-219). Tirk Ticaret
Kanunu'nun 60. maddesi genel yevmiye raporunda diizen-
lenir. Hesaplarin finansal islemleri simiflandirdigl deftere
defter-i kebir (biiyiik defter) adi1 verilir. Demirbas defterleri,
isletmelerin malvarliklarmin ve borglariin her hesap done-
mi sonunda kirilimlarmin kaydedildigi defterlerdir. Diger
zorunlu defterler, pay defteri, yonetim kurulu karar defteri,
genel kurul toplant: defteri ve miizakere defteridir.

Sigorta sirketlerine 6zgii defterler ise, karar defteri, hisse
senedi defteri, banka ve sigorta islem defteri, sicil defteri, tas-
fiye ve terkin defteridir.

Tiirkiye’de hesap adlarin ve smiflarini tekdiizen hesap
plani cergevesi belirlemektedir. Hesap plani, kurum ve iglet-
melerde tutulan giinliik defterler, defteri kebir ve yardimci
defterlerde yer alan ana ve yardimci hesaplari belirli bir sis-
tem icinde tanimlayan ve benzer hesaplarin siirekli olarak
ayni sekilde islenmesini ve takip edilmesini saglayan 6zel
bir yonergedir (Ataman, 2010). Tiirkiye'deki sigorta sirket-
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leri de muhasebe defterlerine kayit yaparken tekdiizen he-
sap planmni kullanmaktadir. Tekdiizen hesap plani ilk olarak
1971 yilinda olusturulmustur. Ozel sektdrde uygulamast ise
Maliye Bakanlig1 tarafindan 26.12.1992 tarihinde yayinlanan
“Muhasebe Sistemi Uygulama Genel Tebligi”"nin (MSUGT)
ylurirliige girmesi ile giindeme gelmis ve uygulanmaya bas-
lanmuistir. 1994 yilinda uygulanmaya baslanmigtir. MSUGT is-
letmelerde tek tip bir kayit sistemi uygulamay1 amaglamstir.
Ancak MSUGT'nin belirli baz isletmeler i¢in yetersiz kaldig:
anlasilmistir. Bankacilik, sigortacilik gibi alanlarda detaylan-
dirilmis bir hesap plani olusturmak gerekmistir.

Sigortacilik sektortinde tig farkl bilango vardir;
1. Hayat Dis1 Sigorta Sirketleri Bilangosu
2. Hayat ve Emeklilik Sigortas: Sirketleri Bilangosu
3. Konsolide Bilango (Birlesik, Genel)

2004 yilinda Hazine Miistesarligl, Sigorta Hesap Planu ve
[zahnamesine Iligkin Teblig (Teblig No:1) ile sigorta sirketle-
rinin kullandig1 hesap planlarina iligskin olarak yayimlamais-
tir. Bu tebligin amaci sigortacilik sektoriinde yeknesak mali
tablolarin hazirlanmasini saglamak, sirketlerin ytikiimliiliik-
lerini yerine getirmelerini ve mali giiglerini izlemek, sigorta
ve reastirans sirketleri ile emeklilik sirketlerinin muhasebe
kayitlarinda ve raporlamalarinda yeknesakligin saglanmasi,
tiretimin yapilmasini saglayacak altyapinin olusturulmasi ve
saglikli ve karsilastirilabilir bilgi akis1 saglamaktir. Ayrica si-
gorta ve reasiirans sirketleri ile emeklilik sirketlerinin finansal
durumunun ve gelisiminin en iyi sekilde izlenebilmesinin ve
degerlendirilebilmesinin saglanmasi da amaglanmistir yani.
Tek Diizen Hesap ortaya gikmistir. Sigorta Muhasebe Sistemi
Yonetmeligi 31/12/2004 tarihinde yayimlanmistir ve sigorta
hesap plan1 ve izahname yonetmeligini tamamlayici nitelik-
tedir. Bu diizenleme finansal tablolarin amaglarini, 6zellikle-
rini, unsurlarmi ve 6zkaynaklarini agiklamaktadir.
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Bazi isletmeler icin UMS ve UFRS'nin uygulamaya ko-
nulmas: ile Tekdiizen Hesap Plani’'nda yeni degisiklikler
yapilmast gerektigi netlesmis ve calismalara baslanmis-
tir. Sigorta sirketleri UFRS’yi (Tiirkiye Finansal Raporlama
Standartlari’min tam gevirisi) uygulamak zorunda olan islet-
meler arasinda yer almaktadir. Tiirkiye’de Hazine ve Maliye
Bakanligi, birlesme ve Cumhurbagkanligi Sistemine gegis
oncesinde Basbakanliga bagh Hazine Miistesarligi gorevini
ylriitiiyordu. Sigortacilikla ilgili mevzuatin takibi Hazine
Miistesarliginin yetkileri arasinda yer almistir. Bu neden-
le 01 Ocak 2005 tarihinden itibaren Uluslararas: Finansal
Raporlama Standartlar1 ile uyumlu Sigortacihik Muhasebe
Sistemine gecis karar1 alinmistir. Bugiin bu kurum, yayimlan-
dig tarihten itibaren sigorta muhasebesinin UFRS ile uyum
calismalarim yiiriitmektedir. Kamu Gozetimi Muhasebe ve
Denetim Standartlar1 Kurumu UFRS’ye uyum c¢alismalarimni
ylriitmektedir.

Sigorta sirketlerinin UFRS’ye uyum nedeniyle tek dii-
zen hesap planmni uygulamada yasadiklar1 zorluk bir yana,
bu zorlugu destekleyen 6zgiin islemlerden olusan bir dilleri
vardir.

Onceki UFRS kapsamindaki sigorta, UFRS 4 Sigorta
Sozlesmeleri Standardi, bir tarafin (sigortaci), gelecekte be-
lirli belirsiz bir olayin (sigorta konusu olay) olumsuz olmasi
durumunda sigortaliy1 tazmin etmeyi kabul ederek diger ta-
raftan (sigortall) onemli sigorta riskini kabul ettigi s6zlesme
sigortaliy1 etkiler.

UFRS 4 yerine ayn1 isimle UFRS 17 yayinlandi. UFRS 4,
sigorta sozlesmeleri icin sinurli 6zelliklere sahip ilk standart-
tir. UFRS 4 ara standart olarak dahil edilmistir. Bu standar-
din hizli olusturulmasinin nedeni, farkli sigorta muhasebesi
uygulamalarina sahip {ilkelerin sigorta s6zlesmelerinin mu-
hasebelestirilmesinde ve raporlanmasinda farkli politikalara
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izin vermesidir (Oguz, 2019). Diger bir deyisle UFRS 4, cesitli
alanlarda muhasebe politikalar1 igin baz1 asgari gereklilikle-
ri belirleyen ve finansal raporlama uygulamalarinda énem-
li farkliliklara izin veren bir ara standarttir (Lindholm vd.,
2020). IASB, sigorta sirketlerinin mali tablolarini1 daha deger-
li hale getirmek ve sigorta muhasebesi uygulamalarini ilgili
farkli mevzuatlar arasinda tutarli hale getirmek i¢in bir proje
baglatmistir. Bu proje UFRS 17 (Kamu Gozetimi Muhasebe
ve Denetim Standartlar1 Kurumu) ile tamamlanmistirt.
KGK, standardin Tiirkge gevirisini 17 Agustos 2018 tarihinde
Tiirkiye’de yayinladi.

Tiirkiye Muhasebe/Finansal Raporlama Standartlar:
(Uluslararas1i Muhasebe/Finansal Raporlama Standartlar:
dogrultusunda), TFRS 17 Sigorta Sozlesmeleri bashig: altinda
sigorta sirketlerinin finansal tablolarin1 hazirlarken izleye-
cekleri ilke ve yontemleri agiklamaktadir. Sigorta s6zlesme-
lerinin degerlemesine iliskin standartta (UFRS 17) ii¢ temel
yaklagim bulunmaktadir. Bunlar genel yaklasim (blok yapi
yaklasimi), prim dagitim yaklasimi ve degisken {icretlendir-

me yaklagimidir.

Uluslararast Muhasebe Standartlar1 Kurulu'na (IASB)
(2017) gore, 13 trilyon ABD dolar1 degerindeki varliklari ile
sigortacilar, UFRS Standartlarini kullanan borsaya kayitli sir-
ketlerin toplam varliklarinin yiizde 12’sini olusturmaktadir.
Sektortin merkezi ekonomik rolii goz oniine alindiginda, si-
gorta sozlesmelerinin uygun sekilde muhasebelestirilmesi
cok onemlidir®. UFRS 17 (IFRS, 2017);

v' Sigorta sozlesmelerinin yiikiimliiliikleri, riskleri ve per-
formansi hakkinda giincel bilgiler saglar

! https://www.kgk.gov.tr/Portalv2Uploads/files/Duyurular/v2/TMS/KARAR_GER-
EKCESI_UFRS_17.pdf

2 https://www.ifrs.org/content/dam/ifrs/project/insurance-contracts/ifrs-standard
[ifrs-17-effects-analysis.pdf
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v Yatirnmcilara ve analistlere sigorta sektoriinii anlama
konusunda daha fazla giiven verecek sekilde, sigorta sir-
ketleri tarafindan raporlanan finansal bilgilerde seffaflig
artirir

v Giincel bir 6l¢gim modeline dayali olarak tiim sigorta
sozlesmeleri icin tutarli muhasebeyi uygulamaya koyar

Sigorta islemlerinden Kaynaklanan Vergi ve Fonlar

Bu vergiler banka ve sigorta iglemleri vergisi ve yangin
sigortas: vergisi gibi belirli vergilerdir. Fonlar ise garanti
fonu ve trafik hizmetleri gelistirme fonudur. Bunlara ek ola-
rak Tiirkiye’deki tiim isletmeleri ilgilendiren vergi ve fonlar
sigorta hizmetleri igin de gegerlidir.

Banka ve Sigorta Muameleleri Vergisi

Bankalar ve sigorta sirketlerinin tiim islemleri nedeniy-
le nakit olarak veya hesaplarina aldiklari paralar “Banka ve
Sigorta Muameleleri Vergisi”ne tabidir (Toroslu, 2021).

Gider Vergisi Kanunu'nun 30. maddesine gore bu vergi-
den bankalar ve sigorta sirketleri sorumludur. Yani elde ettik-
leri gelirlerden yaptiklar1 vergi kesintilerini devlete 6demek
zorundadirlar. Bu verginin dogabilmesi igin sigorta sirketinin
nakit almasi veya hesabina para aktarmasi gerekir.

Harcama Vergileri Genel Tebligi'ne gore sigorta sirketleri
bu vergiyi miisterilerine yansitmaktadir (Seri 86). Yani para
tahsil edilirken vergi,toplama dahil edilmektedir. Ornegin si-
gorta sirketi araca 11 Subat 2022 tarihinde sigorta poligesi dii-
zenlemistir. Islemde mutabik kalinan prim tutar1 2.200 TL'dir.
Buna gore vergi matrahi 2.200 TL (2022 BSMV, %5) olacaktir.

6802 Sayili Gider Vergileri Kanunu'na (44, 47, 48 md.)
gore BSMV, vergiyi doguran olaym meydana geldigi vergi
dairesi tarafindan tarh olunur. Miikellef, vergiyi doguran is-
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lemleri bir ay icinde ve beyannameyi takip eden ayin on be-
sine kadar vergi dairesine bildirmek zorundadir. Miikellefler
beyannameye tahakkuk eden vergileri beyanname verme sii-
resi icinde 6demek zorundadir.

Yangin Sigortasi Vergisi

Yangin Sigortas1 Vergisinin Matrahi, yangin sigortasi is-
lemleri i¢in alinan prim sayisidir. S6z konusu yangin sigorta-
s1 primleri tizerinden alinacak Yangin Sigortas1 Vergisi oran
%10’dur. Bu verginin miikellefi sigorta sirketleridir. Ornegin
sigorta sirketi toplam net primi 3000 TL olan bir yangin sigor-
tas1 poligesi diizenlemistir. Buna gore yangin sigortasi vergisi
300 TL, matrahin %10"u olacaktir. Toplam 3.300 TL {izerin-
den %5 BSMV Kkesintisi yapilacaktir. Buna gore kaldirilacak
BSMV tutar1 165 TL olacak. Sigortanin briit prim tutar1 top-
lamda 3465 TL olacaktr.

Giivence Hesabi (Garanti Fonu)

5684 sayili Sigortacilik Kanunu'nun 14. maddesinde
Gilivence Hesab: tanimlanmistir. Bu maddeye istinaden
Giivence Hesab1 Yonetmeligi cikarilmistir. Giivence Hesabz,
Tiirkiye Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Birligi tarafindan
olusturulur. Tlgili Kanun maddesine gore hesap;

a) Sigortalimin kimliginin tespit edilememesi durumunda ki-
sinin bedeni zarar gormesi,

b) Riskin gerceklestigi tarihte gecerli olan teminat tutarlar:
dahilinde sigortas: olmayanlarin neden oldugu bedensel zararlar
icin,

c) Sigorta sirketinin mali yapisimin zayifli§t nedeniyle tiim
subelerdeki ruhsatlarin kesin olarak iptal edilmesi veya iflas etmesi
halinde 6demekle yiikiimlii oldugu maddi ve bedensel zararlar igin,
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d) Calinti veya gasp edilmis bir aracin karistig1 kazada, islete-
nin Karayollar: Trafik Kanunu na gore sorumlu tutulmadigr haller-
de, kisinin bedeni zarar gérmesi,

e) Yesil Kart Sigortast basvurular: icin faaliyet goste-
ren Tiirkiye Motorlu Tasitlar Biirosu'na ddemeler icin basvuru
yapilabilir.

Trafik Hizmetleri Gelistirme Fonu

Trafik Hizmetlerini Gelistirme Fonu Yonetmeligi (RG:
23407, 19/07/1998) ile Trafik Hizmetlerini Gelistirme Fonu
kurulmustur. 2918 sayili Karayollar1 Trafik Kanunu'nun de-
gisen 91. maddesi uyarinca tahsil edilen %5 Mali Mesuliyet
Sigortasi pay1 bu fona aktarilir.

Kurumlar Vergisi

Sigorta sirketleri, anonim sirket veya kooperatif kurmala-
r1 nedeniyle kurumlar vergisine tabidir. 5520 say1l1 Kurumlar
Vergisi Kanunu'na gore sigorta ve kabul edilmeyecek har-
camalara iliskin indirim ve istisnalar agiklanmistir (Bakiniz:
5520 Sayil1 Kurumlar Vergisi Kanunu).

Sigorta islemlerinin Muhasebelestirilmesi

Sigorta sirketlerinde yapilan muhasebe kayitlarmin tas-
nifi su sekildedir (Karacan, 2013:178);

v Uretilen primlerin muhasebelestirilmesi
v Kargiliklar muhasebesi

v' Sigorta  sirketlerine  6zel  diger  durumlarin
muhasebelestirilmesi
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Uretilen Primlerin Muhasebelestirilmesi

Sigorta sirketlerinin faaliyetleri ile ilgili prim tahsilatlari-
nin kaydj, iiretilen primlerin muhasebelestirilmesi kapsamin-
da takip edilmektedir. Vergi ve fonlar, polige iptali ve acente
komisyon muhasebesi de buna dahildir.

Sigorta sektoriinde, prim 6demeleri genellikle nakit ola-
rak yapilir ve birkag yil teminat saglayabilir veya teminat
siiresi baglamadan cok 6nce ddenebilir. Tliskili maliyetler ge-
nellikle yillar sonrasina kadar tam olarak bilinmez. Bu neden-
le prim muhasebesi diger hizmet muhasebesinden farklidir
(Palmborg vd., 2021).

Sigorta sirketlerinin gelirleri sigortacilardan ve reasiirans
faaliyetlerinden elde edilir. Uretilen primler dogrudan veya
araci kuruluglar araciligiyla temin edilebilir. Bunlar kisa va-
deli veya uzun vadeli olabilir. Prim giderleri, reasiirans faali-
yetlerinden kaynaklanan primlerin 6denmesinde ortaya ¢ik-
maktadir. Prim gelirinin muhasebelestirilmesi sigorta sirketi,
acente veya reasiirans sirketine gore degismektedir.

Sigorta sirketlerinde prim tiirleri (Ozkan, 1998:555) dog-
rudan prim, césion primi (reasiirans sirketine devredilen
prim), reasiirans primi (diger isletmelerden reasiirans primi),
geriye doniik prim (reasiirans sirketi tarafindan baska bir
sirkete devredilen prim pay1), koasiirans primidir (standart
sigorta primi).

Karsihklar Muhasebesi

Karsilik hesaplar: sigorta sirketleri icin biiyiik 6nem ta-
simaktadir. Bu sirketler riski onceden tahmin edebilmelerine
ragmen sigortaliya odeyecekleri tutar1 belirleyememektedir-
ler. Sigorta sirketleri tarafindan kullanilan karsilik hesaplars;
kazanilmamis primler karsiligi, devam eden riskler karsiligs,
matematik karsiliklar, dengeleme karsiliklari, muallak ha-
sar karsiligi, prim alacak karsiligi, hasar gider karsiligidir
(Karhoglu ve Demirci, 2016).
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Kazanilmamis primler karsiligi (cari riskler karsilign):
Donem iginde kaydedilen primlerin gelecege iliskin
kism1 bu hesaba yazilir. Toplanan primlerin belirli bir
ylizdesi olarak hesaplanir. Yazilma sebebi sigorta poli-
celerinin agirlikli olarak siireyi asan sdzlesmelere dayan-
masidir. Bu karsiligin hesaplanmasinda kullanilan 6zel
yontemler, giinliik sistem, sekiz sistem, yirmi dort sistem
ve sabit oranl sistemdir.

Devam eden riskler karsiligi: Ayrilan karsiliktan daha
fazla ek risk olusmas1 durumunda, stirekli risk i¢in kargi-
lik ayrilmasi gerekir.

Matematiksel karsiliklar: Sigorta sirketlerinin toplam
prim gelirlerinin bugiinkii degeri ile policeden dogan yii-
kiimliiliiklerinin bugtinkii degeri arasindaki farktir.
Dengeleme karsiligi: Ekonomik kriz gibi risklere karsi
onlem olarak tutulan ihtiyati karsiliklardir. Deprem ve
kredi primlerinin %12’si Tiirkiye’ye ayrilmistir.

Muallak hasar karsiligi: Sigortalanan rizikonun gercek-
lesmesine ragmen gerekli tazminatin talep edilip edilme-
yeceginin bilinmemesi veya ekspertiz raporunun siiresi
icinde alinmamasi durumunda donem gideri olarak bu
hesapta izlenir.

Prim alacak karsiligi: Sigorta sirketleri, prim alacak-
larm tahsil edemedikleri takdirde, Hazine ve Maliye
Bakanliginin izni ile tiim prim alacaklarini rezerve etmek
zorundadir. Bu hiikiim Tiirk Vergi Usul Kanunu kanu-
nunca kabul edilmeyen bir giderdir. Vergi matrahindan
distilemez.

Hasar gider karsilig1: Hasardan kaynaklanan ekstra yii-
kiimliiliiklerin karsilanmasi i¢in ayrilir.

Reasiirans, sigortacinin sorumluluktan dogan riskinin

sigortasi olarak tanimlanabilir. Sigorta sirketleri, risklerinin

agir sonuglarinin birlikte ortaya ¢ikmasi durumunda reasii-
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rans yaptirmaktadir. Tahsil edilen primlerin belirli bir yiiz-
desi reasiirans sirketine aktarilir. Riskin devri olarak da ifade
edilebilir. Prim gelir/giderleri ve tazminat kayitlar1 muhasebe
reasiirans islemlerinde esastir (Pekiner, 1974). Sigorta sirket-
lerinin reasiirans kapsaminda tahsis etmek zorunda oldukla-
r1 primler “Reastiror Hissesi Hesab1”na kaydedilir. Reastiror
primlerinin, gelir tablosunda yer alan prim gelirleri ve tazmi-
natlarinin altinda olmasi gerekmektedir.

Biiytik riskli igletmelerin sigortalarmin birden fazla sir-
ket ile ortaklasa yapilmasina koasiirans (miisterek sigorta)
sozlesmesi denir. Koasiirans sigortas: poligesini diizenle-
yen isletmeye jeran ve katilan sirketlere ise koassiiror adi
verilmektedir.

Yukarida belirtilen tebligde yer alan hesap planina gore
1-5 aras1 maddeler bilango hesap smiflarmni gostermektedir.
Hesap siniflar1 agisindan Tek Diizen Hesap Plani'ndan bir
farki yoktur. Ancak hesap gruplarinda farkliliklar vardir.
Sigorta muhasebesinde hesap siniflari su sekildedir;

Donen Varliklar

Duran Varlik

Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler
Uzun Vadeli Yiiktimliltikler
Oz sermaye

Gelir Tablosu Hesabi
Hayat Dis1 Brang Teknik Kisim Gelir Tablosu

O NI O O = W N =

Resmi Hesap

Sigorta sirketlerinde gelir tablosu kalemleri iki boliimden
olusmaktadir. Birinci kisim teknik gelir ve giderlerden, ikinci
kisim ise yatirim gelir ve giderlerinden olugsmaktadir. Sigorta
hesap planina gore gelir tablosu kalemleri asagidaki gibidir;

60. Hayat dis1 teknik gelirler
61. Hayat dis1 teknik giderler
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62. Hayat teknik gelirleri
63. Hayat teknik giderleri
66. Yatirim Geliri

67. Yatirim Giderleri

68. Diger ve Olaganiistii Faaliyetlerden Gelir ve Karlar ile
Gider ve Zararlar

69. Donem Net Kar1 veya Zarar1

Sigortacilikta i¢ Kontrol

I¢ kontrol, faaliyetlerin etkinligi ve verimliligi, finansal
raporlarin giivenilirligi, yasa ve diizenlemelere uygunluk ve
makul giivence dikkate alinarak tiim personel ve yonetim ta-
rafindan benimsenen bir yapidir (COSO, 2013).

Sirketler, faaliyetlerinin kapsami ve yapisi ile degisen ko-
sullarda, tiim bolge miidiirliikleri ve birimleri ile gikarilan yo6-
netmeliklerde belirtilen usul ve esaslar cercevesinde, maruz
kaldiklari riskleri izlemek ve kontrol etmek tizere yeterli ve
etkin i¢ sistemler kurmak, isletmek ve gelistirmekle ytikiim-
liidiir. I¢ kontroliin tanimindan hareketle, sigorta sirketleri
i¢in ongoriilen ig sistemlerin i¢ kontrole isaret ettigi aciktir.

Ayni yonetmeligin 4/2 sayili maddesinde “i¢ sistem-
ler sirket organizasyonu iginde yapilandirilmigtir. Yonetim
Kurulu, kendisine bagli icrai veya operasyonel birimleri bu-
lunmayan ve sigortacilik veya finans sektorlerinde en az yedi
yil deneyime sahip tiyelerinden bir veya birkacini i¢ sistem-
lerden sorumlu iiye olarak atayabilir” ifadesi yer almaktadir.
Bu ifade, kurulusun i¢ sistemlerin yapilanmasi ve yonetimi
hakkinda bilgi vermektedir.

Sonug

Sigorta, iki tarafin sozlesmelerine dayanan bir risk giiven-
ce sistemidir. Burada sigorta edilen, sigorta edilen seyin pa-
rasal karsilig1 veya kisinin ugrayacag zarardir. Beklenen risk
niteliksel olsa bile, sonug finansal olarak tazmin edilmelidir.
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Sigorta sektorti, Tiirkiye’de ve diinyada yiiksek rakam-
lara ulagsan finans sektorlerinden biridir. Bu nedenle yasal
diizenlemelerin ve muhasebe biliminin 6nemli konularin-
dan biridir. Tirkiye’de hukuki yapi itibariyle 6102 sayili
Tiirk Ticaret Kanunu'na bagli sigortacilik faaliyetlerine ilis-
kin 6zel bir kanun da bulunmaktadir. Bu Kanun 5684 sayili
Sigortacilik Kanunu’'dur.

Muhasebe mevzuati agisindan sigortacilik icin gesitli
bakis acilar1 gelismistir. Finansal raporlama konusunda si-
gorta sektorii, Uluslararas1 Muhasebe/Finansal Raporlama
Standartlari’min birebir cevirisi olan Tiirkiye Muhasebe/
Finansal Raporlama Standartlarina uymak zorunda olan
kuruluslar arasinda yer almaktadir. Ote yandan Tiirkiye'de
vergi mevzuatina (5520 sayili Kurumlar Vergisi Kanunu, 213
sayili Vergi Usul Kanunu) uyum zorunlulugu bulunmakta-
dir. Bu nedenle vergi 6demelerinde yerel mevzuat geregi dii-
zenleme yapilmasi zorunludur. Ote yandan, sigorta sirketleri
icin yayimlanan hesap planinin Tiirkiye Finansal Raporlama
Standartlar1 acisindan yeterli olup olmadig: tartismalidir.
Tiirk muhasebe mevzuat: ile UFRS’ler arasindaki kavramsal
farkliliklar giderilmelidir.

Bu calismada kisaca ana bagliklardan ve Tiirkiye nin si-
gorta hukuku ve muhasebe hukukundan bahsedilmektedir.
Daha detayl bilgi igin referansi verilen kanunlarin incelen-
mesi tavsiye edilir.
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TOPLU YAPILARDA AVANS ODEME BORCU

Nurgiil KUTLU DOGAR

Girig

634 sayili Kat Miilkiyeti Kanunu (KMK [RG, 02.07.1965,
S. 12038]) tek parsel tek ana yap1 esasina gore hazirlanmis-
tir. Ancak zamanla artan konut talebi karsisinda bir veya bir-
den fazla parsel tizerinde birbirleriyle ortak yer veya hizmet
gibi baglantis1 olan yapilarin birlikte insasina baglanmstir.
Boylece halk diline yerlesmis tabirle siteler, Kat Miilkiyeti
Kanunu'nun ifadesiyle toplu yapilar dogmustur (Ozmen ve
Ernas, 2016:43 dn.1). Uygulamada mevcut olan bu tiir yapi-
lar 2007 yi1linda yasal diizenlemeye kavusmustur. 5711 sayili
Kanun (RG, 28.11.2007, S. 26714) ile toplu yapilara iliskin hii-
kiimler Kat Miilkiyeti Kanunu'na eklenmistir. KMK m. 66’da
toplu yapilarin bir veya birden fazla parsel {izerinde kurula-
bilecegi diizenlenmistir. Hitkme gore:

“Toplu yapi, bir veya birden ¢ok imar parseli iizerinde, belli
bir onayl yerlesim planina gore yapilmis veya yapilacak, alt yap:
tesisleri, ortak kullanim yerleri, sosyal tesis ve hizmetler ile bunla-
rin yonetimi bakimindan birbirleriyle baglantili birden cok yapiy:
ifade eder.

Toplu yapr kapsamindaki imar parsellerinin bitisik veya komsu
olmalar1 sarttir. Ancak bu parseller arasinda kalan ve imar planina
gore yol, meydan, yesil alan, park, otopark gibi kamuya ayrilan yer-

*[stanbul Barosu, Av. Dr., nurgulkutlu@gmail.com, ORCID: 0000-0002-8444-1799.
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ler i¢cin bu sart aranmaz. Toplu yapr kapsamindaki her imar parseli,
kat irtifakinin veya kat miilkiyetinin tesisinde ayr1 ayr1 dikkate ali-
nir. Ancak, toplu yapi birden fazla imar parselini iceriyorsa, miinfe-
rit parseller iizerinde toplu yapt hiikiimlerine tabi olacak sekilde kat
miilkiyeti iliskisi kurulamaz.

Yapilar tamamlandikca, tamamlanan yapilara iliskin kat irti-
faklar: kat miilkiyetine cevrilebilir”.

Kat Miilkiyeti Kanunu'ndaki tanima gore toplu yaps, bir
veya birbirine bitisik/komsu birden ¢ok imar parseli tizerin-
de, belli bir onayl1 yerlesim planina gore yapilmis veya yapi-
lacak, alt yapa tesisleri, ortak kullanim yerleri, sosyal tesis ve
hizmetler ile bunlarin yonetimi bakimindan birbirleriyle bag-
lantili birden ¢ok yapiy ifade eder (Ozmen ve Kir, 2010:120;
Sengiil, 2011:50; Oktem Cevik, 2010:33). Bir parselde kurulan-
lar “tek parsel toplu yapilar”, birden fazla parselde kurulanlar
“komsu parsel toplu yapilar” olarak adlandirilmaktadir (Ozmen
ve Kir, 2010:130; Sengiil, 2011:46 vd.). Tek parsel toplu yapida
parsel zemininde dagilmis birden ¢ok blok ve/veya miinferit
bagimsiz boliim vardir (Sengiil, 2011:51). Komsu parsel toplu
yapilarda ise bu nitelikte birden ¢ok parsel bulunur.

Toplu yapilarda 6nemli olan parseller arasindaki baglan-
tidir (Sengiil, 2011:168; Ozmen ve Kir, 2010:205; Ozmen ve
Vardar Hamamcioglu, 2017:252). Bu baglanti1 ortak alt yapi
tesislerinin veya ortaklasa kullanilan yer ve/veya hizmetlerin
bulunmas: seklinde meydana gelir. Yapilar arasindaki bag-
lanty1 saglayan bu yer ve/veya hizmetlerden kaynaklanan
giderler olusur. Bu giderleri kat malikleri 6demekle yiikiim-
lidir. Toplu yapilardaki yapilasma farkliligina gore hangi
giderlerden hangi kat maliklerinin sorumlu olacag1 ve bu gi-
derlere katilma oranlarinin tespit edilmesi gerekir. Toplu ya-
pilara iliskin hiikiimlerde bu konuda ayrintili bir diizenleme
yer almamaktadir. KMK m. 74 hitkmiinde klasik kat miilki-
yetine iliskin hiikiimlerin toplu yapilarda da uygulanabilece-

249



Sosyal Bilimlerde Giincel Meseleler Uzerine

gi hitkkme baglanmistir. Ancak klasik kat miilkiyetine iliskin
hiikiimler tek parsel esasina gore diizenlendiginden 6zellikle
komsu parsel toplu yapilarda bu hiikiimlerin uygulanmasi
noktasinda sorunlar yasanmaktadir. Bunlardan biri de aksine
anlasma olmadikga baz1 giderlerin esit bazi giderlerin ise arsa
payina gore paylastirilacagini diizenleyen KMK m. 20 hiik-
miidiir. Asagidaki boliimlerde toplu yapilarda genel gider-
lere katilma borcu, bu giderlerin paylastirilmas: ve Yargitay
uygulamasina deginilecektir.

Toplu Yapilarda Genel Giderlere Katilma Borcu

Kat Miilkiyeti Kanunu'nun toplu yapilara iligkin hiikiim-
leri arasinda genel giderlere katilma konusunda ayrintili bir
diizenleme yoktur. Sadece yedek hukuk kurali niteligindeki
KMK m. 72/fI'de hangi giderlerden hangi yonetim birim-
lerinin sorumlu olacagy, ikinci fikrasinda blok kat malikleri
kurulu, toplu yap1 temsilciler kurulu ve gegici yonetim ku-
rulu kararlarmin Icra ve iflas Kanunu (HK, [RG,19.06.1932, S.
2128]) m. 68/f.I'de sayilan belgelerden sayilacag, tiglincii fik-
rasinda kat maliklerinin toplu yap1 kapsamindaki ortak yapi,
yer ve tesisler tizerindeki kullanma hakkindan vazge¢mek
veya bunlarin bagka bir parselde veya kamuya ait alanlarda
bulundugunu veya bagimsiz béliimlerinin veya kendilerinin
durumu dolayisiyla bunlardan faydalanmaya liizum ve ih-
tiya¢ bulunmadigin ileri siirmek suretiyle toplu yap1 ortak
gider payini ve toplanacak avansi ddemekten kaginamaya-
caklar1 diizenlenmistir.

Klasik kat miilkiyetinde, bagimsiz boliim ve eklentiler
disinda kalan biitiin yerler ortak yer niteligindedir (Kutlu
Dogar, 2022:150; Sengiil, 2011:199 vd.). Buna karsilik toplu ya-
pilarda durum farklidir. Bir parsel tizerinde bloklar ve/veya
blok niteliginde olmayan yapilar (Ogretide blok niteliginde
olmayan yapilar i¢in miinferit bagimsiz boltiim terimi de kul-
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lanilmaktadir. Bu yonde bkz. Ozmen ve Kir, 2010:122, 188;
Ozmen ve Vardar Hamamcioglu, 2017: 246; Sengiil, 2011: 33)
bulunabilir ve bazi1 yerler sadece baz1 bloklara/blok niteligin-
de olmayan yapilara tahsis edilmis olabilir (Tahsis kavrami
igin bkz. Kutlu Dogar, 2022:157; Sengiil, 2011: 225). Ornegin
bir bloktaki asansoriin dogal olarak o bloktaki kat malikleri-
nin kullanimina ve yararlanmasina 6zgiilendigi agiktir. Buna
karsilik dort bloktan olusan tek veya komsu parsel toplu ya-
pidaki ortak yer niteligindeki havuz aksine diizenleme olma-
dikca biitiin kat maliklerine 6zgiilenmistir. Bu halde 6rnegi-
mizde asansor giderlerine sadece o bloktaki kat maliklerinin
katlanmas: gerekirken havuzun giderlerine biitiin kat malik-
lerinin katlanmasi gerekir. Yonetim planinda aksine diizenle-
meler yapilabilir. Ornegin havuzun sadece bloklardaki dub-
leks bagimsiz boliimlere tahsis edildigi kararlastirilabilir.

Kat Miilkiyeti Kanunu'nun 72. maddesinde toplu yapi-
lardaki gider tiirleri ve bunlarin kat malikleri arasinda nasil
paylastirilacagi diizenlenmemistir. Bu nedenle Kat Miilkiyeti
Kanunu'nun 74. maddesinin atfiyla klasik kat miilkiyetine
iliskin KMK m. 20 hiikmii toplu yapilarda da uygulanir. Bu
maddede genel gider ve avans borcunun miktar: tespit edilir-
ken hangi kriterlerin esas alinacaginin yonetim planinda dii-
zenlenebilecegi, yonetim planinda bu yonde bir diizenleme
yoksa bu maddedeki esaslarin uygulanacag: hitkme baglan-
mistir (Ozmen ve Kir, 2010:235, 237; Oktem Cevik, 2010:183;
Sengiil, 2010:380; Geng Aridemir, 2021:783).Buna gore kat
maliklerinden her biri aralarinda bagka tiirlii anlasma ol-
madikga kapici, kaloriferci, bahgivan ve bekgi giderlerine ve
bunlar i¢in toplanacak avansa esit olarak; anagayrimenkuliin
sigorta primlerine ve biitiin ortak yerlerin bakim, koruma,
gliclendirme ve onarim giderleri ile yonetici aylig: gibi diger
giderlere, ortak tesislerin isletme giderlerine ve giderler igin
toplanacak avansa kendi arsa pay1 oraninda katilmakla yii-
kiimliidiir. KMK m. 20/a’ya gore kapic, kaloriferci, bahgivan
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ve bekgi sinirh bir sekilde sayildigindan bunlarin disinda ka-
lan personel giderlerinin arsa payina gore ddenmesi gerekir
(Sengtil, 2011:380; Geng Aridemir, 2021:777). Esit 6denmesi
gereken kalemler smirli sayida belirtildikten sonra, kalan tiim
ddemelerin arsa pay1 oraninda ddenecegi seklinde bir diizen-
lemenin kanun yapma teknigi agisindan daha dogru olacag:
ifade edilmektedir (Sengiil, 2011:383).

Klasik kat miilkiyetinde ve tek parsel toplu yapilarda
arsa payma gore ddenmesi gereken genel giderlerin hesab:
kolaydir. Zira kat miilkiyetine konu bagimsiz bdliimlerin
arsa pay1 parsel bazinda tespit edilir. 2021/4 sayil1 Genelge’ye
gore: “Toplu yap1 birden fazla parsel iizerinde ise her bir parsel, kat
irtifakinin veya kat miilkiyetinin tesisinde ayr1 ayr: dikkate alinir.
Buna gore, her bir parsel iizerinde kurulan kat irtifaki/kat miilkiyeti
isleminde bagimsiz béliimlerin arsa pay: parsel bazinda hesaplanir.
Her kat maliki kendi parselinde arsa payi sahibidir” (https://www.
tkgm.gov.tr/20214-sayili-genelgede-degisiklik-hakkinda-du-
yuru). Bu belirlilik ilkesinin bir sonucudur. Kadastro sonrasi
smirlari belirlenen arazi parcasina parsel numarasi verilir ve
bu parsele iliskin ayni haklar da parselin kaydedildigi tapu
kiitiigii sayfasina tescil edilir (Sengiil, 2011:24; Ozmen ve
Vardar Hamamcioglu, 2017:33; Ozmen ve Sengiil, 2018:10).
Bu noktada arsa pay1 kavraminin kisaca deginmek komsu
parsel toplu yapilardaki sorunu agiklamak acgisindan faydal
olacaktir.

Kat miilkiyeti sistemine gore bagimsiz boliimler ayri
ayr1 miilkiyet hakkina konu olur, fakat bu bagimsiz bolim-
ler tizerindeki miilkiyet hakkinin arazi parcasindaki, diger
bir deyisle parsel zeminindeki karsilig1 arsa payi ile ifade
edilir. KMK m. 16’da kat maliklerinin anagayrimenkuliin bii-
tiin ortak yerlerine, arsa paylari oraninda, ortak miilkiyet hii-
kiimlerine gore malik olacagr hitkme baglanmistir. Buradaki
ortak miilkiyet olarak ifade edilen payli miilkiyetten bagka
bir sey degildir (Ozmen ve Kir, 2010:5; Ozmen ve Vardar
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Hamamcioglu, 2017:63, 241; Sengiil, 2011:37). Baz1 yazarlara
gore arsa pay1, payli miilkiyet payina gereksiz olarak verilmis
yeni biri adlandirmadir (Ozmen ve Vardar Hamamciogluy,
2017:64; Belen, 2001:504).

Komsu parsel toplu yapilarda arsa payina gore 6denmesi
gereken giderlerin hesabinda sorun yasanmaktadir. Bunun
nedeni ortak yerlerin malik olunan parsel disinda da yer ala-
bilmesidir. Bu gibi malik olunan parsel disinda yer alan ortak
yerlerde payli miilkiyet hakki olmadig icin arsa payina gore
o0denmesi gereken giderlerin hesabinin nasil yapilacagi konu-
sunda Kat Miilkiyeti Kanunu’'nda hiikiim bulunmamaktadir.
Ote yandan komsu parsel toplu yapilarda biiyiik bir olasilikla
her parselin arsa pay1 da farkli olacaktir. Bu durum hesapla-
manin yapilmasini oldukca zorlastirmaktadar.

Komgu Parsel Toplu Yapilarda Genel Giderlerin Arsa Payina Gore
Paylastinlmasi Sorunu

Komgu Parsel Toplu Yapilarin Olusmasi

Yukarida ifade edildigi tizere komsu parsel toplu yapi-
larin tek parsel toplu yapilardan ve klasik kat miilkiyetinden
ayrilan yonii, ortak yerlerin malik olunan parsel disinda da
yer alabilmesidir. Dolayisiyla komsu parsel toplu yapilarda
bagimsiz boliimiin bulundugu parselin diginda yer alan or-
tak yerler tizerindeki hak, payli miilkiyet olarak nitelendiri-
lemez. Kat maliklerinin bu parsellerde bir ayni haklar1 bu-
lunmamaktadir. Dolayisiyla bir kisinin maliki olmadig: par-
seldeki ortak yerden veya tiim parsellerin yararlandig: ortak
hizmetten yararlanabilmesi igin biitiin parsel kat maliklerini
baglayan bir hukuki iliskiye ihtiya¢ vardir. Bu iliski kat miil-
kiyeti kurulurken tapu miidiirliigiine ibraz edilen birtakim
belgelerden anlasilabilir. Bu belgelerin neler oldugu KMK m.
12’de belirtilmistir. Hitkme gore kat miilkiyetinin kurulma-

s1 i¢cin mimari proje, yap1 kullanma izin belgesi ve yonetim
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planinin tapu midirliigiine sunulmasi gerekir. KMK m. 68
hiikmiinde ise tek parsel ve komsu parsel toplu yapilarda bu
belgelere ek olarak vaziyet planinin da tapu miidiirliigiine ib-
raz edilmesi gerektigi sonucuna varilmaktadir. Uygulamada
bunlara ek olarak baska bazi belgelerin de istendigi goriil-
mektedir. Bu konuda ayrintili bilgi icin bkz. (Kutlu Dogar,
2022:77 vd.; Sengiil, 2011:57 vd.; Oktem Cevik, 2010: 61 vd.;
Geng Aridemir, 2021:337).

Klasik kat miilkiyeti ve tek parsel toplu yapilarda bu
belgeler parsel bazinda hazirlanir, fakat komsu parsel toplu
yapilarda bu belgelerin her parsel i¢in ayr1 ayr1 m1 hazirlana-
cag1 yoksa tiim parselleri kapsar sekilde birer belge seklinde
mi hazirlanacag1 noktasinda duraksama yasanmaktadir. Bu
noktada KMK m. 66/f.Il/c.3 hitkmiine gore degerlendirme
yapilmalidir. Hitkme gore: “Toplu yap: kapsamindaki her imar
parseli, kat irtifakinin veya kat miilkiyetinin tesisinde ayr1 ayr: dik-
kate alimir”. Diger bir deyisle anilan belgeler parsel bazinda
hazirlanir. Dolayisiyla komsu parsel toplu yapiy1 olusturan
her parsel igin belgelerin ayr1 ayr1 hazirlanmas: gerekir, fakat
uygulamada komsu parsel toplu yapilar i¢in vaziyet plani ve
yonetim planmin biitiin parselleri kapsar sekilde birer belge
olarak hazirlanmasi aranmaktadir (Geng¢ Aridemir, 2021:347,
dn. 927). Bunun sebebi KMK m. 68/f.1 ve m.70/f.I/c.1 hitkiim-
lerindeki diizenlemelerden kaynaklanmaktadir. “Toplu yapi-
larda; yapilarin konumlari, ortak nitelikteki yerler ve tesisler, bunla-
rin kullanilis amag ve sekilleri, toplu yapr kapsamindaki parsel veya
parsellerin tamamini kapsayacak sekilde, bir biitiin olarak ilgili ma-
kamlarca onaylanmig imar plani hiikiimlerine uygun olarak hazir-
lanms vaziyet planinda ve projelerde belirtilir”. (KMK m. 68/£.1).
“Toplu yapr kapsanmindaki yapr ve yerler icin tamamini kapsayan
bir tek yonetim plam diizenlenir” (KMK m. 70/f.I/c.1). Tapu uy-
gulamasini yansitan 2021/4 sayil1 Genelge’de bu sonug su se-
kilde aciklanmaktadar: “...toplu yap: kat miilkiyeti/kat irtifakinin
kurulusu sirasinda Kanun’un 12 ve 14 iincii maddelerinde aranan
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belgeler yonetim plani ve vaziyet plani haricinde her bir parsel ba-
zinda alinir”. Bu durum 5711 sayili Kanun 6ncesinde yonetim
planlarina konan hiikiimlerle parseller arasinda baglanti sag-
lanmus, fiilen komsu parsel toplu yapi niteliginde olan yerle-
rin hukuken toplu yap1 sayilmamas sorununu dogurmakta-
dir. KMK m. 70/f.I hitkmiiniin diizeltici yoruma tabi tutula-
rak her parsel icin ayr1 ayr1 hazirlanan yonetim planlarmin
0zdes hiikiimler igermesi seklinde anlasilmasi gerektigi ifade
edilmektedir (@zmen ve Kir, 2010:204; Celiker, 2012: 108-109,
Sengiil, 2011: 559, dn. 240). Ogretide komsu parsel toplu ya-
pilar bakimindan tek bir vaziyet planinin aranmasi elestiril-
mektedir (Ozmen ve Kir, 2010:161; Sengiil, 2011:133 vd.; Geng
Aridemir, 2021: 382; Ozmen vd., 2019:115). Kanumizca bu gibi
yerlerin yonetim planlarinda ortak yonetime iliskin hiikiim-
ler diizenlenmis ise tek vaziyet plani veya tek yonetim plan
olmadig1 gerekgesiyle bunlarin toplu yap1 niteliginde olmadi-
g1 ileri siiriilememelidir. Kat miilkiyeti kurulmus ve yonetim
plani ile parseller aras1 baglanti saglanmis ise Kat Miilkiyeti
Kanunu hiikiimlerinin uygulanmasi gerekir.

Toplu yapmin yonetimine iligkin en 6nemli belge yone-
tim planidir. Kat Miilkiyeti Kanununun 28/f.IV maddesine
gore: “Yonetim plani ve bunda yapilan degisiklikler, biitiin kat ma-
likleriyle onlarin kiilli ve ciizi haleflerini ve yonetici ve denetcileri
baglar”. Bu hiikiim toplu yapilar icin de gecerlidir (Sengtil,
2011:146; Geng Aridemir, 2021: 494; Ozmen ve Kir, 2010:204).
Yonetim planmin ciizi halefler i¢in baglayici olmasi kanun-
dan dogan esyaya baglh borg iliskisinden kaynaklanmaktadir
(Arpaci, 1984: 74 vd.; (Belen, 2000:220; Celiker, 2012: 45,55;
Oktem Cevik, 2010:78; Ozmen ve Vardar Hamamcioglu,
2017:146; Sengiil, 2011:275; Cihan, 2019:620).

Bagimsiz boliimii kat maliklerinden satip devralanlar
ciizi halef niteligindeki sonraki malikler ve kat maliklerinin
mirasgilar1 yonetim planini imzalamamis olsalar dahi yone-
tim plani hiikiimleri ile baghdirlar. Ornegin iki parselden
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olusan komsu parsel toplu yap: yonetim planina A parselin-
deki havuzdan B parselindeki kat maliklerinin yararlanacag:
yoniinde hiikiim konuldugunda B parselindeki kat malikleri-
nin havuzdan yararlanmasina A parselindeki kat malikleri ve
onlarin kiilli ve ciizi halefleri itiraz edemezler. B parselindeki
kat malikleri de kendi parsellerinde olmamasina ragmen bu
havuzun giderlerine katlanmak zorundadirlar.

Yonetim planinda bir parseldeki ortak yerden (6rnegin
havuzdan, spor salonundan vb.) diger parsel kat malikleri-
nin yararlanabilmesi veya tiim parsellerin ayn giivenlik hiz-
metinden veya ayni bahge diizenleme hizmetinden yararla-
nabilecegi yoniinde hiikiimler konabilir. Bir parseldeki kat
maliklerinin, kendi parselinde yer alan ortak yer ve tesisten
yaralanmasi payli miilkiyet hakkindan kaynaklanmakta iken
diger parsellerde yer alan ortak yer ve tesislerden, miilkiyet
hakki olmaksizin yararlanabilmeleri ve ortak yerin bulundu-
gu parsel kat maliklerinin de bu yararlanmaya katlanma yii-
kiimlaligii yonetim planindan kaynaklanmaktadir.

Komsu Parsel Toplu Yapilarda Genel Giderlerin Paylastiriimasi

Kat Miilkiyeti Kanununun 20. maddesinde kat malikleri
arasinda baska tiirlii bir anlasma olmadikca birtakim gider-
lerin esit birtakim giderlerin ise arsa pay1 oraninda 6denece-
gi diizenlenmistir. Anlagsma, kat maliklerinin oybirligi ile bir
konudaki iradelerini beyan ettikleri her tiirlii hukuki islemdir
(Geng Aridemir, 2021: 589). Bu anlasma resmi senet, yonetim
plan1 veya kat malikleri kurulu (KMK m. 32/f.II) seklinde ya-
pilmigsa bunlar kat malikleri ve onlarin halefleri i¢in de bag-
layicidir. “Biitiin kat malikleriyle kiilli ve ciizi halefleri, yonetici ve
denetciler, kat malikleri kurulunun kararlarina uymakla yiikiimlii-
diirler” (KMK m. 32/t.II). Bu sekilde yapilmayan fakat biitiin
kat maliklerinin oybirligi ile yapilan anlasmalar ise nisbilik
ilkesi geregince sadece taraflar1 baglar, ciizi halefleri bagla-
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maz (Arpaci, 1984:262; Hatemi vd.,1991: 181; Geng¢ Aridemir,
2021:589, 790; Sengiil, 2011:377).

Yonetim planinda giderlerin nasil paylastirilacagr kat
malikleri tarafindan 6zgiirce diizenlenebilir. Ornegin baz1 gi-
derlerin kat maliklerinin sayisina veya bagimsiz boliim sayi-
sima gore, baz1 giderlerin bagimsiz boliimlerin m2’sine gore,
merkezi 1sitma giderlerinin petek sayisina veya bagimsiz bo-
liimiin hacmine gore paylastirilacagi yonetim planinda kabul
edilebilir. Komsu parsel toplu yapilar agisindan toplu yapi-
daki ortak yerlerin niteligine gore bu sekilde paylagim usul-
lerinin 6nceden belirlenmis olmasi ¢ikacak uyusmazliklarin
¢oztimiinde oldukga 6nemli bir etkiye sahiptir. Zira yonetim
planinda giderlerin paylasim usulii belirlenmedigi takdir-
de Kat Miilkiyeti Kanunu m. 20 hiikmii uygulanacaktir. Bu
hiikmiin arsa payina gore paylasim ongoren diizenlemesi ise
komsu parsel toplu yapilarin niteligine uygun degildir. 5711
sayili Kanun ile yapilan degisikliklerde komsu parsel toplu
yapilarda arsa payina gore 6denmesi gereken giderlerin nasil
hesaplanacag: diizenlenmemistir. Yukarida deginildigi iizere
bagimsiz boliimlerin arsa pay1 parsel bazinda tespit edilmek-
tedir. Dolayisiyla birden fazla parsel oldugundan bu parselle-
rin her birinin arsa pay1 paydas: birbirinden farkli olur ve bu
olgiit uygulandiginda hem hesaplama yapmak zorlagmakta
hem haksiz sonuglar ¢ikmaktadir. Ornegin A parselindeki bir
bagimsiz boliimiin arsa pay1 1/20 iken B parselindeki bir ba-
g1msiz boliimiin arsa pay1 1/200 ise ortak yer niteligindeki ha-
vuzun giderlerinden A parselindeki bagimsiz boliim maliki
arsa pay1 daha yiiksek oldugu icin daha fazla 6deme yapmak
durumunda kalacaktir. Bu gibi haksizliklarin yasanmama-
st igin giderlerin nasil paylastirilacaginin yonetim planinda
diizenlenmesi oldukga 6nemlidir, fakat diizenlenmedigi hal-
de kanun hiikmiiniin bu sekilde uygulanmas: adil olmaya-
caktir. Bu konu 6gretide tartisilmis ve birtakim gortisler ileri
stiralmustiir.
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Bir goriise gore komsu parsel toplu yapilarda arsa payimna
genel giderlerin paylastirilmas: adil degildir. Bu goriise gore
yonetim planina her bir bagimsiz boliimiiniin briit alan1 ayr1
ayr1 ve tiim bagimsiz boliimlerin briit alanlarinin toplami
yazilmalidir. Genel gider miktarinin hesaplanmasi icin tiim
giderler alanlar toplamina boliinmeli ve ¢ikan sonug her bir
bagimsiz boliimiin alani ile ¢arpilmalidir (Gokge, 2009:711;
Gokge, 2008:817). Yazarmn goriisii yonetim planinda diizen-
leme yapilmasina yoneliktir. Incelenen konu ise yonetim pla-
ninda diizenleme olmadig: takdirde arsa pay1 hesabinin nasil
yapilacagina iliskindir. Yonetim planinda paylasma usulii be-
lirlenmis ise zaten sorunun ¢oziimii buradaki diizenlemeye
gore yapilacaktir.

Diger bir goriise gore genel gider tutar1 toplu yapidaki
her bagimsiz boliimiin arsa payi ile oranlanarak hesap edil-
melidir (Oktem Cevik, 2010:185). Yiiriirliikteki diizenlemeye
gore bu sekilde hesap yapilmasi kanuna uygun goziikmekte-
dir, fakat yukarida belirttigimiz 6rnekte oldugu gibi adil ol-
mayan sonugclara sebep olmaktadir.

Bagka bir goriise gore yonetim planinda hiikiim yoksa
komsu parsel toplu yapiyr olusturan parsellerin arsa pay1
paydalarmin esitlenmesi suretiyle masraflara katihim oran
belirlenmelidir (Ozmen ve Kir, 2010:240). Bu goriis ilk ba-
kista adil gortinse de baz1 hesaplama zorluklar1 yasanabilir.
Ornegin uygulamada karsimiza gikan bir olayda kentsel do-
niisiim sonra arsalar birlestirilmis ve yeni bir yap1 insa edil-
mistir fakat bagimsiz boliimlerin arsa paylar1 milyonla ifade
edilen ¢ok ytiksek bir kesirden olusturulmustur. Bu gibi ola-
siliklarda arsa payr paydalarinin esitlenmesi pek miimkiin
goziikmemektedir.

Farkl1 bir goriise gore oncelikle her parselin rayic degeri
belirlenmelidir. Gider miktari tiim parsellerin degeri ile oran-
til1 olarak paylastirilmalidir. Bir parsele diisecek genel gider
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miktari tespit edildikten sonra bu tutar bagimsiz boliimlerin
arsa payr oraninda paylastirilmalidir (Kagikgi, 2014:50-52).
Bu goriis kabul edildigi takdirde parsellerin rayi¢ degerinin
hangi kriterlere gore hesap edilecegi belirsizdir. Bu da bera-
berinde parsellerin rayi¢ degerinin dogru tespit edilmedigi
yoniinde itirazlara neden olabilecektir.

Katildigimiz goriise gore kanun degisikligi yapilarak
komsu parsel toplu yapilarda arsa payindan ayri olarak sade-
ce genel giderlere katilim payini gosteren “ortak giderlere kat:-
lim payr” ad1 altinda bir oran belirlenmelidir ve bu oran hesap
edilirken parsel yaninda bagimsiz boliimlerin yeri, konumu,
buytikligii gibi birtakim kriterler goz 6niinde bulundurul-
malidir (Sengiil, 2010:393).

Sonug olarak yiirtirlitkte hiikiimlere gore komsu parsel
toplu yapilarda genel giderlerin arsa payma gore ddenmesi
adil degildir. Bu konuda Kat Miilkiyeti Kanunu'na hiikiim
konularak belirsizliklerin giderilmesi gerekmektedir.

Komsu Parsel Toplu Yapilarda Genel Giderlerin Toplanmasi

Genel giderlerin nasil paylastirilacagi yonetim planinda
diizenlenmis veya Kanundaki esaslar uygulanarak belirlen-
misse, bu giderlerin kat maliklerinden toplanabilmesi igin ge-
rekli adimlarin tespit edilmesi gerekmektedir. Kat Miilkiyeti
Kanunu'nun sisteminde ortak giderlere katilma konusunda
iki yontem bulunmaktadir. Buna gore ya masraf ¢iktikca
buna iligkin giderler kat malikleri tarafindan 6denir ya da bir
yillik tahmini gelir ve giderler toplanarak kat maliklerinin
Odeyecegi tutar tespit edilir. Giderlerin tahmini olarak hesap
edildigi ikinci sistem avans toplama yontemi olarak adlandi-
rilmaktadir (Urem, 2022: 34 vd.; Aybay ve Sanal, 1985:114).

Hesabinin yapildig1 belge ise isletme projesidir. Isletme
projesi tahmini gelir ve giderlerin yer aldig1 belgedir (Arpaci,
1984: 281). Avansin toplanabilmesi i¢in bu isletme projesi-
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nin kesinlestirilmesi gerektigi ifade edilmektedir (ilgezdj,
2019:272). Toplu yap1 hiikiimleri arasinda isletme projesine
iliskin diizenleme olmadiginda KMK m. 74 atfiyla isletme
projesinin kesinlestirilmesi konusunda KMK m. 37 hiikmii
uygulanir. Buna gore kat malikleri kurulunda salt cogunlukla
kabul edilen isletme projesi kararmn alindig1 anda kesinlesir.
Kat malikleri kurulunda kabul edilen isletme projesi yoksa
yonetici gecikmeksizin bunu hazirlar. Yonetici tarafindan ha-
zirlanan proje, kat maliklerine veya bagimsiz boliimden fiilen
yararlananlara, imzalar1 karsiliginda veya taahhiitlii mek-
tupla bildirilir. Bildirimden baslayarak yedi giin i¢inde itiraz
edilirse durum kat malikleri kurulunda incelenir ve gerekir-
se yenisi hazirlanur. Itiraz olmadig1 takdirde isletme projesi
kesinlesir.

Toplu yapilarda, klasik kat miilkiyetinden farkli olarak
blok kat malikleri kurulu, toplu yap1 kat malikleri kurulu,
parsel kat malikleri kurulu ve toplu yap1 temsilciler kurulu
gibi farkli kurullar olusturulabilir. Bu kurullardan hangileri-
nin zorunlu organ olup olmadig: tartismalidir. Konu biitiinlii-
guniin dagilmamasi adina biz bu tartismalara atif yapmakla
yetinecegiz. Toplu yap1 organlar1 hakkinda ayrintili bilgi icin
bkz. (Ozmen ve Kir, 2010:179 vd.; Oktem Cevik, 2010:88 vd.;
Sengiil, 2011:407 vd.; Kutlu Dogar, 2022:196 vd.). Konumuz
agisindan onemli olan nokta yonetim planinda bu kurullar
olusturulmussa bunlarin hazirladig1 isletme projesinin de
kesinlesmis oldugudur. Dolayisiyla bu kurullar tarafindan
hazirlanip kabul edilen isletme projesine, yonetici veya yo-
netim kurulu tarafindan hazirlanan isletme projesinden farkl
olarak kat maliklerinin itiraz haklar1 yoktur, itirazi olanlarin
KMK m. 33 hiikmiine gore hakimin miidahalesini talep ede-
rek dava agmalar1 gerekir.

Avansin toplanabilmesi i¢in isletme projesinin kesinles-
mesi gerekir fakat kesinlesmemis olsa bile genel giderler top-
lanabilir. Yargitay 18. Hukuk Dairesi'nin 12.06.1995 tarihli E.
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1995/6202, K. 1995/6922 sayili kararinda bu hususu su sekilde
ifade edilmistir: “Kat Miilkiyeti Kanunu hiikiimlerine gore bir is-
letme projesinin yapilmas: ve bunun kat maliklerine tebligi gerekli
ise de boyle bir islem yapilmadi: takdirde kat maliki ya da kiracis,
ortak giderlere katilma yiikiimliiliigiinden kurtulmaz”.

Isletme projesinin kesinlestirilmemis olmasinin iki 5nem-
li sonucu vardir. Birincisi kesinlesen isletme projeleri veya
kat malikleri kurulunun igletme giderleri ile ilgili kararlar1
[IK m. 68/f.'de belirtilen belgelerden sayilir (KMK m. 37/f.
IV). Aynisi blok kat malikleri, toplu yap1 temsilciler kurulu
ve gecici yonetim kurulu kararlar i¢in de kabul edilmistir
(KMK m. 72/f1I). Eger isletme projesi kesinlesmemisse bu
hiikiimden yararlanilamaz. Genel gider alacagi igin baglatilan
icra takibine borglu itiraz ettigi takdirde IIK m. 68 hiikmiine
gore itirazin kaldirilmasi talep edilemez. Bu durumda 1K m.
67 hiikkmiine gore itirazin iptali davasi acilmas: gerekir. Bu
iki hiikiim arasindaki en 6nemli fark alacagin ispat1 yiikiiniin
degismesi noktasindadir. IfK m. 68’e gore itirazin kaldiril-
mast talep edildiginde bor¢lu bor¢lu olmadigini imzas: ikrar
veya noterlikge tasdik edilen borg ikrarimni igeren bir senede
yahut resmi dairelerin veya yetkili makamlarin yetkileri da-
hilinde ve usuliine gore verdikleri bir makbuz veya belgelere
ispat etmek zorundadir. IIK m. 67 ‘e gore itirazin iptalinde
ise alacakli alacagini ispat etmek zorundadir. Yukarida ani-
lan Yargitay kararmin devaminda su ifadelere yer verilmistir.
“Bunun yaptirimi, Kat Miilkiyeti Kanununun 37. maddesinin son
fikrast hitkmiinden yararlanma olanagimin kaybidir. Bu durumda
yonetici, Icra Iflas Kanununun 68. maddesine gore degil, 67. mad-
desine gore agacag: dava ile alacagini genel hiikiimler dairesinde is-
pat ile yiikiimliidiir”.

Ikinci 6nemli sonug gecikme tazminati bakimindadir.
Gider ve avans paymi 6demeyen kat maliki 6demede gecik-
tigi glinler icin aylik %5 gecikme faizi 6demekle yiikiimlii-
diir (KMK m. 20/£.II). Genel giderler aydan aya toplandigin-
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da ve bir aya iliskin gecikme tazminati 6denmedigi takdirde
faizin de temerriit tarihinden itibaren islemeye baslamasi
gerekir (Arpaci, 1984:280; Ozmen ve Vardar Hamamcioglu,
2017:335). Yargitay Hukuk Genel Kurulu'nun 12.06.2002 ta-
rihli, E. 2002/18-474, K. 2002/514 sayil1 karar1 bu yondedir.
Karara gore: “ligili sorumluya igletme projesi teblig edilmemis,
kendisi bu konudaki kat malikleri kuruluna katilmamus olsa bile, her
kat malikinin anatasinmazin yonetimi ve bakimu icin bir aidat 6den-
mesi gerektigine dair teamiiliin idrakinde bulundugu gercegi de go-
zetilerek, ..... ilgilinin kendisine isletme projesi teblig edilmis veya
bu konudaki kat malikleri kuruluna katilms gibi avans ve giderin
ddenmesinin gerektigi tarihten itibaren gecikme tazminatindan so-
rumlu tutulmas: gerekir” (www.kazanci.com). Fakat Yargitay
kararlarma gore aylik 5% gecikme tazminatinin isletme pro-
jesinin kesinlestigi veya borclu kat malikinin bunu 6grendi-
gi tarihten itibaren islemeye baslayacagi kabul edilmektedir.
Buna gore kat maliki isletme projesinin goriisiildiigii kurula
katilmigsa karar tarihinden, kurula katilmamissa isletme pro-
jesi/kat malikleri kurulu karar1 kendisine teblig edildigi veya
bagka bir sekilde borcunu 6grendigi tarihten, herhangi bir se-
kilde gider borcundan haberdar olunamamaigsa dava veyaicra
tarihinden itibaren faiz igletilmektedir. (Germeg, 2020: 469;
Pulak, 2019:328; ilgezdi, 2019:235, 248). Yargitay 18. Hukuk
Dairesi’'nin 26.09.2013 tarihli, E. 2013/9900, K. 2013/12290 sa-
yili kararinda: “...ddeme emri davaliya teblig edildiginden davali
en ge¢ bu tarihte aidat borcu oldugunu 6grenmistir. Buna gore da-
vaya konu donem icin 6grenme tarihinden itibaren gecikme taz-
minatia hiikmedilmesi” gerekecegi belirtilmektedir. Ayni
yonde Yarg. 18 HD, 02.07.2012, E. 2012/7614, K. 2012/8263;
Yarg. 18. HD, 07.03.2016, E. 2015/22790, K. 2016/3808, www.
kazanci.com.
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Komgu Parsel Toplu Yapilara Uygulanacak Hiikiimlerin Tespit
Edilmesi

Kat miilkiyeti sisteminde uyusmazliklarin kat malikleri-
nin iradesine gore ¢oziime kavusturulmasina oncelik tanin-
dig1 goriilmektedir. Kat Miilkiyeti Kanunu'nun 9. maddesine
gore: “Kat miilkiyetine veya kat irtifakina ait kiitiik kaydinda veya
kat malikleri arasindaki sozlesmede veya yonetim planinda veya bu
kanunda hiikiim bulunmayan hallerde, kat miilkiyetinden dogan
anlagmazliklar, Medeni Kanun ve ilgili diger kanunlar hiikiimle-
rine gore karara baglanir”. Kat Miilkiyeti Kanunu m. 2/e’de kat
miilkiyetinin veya kat irtifakinin kurulmasina iliskin so6zles-
meye resmi senet denilecegi diizenlenmistir. Ancak Kanunda
“sozlesme” ifadesinin gegctigi her yerde, bu her zaman resmi
senede isaret etmeyebilir. Bazen bununla, yonetim plamn
veya kat malikleri arasindaki diger anlagsmalar kastedilmek-
tedir (Celiker, 2012:31; Ozmen ve Kir, 2010:170,183; Ozmen
ve Vardar Hamamcioglu, 2017:18-19; Belen, 2000:214, dn. 27).
KMK m. 9’a gore kat miilkiyeti uyusmazhginda oncelikle ta-
raflarin iradelerini yansittiklar1 resmi senet, yonetim plani,
kat malikleri kurulu karar1 gibi belgelerdeki diizenlemeler
uygulanmalidir. Eger bunlarin arasinda uyusmazhiga iliskin
acgiklik yoksa Kat Miilkiyeti Kanunu hiikiimleri, burada da
diizenleme yoksa genel hiikiimler uygulanacaktir. KMK Ek
m. 1’e gore ise bu kanunun uygulanmasindan dogacak her
tiirlit uyusmazlikta sulh hukuk mahkemeleri gorevlidir.

Klasik kat miilkiyeti veya tek parsel toplu yapilarda uyus-
mazliklarin yukarida belirtildigi sekilde ¢6ziime kavusturul-
mas1 miimkiin iken komsu parsel toplu yapilar bakimindan
bu hiikmiin uygulanmasinda da yine aksakliklar1 yasanmak-
tadir. Zira Yargitay ve Bolge Adliye Mahkemelerinin karar-
larina bakildiginda komsu parsel toplu yapilara iliskin uyus-
mazliklarda Kat Miilkiyeti Kanunu’nun uygulanabilmesi igin
ilave bazi sartlar arandig1 goriilmektedir. Asagida bu sartlarin
neler oldugu 2007 y1l1 6ncesi ve sonras1 kurulan komsu parsel
toplu yapilar bakimindan ayr1 ayr1 degerlendirilecektir.
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Komgu Parsel Toplu Yapinin 5711 sayih Kanundan Sonra
Kurulmus Olmasi

Kat Miilkiyeti Kanununa gore komsu parsel toplu ya-
pilarin kurulmasi icin tapu miidiirliigiine mimari proje, yap1
kullanma izin belgesi, yonetim plani ve vaziyet plani gibi
bazi belgelerin sunulmasi gerektigini ve kat miilkiyeti par-
sel bazinda kurulacagindan bu belgelerin de parsel bazinda
hazirlanmas: gerektigini, fakat uygulamanin bu yoénde ol-
madigini, tapu miidiirliikleri tarafindan biitiin parseller icin
tek yonetim plani ve tek vaziyet planinin hazirlanmas: talep
edildigini yukarida ifade etmistik. Yargitay ve Bolge Adliye
Mahkemeleri bunlara ilave olarak tapu kaydinda parsellerin
birbirleriyle irtibatlandirilmasini aramaktadir. Bu irtibatlan-
dirma tapu miidiirliikleri tarafindan tapu kaydina “toplu yap:
serhi” ad1 altinda bir belirtme yapilmak suretiyle gerceklesti-
rilmektedir. Bu uygulamaya yonelik elestiriler i¢in bkz. (Geng
Aridemir, 2021:393; Kutlu Dogar, 2022:103 vd.).

Kanun’da toplu yap1 serhi diye bir kavram olmamasina
ragmen Yargitay ve Bolge Adliye Mahkemeleri, birden faz-
la parsele yaygin yapilasmalarda tapu kiitiigiinde toplu yap1
serhi bulunmadiginda, toplu yapimnin olusmadigina, buradan
dogacak uyusmazliklar hakkinda Kat Miilkiyeti Kanununun
degil genel hiikiimlerin uygulanacagina ve bu davalara sulh
hukuk mahkemelerinin degil, asliye hukuk mahkemelerinin
bakacagina karar vermektedir. “Kat Miilkiyeti Kanunu'nun 66.
ve 67. maddeleri geregince toplu yapiy1 olusturan imar parselleri ve
ortak yerlerin tapuda birbirleriyle baglantilar: saglanmak suretiyle
irtibatlandirma serhi bulunmadikca Kat Miilkiyeti Kanunu hiikiim-
leri uygulanmaz”, Izmir Bolge Adliye Mahkemesi 6. Hukuk
Dairesi'nin 15.11.2017 tarihli, E. 2017/2026, K. 2017/2154, say1-

I1 karar1i, www.kazanci.com.
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Komsu Parsel Toplu Yapinin 5711 sayih Kanundan Once
Kurulmus Olmasi

Toplu yapilar 2007 yilinda Kat Miilkiyeti Kanunu'nda
degisiklik yapan 5711 sayili Kanun ile yasal diizenlemeye
kavusmustur. Fakat 2007 yilindan 6nce de birden ¢ok par-
sel tizerinde toplu yap 6zelligi gosteren yerler mevcuttu. Bu
donemde parseller arasindaki baglant1 yonetim planina ko-
nan hiikiimler ile saglanmistir; fakat Yargitay, bu tiir uyus-
mazliklarda Kat Miilkiyeti Kanunu'nun degil, genel hiikiim-
lerin uygulanmas1 gerektigini ve bu uyusmazliklarin asliye
hukuk mahkemelerinin gorevine girdigini kabul etmistir.
Bu yonde bkz. Yargitay 18. Hukuk Dairesi'nin, 05.07.2001
tarihli, E. 2001/6872, K. 2001/6953 sayil1 karari; Yargitay 18.
Hukuk Dairesi'nin, 08.02.2001 tarihli, E. 2001/430, K. 804 sa-
yili karary; Yargitay 3. Hukuk Dairesi'nin 05.12.2005 tarihli,
E. 2005/11666, K. 2005/13144 say1l1 karari; Yargitay 3. Hukuk
Dairesi'nin, 03.06.2002 tarihli, E. 2002/5953, K. 2002/6349 sa-
yili karary; Yargitay 5. Hukuk Dairesi'nin, 02.05.1991 tarihli
E. 1991/3527, K. 1991/14433 sayili karar1; Yargitay 3. Hukuk
Dairesi'nin, 16.01.2001 tarihli E. 2000/11743, K. 2001/263 say1-
I1 karary; Yargitay 3. Hukuk Dairesi'nin, 21.10.2004 tarihli E.
2004/12283, K. 2004/11368 say1li karari, www.kazanci.com. Bu
donemdeki Yargitay uygulamasi icin bkz. (Yavuz, 2006:20).
5711 sayili Kanun sonrasmnda komsu parsel toplu yap: nite-
ligi gosteren yerlerin yonetim planlarinin KMK Gegici m. 2
uyarinca toplu yapiya uyarlanmasi gerektigi, bu yapilmadi-
g1 takdirde yine genel hiikiimlerin uygulanacag1 yoniinde
kararlar verilmektedir. Bu yonde bkz. Yargitay 20. Hukuk
Dairesi'nin 28.11.2016 tarihli, E. 2016/11050 K. 2016/11370
sayil karari; Istanbul Bolge Adliye Mahkemesi 37. Hukuk
Dairesi’'nin, 03.12.2019 tarihli, E. 2019/1554 K. 2019/2821 sa-
yili karar1. Yargitay 5. Hukuk Dairesi'nin 05.04.2022 tarihli
E. 2022/2712 K. 2022/6385 sayili kararinda: “....taraflar ara-
sinda her iki parseli kapsayan bir yonetim plani bulunmadigr gibi
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Kat Miilkiyeti Kanunu kapsaminda toplu yapr yonetim plani da
her iki parsel icin kat malikleri kurulunca kabul edilerek tapu kii-
tiigiine tescil edilmemistir. Bu durumda davaci tarafin kendi kat
malikleri kurulunda aldi1 ortak gider kararlarinin 7 parsel sayili
tasinmazda bulunan kat maliklerini etkilemeyecegi gozetilerek, su-
nulan hizmetten yararlanan kigiler fiilen yararlandig hizmetin kar-
sthigini, sebepsiz zenginlesme veya vekaletsiz is gorme hiikiimleri
cercevesinde odemekle yiikiimlii oldugu”ndan soz edilmektedir.
Yargitay 3. Hukuk Dairesi'nin 01.03.2012 tarihli E. 2012/2926
K. 2012/7150 sayil1 kararinda birden fazla parsel iizerindeki
uyusmazligin genel hiikiimlere gore ¢oziilmesi gerektigi ifa-
de edildikten sonra yonetim planinin taraflar arasinda soz-
lesme niteliginde oldugundan uygulanmasi gerektigine karar
verilmistir. Karara gore: “Dava konusu sitenin birden fazla par-
sel iizerinde yer almasi nedeniyle taraflar arasindaki uyusmazhigin
Kat Miilkiyeti Kanunu'na gore degil, 4721 sayili TMK'nin payl
miilkiyet ile ilgili 688 ve diger maddeleri ile yine taraflar arasinda
akdedilen ve sozlesme niteligine biiriinen yonetim planina gore ¢o-
ziimlenmesi gerekir....sozlesme niteliginde olan yonetim planimin
16. maddesinin yukarida agiklanan hiikmiinii, ilk diizenlenisi sira-
sinda kooperatifin ortag: olmayip da sonradan bagimsiz boliim satin
alarak malik olanlar da (en ge¢ devir anminda 6grenmis olacagindan)
bilmek ve uymak zorundadir. Bu bakimdan her kat maliki; yonetim-
le iletisim kurarak yararlandigr hizmetin karsilig1 olan ortak gider
borcunu 6grenip, yonetim plaminda ongoriilen tarihi gecirmeden
ddemelidir. Aksi halde, temerriide diiseceginden gecikme cezast ile
sorumlu olacaktir. Kaldi ki; sunulan hizmetten yararlanan kisi, iiye
(veya ortak) olmasa bile, kendisine bagimsiz boliim tahsis edilmedigi
yolunda bir iddia da ileri siirmedigine gore, yararlandir bu hiz-
metin karsiligini sebepsiz zenginlesme veya vekaletsiz is gorme hii-
kiimleri dairesinde yonetime odemekle yiikiimliidiir”. Yargitay 5.
Hukuk Dairesi'nin E. 2022/6147 K. 2022/12946 say1ili kararina
gore: “...davaya konu sitenin birden fazla parsel iizerinde kurulu
oldugu ve Kat Miilkiyeti Kanunu'nda degisiklik yapilmasina iliskin
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5711 Sayili Kanun'un 22. maddesiyle Kat Miilkiyeti Kanunu nun
66. ve devami maddelerinde diizenlenen toplu yapilara iliskin ozel
hiikiimler uyarinca sitede heniiz toplu yap: yonetimine gecilmedigi
anlagilmaktadir. Bu nedenle uyusmazlikta Kat Miilkiyeti Kanunu
hiikiimlerinin degil, genel hiikiimlerin uygulanmas: gerekmektedir.
Buna gore gorev hususu da genel hiikiimler uyarinca belirlenme-
lidir”. Yargitay 15. Hukuk Dairesi'nin 01.03.2021 tarihli E.
2021/448 K. 2021/546 sayili kararma gore: “Dava, ddenmeyen
site aidat alacaklarimin tahsili istemiyle baslatilan icra takibine iti-
razin iptali istemine iliskindir. TMK'nun 694. maddesinde payli
miilkiyetten dogan veya payl mali ilgilendiren yonetim giderleri,
vergiler ve diger yiikiimliiliiklerin, aksine bir hiikiim bulunmadik-
¢a, paydaslar tarafindan paylari oraminda karsilanacag: diizenlen-
mis olup, aym: Kanunun 689. maddesinde de, paydaslarin, kendi
aralarmda oybirligiyle anlasarak yararlanma, kullanma ve yone-
time iliskin konularda kanun hiikiimlerinden farklr bir diizenleme
yapabilecekleri hiikiim altina alinmistir. Buna gore, davaci sitede
dava tarihi itibaryla toplu yap: yonetimine gecilmedigi, yargilama
sirasinda 12/03/2018 tarihli yonetim plan degisikligi ile toplu yap:
yonetimine gecildigi goriilmekle toplu yapr yonetim plan: hiikiimle-
rini uyusmazhiga uygulama imkani bulunmamakla birlikte, taraflar
arasinda sozlesme niteligindeki ve borcun dogdugu tarihte gecerli
olan... 2. Noterliginin 23/08/1985 tarihli, 14958 yevmiye no’lu yo-
netim plani hiikiimlerinin taraflar: bagladig:, hak ve bor¢larin da
buna gore belirlenmesi gerektigi halde mahkemece, yanilgili gerekce
ile davalinin arsa pay: oranina gére 6demesi gereken aidat miktar:
hesap edilerek bu dogrultuda hiikiim kurulmas: dogru olmanus, boz-
may1 gerektirmistir. Yargitay 20. Hukuk Dairesi'nin 26.11.2019
tarihli E. 2019/4000 K. 2019/6963 sayil1 kararina gore: “Birden
fazla parselde 634 Sayili KMK'na gore toplu yap: yonetimine ge-
cilmemesi veya parsellerin birlikte yonetimine iliskin bir yonetim
planinin bulunmamas: veya tiim parsellerin ayri ayr1 kat malikle-
rince birlikte yonetime iliskin karar alinmamas: halinde parsellerin
birlikte yonetilmesi miimkiin degildir. Bu yonde olusturulan yéne-
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timler fiili yonetim olup, bir kistm kat maliklerin bir araya gelerek
parselleri birlikte yonetme iradesi diger kat maliklerini baglamaz.
Bu durumda, parsellerin birlikte yonetimine yonelik 4721 Sayili
TMK’min miisterek/payly miilkiyet hiikiimlerinin de uygulanmas:
soz konusu degildir. Biitiin bunlarla birlikte fiili yonetimin, par-
sellerin giivenlik, aydinlatma, su, temizlik gibi vb. bir kisim ortak
islerini yerine getirmeleri halinde, yapilan hizmetlerin karsiligim
vekaletsiz is goreme hiikiimlerine gore istemeleri miimkiindiir”.
Belirtilen kararlar i¢in bkz. www.kazanci.com.

KMK Gegici m. 2'ye gore: “Bu Kanunun yiiriirliik tarihin-
den 6nce kurulan toplu yapilara ait yonetim planlarinin, bu Kanun
hiikiimlerine wyarlanmas: amaciyla yapilacak ilk degisiklik icin
mevcut kat malikleri kurulunun salt cogunlugu yeterlidir. Mevcut
toplu yap: yonetimleri, degistirilen yonetim planina gore yeni yo-
neticiler secilinceye kadar gecici yonetim olarak gorevini siirdiiriir.
Toplu yap: yoneticisi secimi, en ge¢ yonetim planinin degistirilme-
sini takip eden ii¢ ay icinde yapilir”. Bu maddenin amaci 5711
say1l1 Kanun 6ncesi kurulan fakat yonetim planlarinda toplu
yapiya iliskin hiikiim bulunmayan toplu yapilarin yonetim
planlarmin toplu yapi hiikiimlerine uygun hale getirilmesi-
dir. Bunun i¢in yonetim planinin degistirilmesi gerekir, fakat
bunu yapmak kolay degildir. Yonetim planlarmin degistiril-
mesi icin kat maliklerinin 4/5"tin{in oyu gerekir. Binlerce ba-
gimsiz boliimiin oldugu toplu yapilarda bu sayiya ulasmak
glictiir. Bu nedenle sadece yonetim planlarmin toplu yapilara
uygun hale getirilmesine yonelik yonetim plan1 degisiklikleri
icin bu ¢ogunluk yerine kat maliklerinin salt ¢ogunlugu ile
uyarlama yapilabilecegi kabul edilmistir. Ayrintili bilgi igin
bkz. (C)zmen ve Kir, 2010:259-264; Kutlu Dogar, 2022:291;
Geng Aridemir, 2021:349 vd.).

Sonug olarak 5711 sayili Kanundan 6nce birden fazla par-
sel iizerinden toplu yap1 kurulmus olsa ve yonetim planlarin-
da toplu yap1 ortak giderlerinin nasil paylastirilacag diizen-
lenmis olsa bile Yargitay bu nitelikte yerlerde yonetim plamn
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uyarlanmadigr ve toplu yap1 serhi olmadig: takdirde payl
miilkiyet, sebepsiz zenginlesme ve vekaletsiz is gorme gibi
genel hiikiimlerin uygulanmasina karar vermektedir.

Uyarlamanin zorunlu tutulmas: ogretide elestirilmek-
te ve 2007 yilindan 6nce yonetim planina konan hiikiimler
ile parseller arasinda baglant: saglanmis ve ortak yonetime
iliskin hiikiimler konulmussa bu yonetim planlarmin zo-
runlu olarak uyarlamaya tabi tutulmamas: gerektigi ifade
edilmektedir. Ote yandan komsu parsel toplu yap1 5711 sa-
yili Kanundan 6nce kurulmus fakat yonetim planinda toplu
yapiya iliskin hiikiimler yer almamaktaysa bu gibi yerlerde
uyarlamanin yapilmasi faydal olacaktir.

Komgu Parsel Toplu Yapilara Genel Hiikiimlerin Uygulanmasi
Yarattigi Sorunlar

Birlikte yasamin bir tezahiirii olan kat miilkiyeti siste-
minde kat maliklerinin huzur ve giiven i¢inde bu birlikteligi
siirdiirebilmeleri igin bazi hak ve yiikiimliiliikler getirilmis-
tir. Ornegin kat maliklerinin ortak yerleri kullanirken diiriist-
liikk kuralina uymalari, birbirlerini rahatsiz etmemeleri, yo-
netim plan1 hiikiimlerine uymalar1 gerekmektedir (KMK m.
18). Ote yandan ortak yerlerin genel giderlerine katlanilmasi
ve zamaninda ddeme yapilmadig takdirde aylik %5 gecikme
faizi 6denecegi (KMK m. 20) veya talep edilirse o bagimsiz
tizerine kanuni ipotek hakkiin tescil edilebilecegi (KMK m.
22), yukiimliliiklerini yerine getirmeyen kat maliki aleyhine
kanunda aranan diger sartlarin da varligi halinde onun ba-
gimsiz boliim miilkiyetinin diger kat maliklerine devredile-
bilecegi (KMK m. 25) gibi hiikiimler kat miilkiyeti iligkisinin
devamu i¢in ongoriilen bazi tedbirlerdir.

Baz1 Yargitay kararlarinda toplu yap1 yonetimine gegil-
medigi takdirde genel gider borcunu 6demeyen kat maliki-
nin aylik %5 gecikme tazminati 6demesi gerektigine yonelik
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KMK m. 20 hiikmii yerine genel hiikiimlere gore yasal faiz
talep edilecegine karar verildigi gortilmektedir. Yargitay
Hukuk Genel Kurulu’'nun 08.02.2022 tarihli E. 2018/18-1119
K. 2022/92 sayili kararinin karsi oyunda su ifadeler yer al-
maktadir: “Mahkeme tarafindan birden fazla parsel iizerine kuru-
lu site yonetimi tarafindan olusturulan yonetimin actigr davanin
toplu yaprya gecilmediginden ve birden fazla parsel iizerine kuru-
lu yonetim tarafindan agilan davanin genel hiikiimler ve yonetim
planinin sozlesme niteliginde goriilerek vekdletsiz is gorme ve se-
bepsiz zenginlesme hiikiimlerine gore ihtilafi ¢ozerek kabul karar:
olusturdugunu, alacak miktarima KMK 20. maddesi geregi Kat
Miilkiyeti Kanunu uygulanmayip, genel hiikiimler uygulanacagin-
dan gecikme tazminat: uygulanmayip yasal faiz uygulanacagr be-
lirtilmigtir”. Yargitay 20. Hukuk Dairesi'nin 25.06.2019 tarihli
E. 2019/2697, K. 2019/4420 sayil1 kararina gore: “Dava, itirazin
iptali istemine iliskindir. Yonetim planlarinda belirlenen faiz Tiirk
Borglar Kanunu'nun 120. maddesinde diizenlenen temerriit faizi
niteliginde olup, ortak gider alacaklar: ile ilgili genel hiikiimlerin
uygulanacagr durumlarda yasal oranda temerriit faiz uygulanma-
lidir”. Ayn1 yonde Yargitay 20. Hukuk Dairesi, 25.09.2018,
E. 2017/3039, K. 2018/5941. Hatta baz1 kararlarda toplu yap1
yonetimine gecilende kadar yasal faiz, bu tarihten sonra ay-
lik %5 faiz 6denecegi belirtilmektedir. Yargitay 20. Hukuk
Dairesi'nin 05.02.2018 tarihli, E. 2017/3765, K. 2018/595 sayili
kararina gore: “Yonetim plani tarihleri belirlenerek yonetim pla-
mimin yiiriirliik tarihinden dnceki doneme ait aidatlar icin yasal faiz
uygulanmasi, yonetim planmn yiiriirliik tarihinden sonrast icin
ise, taraflar arasinda imzalanan sozlesme niteliginde olan yonetim
plant uyarinca %5 gecikme tazminat: ddenmesi gerekir”. Yargitay
20. Hukuk Dairesi'nin 05.07.2017 tarihli E. 2017/1895, K.
2017/6248 sayili karar1 ayn1 yondedir. Belirtilen kararlar icin
bkz. www.kazanci.com.

Kanimizca yonetim planlarinda biitiin parsellerin birlikte
yonetilecegine iligskin hiikiimler varsa bu tiir toplu yapilarda
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her halde yonetim planlarinin ve burada hiikiim bulunmayan
hallerde Kat Miilkiyeti Kanunu'nun uygulanmasi gerekir. Bu
gibi yerlerde ne yonetim planinin uyarlanmasimna ne toplu
yap1 serhinin bulunmasi aranmalidir. Toplu yapilar 6zel bir
kanun olan Kat Miilkiyeti Kanunu'nda diizenlenistir ve bun-
lardan kaynaklanana uyusmazliklara bu kanunun; burada
hiikiim bulunmayana hallerde genel hiikiimlerin uygulan-
masi gerekir.

Buna karsilik yonetim planlarinda parsellerin birbiriy-
le baglantisin1 gosteren hiikiimler mevcut degilse, yonetim
plani ait oldugu parselde; biitiin parselleri ilgilendiren konu-
larda ise Kat Miilkiyeti Kanunu hiikiimlerinin uygulanmasi
gerekir. Her somut olayin 6zelligine gore degerlendirme ya-
parak sonuca ulasilmalidir. Parseller aras: ortaklasa kullani-
lan yer, tesis veya hizmetlerin bulunmasi halinde bunlardan
kaynaklanan giderlerin Kat Miilkiyeti Kanunu'na gore 6den-
mesi ve burada diizenlenen aylik 5% gecikme faizi gibi tiim
yaptirimlar talep edilebilmelidir.

Bazi Yargitay kararlarinda toplu yap1 yonetimine gegil-
memis olsa dahi yonetim planinin taraflar arasinda yapilmis
sozlesme niteliginde oldugu ve uyusmazliklara oncelikle
yonetim planinin uygulanacag: ifade edilmistir. Yargitay
18. Hukuk Dairesi'nin 15.10.1993 tarihli E. 1993/8742 K.
1993/10955 sayili kararinda: “Ayr1 ayr1 parseller iizerinde kuru-
lan binalarin bagimsiz boliim malikleri ortak yerlerin yonetimi igin
sozlesme ile ortak bir yonetim tarzi kabul edebilir iseler de boyle
bir kabul genel hiikiimlere tabi bir sozlesme niteliginde olup yal-
miz taraflar: baglar. Davali kiraci olup bu sozlesmeye (yonetim pla-
ni) taraf olmadigina gore sozlesme hiikiimleri ile bagl degildir. Bu
durumda ortak yonetimin yoneticisi olan davaci, kiract olan dava-
It hakkinda icra takibi yapamaz ve dava acamaz” denilmektedir.
Yargitay 12. Hukuk Dairesi'nin 01.03.2002 tarihli E. 2002/2840
K. 2002/4297 sayili kararina gore: “Kat Malikleri Kurulu kara-
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r1 almdi$r andan itibaren hiikiim ifade eder, bunun tebligine ge-
rek yoktur ve yetkili mahkemece iptal edilmedikge hiikmiinii icra
eder. Kat malikler kurulunun igletme giderleri ile ilgili kararlar
LLK.'nun 68.maddesinin 1.fikrasinda yazil belirtilen belgelerden
sayilir. 634 Sayili Kanun’da ongoriilen kat miilkiyeti ancak tek par-
sel iizerindeki yap1 ve yapilarda kurulabileceginden yonetim plan
tek parseldeki kat malikleri arasinda yapilms ise uyusmazhigin Kat
Miilkiyeti Kanunu hiikiimlerine gore, bircok parsel iizerinde kuru-
lu sitedeki yapilarin malikleri arasinda yonetim plani diizenlenmis
ise uyusmazhigin genel hiikiimlere gore coziimlenmesi gerekir. Ote
yandan bitisik parsellerin kat malikleri arasinda miisterek tesislerle
ilgili olarak yapilan sozlesme genel hiikiimlere gire gegerli ise de
bu sozlesmeyi imzalamayan kat malikini baglamaz”. Kararlar igin
bkz. www .kazanci.com. Bazi kararlarda ise yonetim planinin
TMK m. 689/f.1'e gore paydaslarin oybirligi ile payli malin
kullanim1 ve onlardan yararlanilmasi yonelik anlagsma niteli-
ginde oldugu vurgulanmistir. Yargitay 20. Hukuk Dairesi'nin
16.09.2020 tarihli E. 2020/2756 K. 2020/3009 sayil1 karar1 bu
yondedir, www.kazanci.com.

Bu belge Kat Miilkiyeti Kanunu anlaminda yonetim pla-
n1 niteliginde sayllmamakta genel hiikiimlere gore sozlesme
niteliginde sayilarak yine buradaki hiikiimlerin uygulanaca-
81 belirtilmektedir. Tlk bakista farkli gerekgelerle aymi sonuca
varilacag: diisiiniilebilse de durum boyle degildir. Zira yone-
tim planlar1 kanundan dogan esyaya bagli borg etkisi yarat-
tigindan, kat maliklerini ve onlarin ciizi ve kiilli haleflerini,
hatta yonetim planinda imzas1 olmayan bagimsiz boltimler-
deki kiracilari, oturma hakki sahipleri gibi bagimsiz bolim-
lerden ayni veya nisbi hakka dayali olarak yararlananlari,
hatta herhangi bir hakka dayanmaksizin bagimsiz boliimleri
herhangi bir sekilde devamli sekilde kullananlar1 da baglar
(KMK m. 18/t.II, 28/£.1V). Bagimsiz boliimden siirekli yarar-
lananlar da genel gider borcundan kat maliki ile miiteselsilen
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sorumludur (KMK m. 22/f.I). Miiteselsil sorumluluk kabul
edildiginden, genel gider veya avans 6denmediginde, yoneti-
ci veya kat maliklerinden her biri, kat malikine veya bagimsiz
boliimden siirekli bir sekilde faydalananlara veya her ikisine
birlikte dava agabilir veya icra takibinde bulunabilir (KMK m.
20/£.1I, TBK m. 163). Ayrintil1 bilgi icin bkz. (Germeg, 2020:532;
Pulak, 2019:370; Arpaci, 1984:269; ngzdi, 2019:251).

Yonetim planin sozlesme hiikmiinde olmasinin anla-
mi kat maliklerinin birbirlerine kars:i alacakli ve bor¢lu ola-
bilmelerinden kaynaklanmaktadir. Yonetim planini sadece
borglar hukuku alanina giren bir s6zlesme gibi degerlendir-
mek dogru olmaz. Zaten Kat Miilkiyeti Kanunu'nda y&netim
planinin s6zlesme oldugundan degil s6zlesme hitkmiinde ol-
dugundan soz edilmektedir. Aksi durum kiilli ve ciizi halef-
ler ile bagimsiz boliimlerden yararlananlarin yonetim plani
hiikiimleri ile bagh olmadiklar: yoniinde itirazlarina sebep
olabilecek nitelikte sakincalar yaratmaktadir. Yargitay'in
bazi eski kararlarda yonetim planinin sadece bagimsiz béliim
malikleri i¢in baglayici oldugu, bagimsiz béliimden kira gibi
haklarla yararlananlar, ciizi ve kiilli halefler igin baglayici ol-
madig ifade edilmistir. Bu yonde bkz. Yargitay 18. Hukuk
Dairesi’'nin, 15.10.1993 tarihli, E. 1993/8742, K. 1993/10955 sa-
yili karary; Yargitay 13. Hukuk Dairesi'nin, 14.04.2001 tarihli
E. 2001/1632, K. 2001/3807. Buna karsilik Yargitay 5. Hukuk
Dairesi'nin 23.06.2021 tarihli E. 2020/11128 K. 2021/9359 sa-
yil1 yeni kararinda ise birden fazla parselin kat malikleri ta-
rafindan imzalanmis yonetim planinin sonraki malikler igin
de baglayic oldugu ifade edilmistir. Karara gore: “Dava ko-
nusu site birden fazla parsel iizerinde kurulu olup, Kat Miilkiyeti
Kanununun 66. ve devami maddelerinde diizenlenen Toplu Yapilara
Mliskin Ozel Hiikiimler uyarinca sitede heniiz toplu yap: yonetimi-
ne gecilmedigi dosya kapsamindan anlasilmakla, uyusmazliklarin
coziimiinde Kat Miilkiyeti Kanunu hiikiimlerinin degil, genel hii-
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kiimlerin uygulanmas: gerekmektedir. Yine birden fazla parselin
maliki tarafindan hazirlanarak kat irtifakinin kurulusunda tapuya
kaydedilen ve birden fazla parselin birlikte yonetimini diizenleyen
yonetim plani gecerli ve sonraki tiim kat maliklerini baglayicidir.
Sirf tek (ve ilk) malik tarafindan diizenlenerek tapuya kaydedildigi
gerekgesi ile yonetim planinin yok hiikmiinde olduguna veya gecer-
sizligine veya iptaline karar verilmez”. Kararlar i¢in bkz. www.
kazanci.com.

Sonug

Kat Miilkiyeti Kanunu'nda klasik kat miilkiyeti ve top-
lu yapilar diizenlenmektedir, fakat komsu parsel toplu ya-
pilar bakimindan bu hiikiimler yetersiz kalmakta ve sorun-
lara ¢oziim tiretmek yerine daha ¢ok uyusmazliklara neden
olmaktadir. Kanun hiikiimlerinin yanlis yorumlanmasi ve
Yargitay’in kanimizca hatali kararlari komsu parsel toplu
yapilarda genel giderlerin toplanmasinda ciddi aksakliklara
neden olmaktadir.

Kanunun bazi hiikiimleri komsu parsel toplu yapilarda
uygulanabilir nitelikte degildir. Bunlardan biri birtakim gi-
derlerin arsa payina gore ddenmesini diizenleyen KMK m.
20 hitkmiidiir. Arsa pay1 parsel bazinda tespit edildiginden
ve komsu parsel toplu yapilarda parsel sayisinca farkli arsa
pay1 paydalar1 olacagindan genel giderlerin dagitilmasinda
bu oranlarin uygulanmas: adil olmayan sonuglara neden ol-
maktadir. Ornegin herkesin esit yararlandig1 havuzdan arsa
pay1 yiiksek olan bagimsiz boliimler daha fazla diisiik olanlar
ise daha az genel gider pay1 6demesi gibi.

Komsu parsel toplu yapilar agisindan genel giderle-
rin paylasim usulii yonetim planinda diizenlenmis olsa bile
Yargitay kararlarina gore toplu yap1 yonetimine gegilmedi-
gi siirece yonetim planlar1 Kat Miilkiyeti Kanunu anlaminda
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yonetim plani niteliginde sayllmamakta, kat malikleri arasin-
da yapilmis sozlesme gibi degerlendirilmektedir.

Yargitay, komsu parsel toplu yapilarda yonetim plani
hiikiimlerinin uygulanabilmesi icin biitiin parseller icin tek
bir yonetim planinin hazirlanmis olmasini aramaktadir. 5711
say1l1 Kanun sonrasi kurulan toplu yapilar igin bu miimkiin-
diir. Fakat bundan 6nce kurulan komsu parsel toplu yapilar
bakimindan her parsel igin ayr1 ayr1 yonetim planlari hazir-
lanmis ve burada diizenlenen hiikiimlerle parseller arasi bag-
lantili ortak yerler icin genel giderlerin paylastirilmas: usulii
ongoriilmiis olabilir. Yargitay kararlarina gore bu yonetim
plan1 hiikiimlerinin uygulanabilmesi i¢in mutlaka uyarlama
yapilmasi ve buna ilaveten tapu kaydinda toplu yap1 serhi
belirtmesi bulunmas: gerekmektedir. Genel giderlerin pay-
lagtirilmasi usulii 6ngoriilmiis ve yonetim plaru ile parseller
arasinda baglanti saglanmis ise uyarlama yapilmasi kanimiz-
ca gerekmez. Uyarlama 5711 sayili Kanun 6ncesi kurulan fii-
len toplu yap1 niteliginde olan fakat yonetim planlarinda bu
yonde aciklik bulunmayan toplu yapilar agisindan gereklidir.
Uyarlama yapilmamis ve toplu yapi serhi belirtmesi bulun-
masa bile yonetim plani hiikiimleri ve Kat Miilkiyeti Kanunu
hiiktimleri uygulanmalidir. Fakat Yargitay anilan sartlar
mevcut olmadig: takdirde genel hiikiimlerin uygulanmasina
ve davalarin asliye hukuk mahkemelerinde goriilmesi gerek-
tigine karar vermektedir.

5711 sayili Kanun sonrasi kurulan komsu parsel toplu ya-
pilarda veya 5711 sayili Kanun 6ncesi kurulmakla beraber yo6-
netim planlar1 uyarlanmis ve toplu yapr serhi belirtmesi bu-
lunan yerler bakimindan ise genel giderlerin paylastirilmasi
yonetim planinda diizenlenmemis ise Kat Miilkiyeti Kanunu
hiiktimleri uygulanir. Bu noktada da arsa payimna gore ge-
nel giderlerin paylastirilmas1 adil degildir. Kat Miilkiyeti
Kanunu'nda komsu parsel toplu yapilarda arsa paymna gore
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ddenmesi gereken genel giderlerin bagimsiz boliimler arasin-
da nasil paylastirilacag: diizenlenmemistir.

Sonug olarak toplu yap1 serhi belirtmesi yapilmis yone-
tim planlar1 uyarlanmis fakat yonetim planinda genel gider-
lerin paylastirilmas: usulii 6ngoriilmemis komsu parsel top-
lu yapilarda KMK m. 20 uygulanir. Bu hitkmiin arsa payina
gore odenmesi gereken giderlerin hesabi ise komsu parsel
toplu yapilarin niteligine uygun degildir.

Komsu parsel toplu yap1 yonetim planinda toplu yapinin
niteligine uygun adil bir paylasim usulii 6ngoriilmiis ise bu
hiikmiin uygulanabilmesi i¢in tiim parseller igin tek bir yone-
tim planinin hazirlanmasi ve parsellerin tapu kaydinda toplu
yap1 serhi belirtmesi bulunmas: gerekir. 5711 sayili Kanun
Oncesi kurulan bir toplu yap1 ise bunlara ilaveten yonetim
planlarinin uyarlanmas: gerekmektedir. Anilan bu sartlar
gerceklesmedigi takdirde yonetim plami ve Kat Miilkiyeti
Kanunu hiikiimlerine gore degil; sebepsiz zenginlesme, ve-
kaletsiz is gorme gibi genel hiikiimlere gore genel giderler
hesaplanmaktadir.

Kat miilkiyeti Kanunu'nda birlikte yasamin huzur icin-
de stirdiiriilebilmesi agisindan bazi diizenlemeler getirilmis-
tir. Bunlardan biri genel giderler 6denmedigi takdirde aylik
%5 gecikme tazminati 6denmesidir. Yargitay’in toplu yap:
yOnetimine gecilmeyen yerlerde genel giderler 6denmedigi
takdirde aylik 5% gecikme tazminati yerine yasal faiz 6den-
mesine karar vermektedir. Kat Miilkiyet Kanunu hiikiim-
lerinin uygulanabilmesi icin toplu yap:1 serhi gibi Kanunda
diizenlenmeyen sartlar aranmas: kabul edilemez. Parseller
arasi baglantili ortak yer ve/veya hizmetler varsa burasi toplu
yapidir ve Kat Miilkiyeti Kanunu'na tabidir. Boyle bir kabul
ayn yerin tapu kiitiigline belirtme yokken toplu yap1 olma-
masi, belirtme yapildiktan sonra ise toplu yap1 olacag: gibi
isabetsiz bir sonug yaratir.
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