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ONSOZ

Insanligin varolusundan bu zamana dek seyahatin varlig temel bir hayat dongiisii
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. ilk ¢aglarda yiyecek ve barinma ihtiyacinin karsilanmasi
amaciyla yapilan bu seyahatler giiniimiizde ise ¢ogunlukla sosyallesme, merak, yeni
kiiltiirler tamima gibi diger ihtiyaclarin giderilmesini amaclamaktadir. Insanin temel
ihtiyacinm1 karsilamak amaciyla makro ve komplike bir yapiya doniisen turizm sektorii

bireysel fayda sagladigi gibi toplumsal ve ekonomik acidan da fayda saglamaktadir.

Turizm fenomeni c¢ok yonliiliik 6zelligine sahiptir. Oyle ki bireysel, kiiltiirel,
toplumsal, ekonomik, sosyal, politik ve bunun gibi daha bir¢ok fonksiyonu biinyesinde
barindirmaktadir. Durum bdéyle olunca hem akademik hem de fenomenolojik olarak birgok
yenilige acik hale gelen turizm sektéri dinamik bir yapisiyla 6n plana c¢ikmaktadir.
Dolayisiyla akademik olarak da yeni turizm perspektiflerinin kaleme alinma ihtiyaci
ortaya ¢ikmistir. Bu ihtiyacin giderilmesi amaciyla ele alinan “Her Yoniiyle Turizm
Arastirmalari-2” adli eserde yer alan her bir calismanin gerek akademik calismalara

gerekse sektor uygulayicilarina katki saglamasi timit edilmektedir.

Bu esere ¢ok kiymetli ¢alismalariyla katki saglayan degerli bilim insanlarina, eserin
ortaya ¢ikmasinda emegi gecen tiim meslektaslarimiza ve bilgi, birikim ve tecrtibeleriyle

bizler tistiinde hakki ve emegi bulunan tiim hocalarimiza sonsuz tesekkiirlerimizi sunariz.

Saygilarimizla...

EDITORLER

Prof. Dr. Ozlem ALTUNOZ
Dog¢. Dr. Ercan KARACAR
Aralik 2023
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BOLUM 1
GASTRONOMI VE MUTFAK SANATLARI BOLUMU’NDE KARIYER

Baris TURAN

Dr. Ogr. Uyesi, Kafkas Universitesi, Sartkamis Turizm Fakiiltesi, baris.turan @kafkas.edu.tr,

0000-0002-8664-6763
Ozgiir CALKIN

Dr. Ogr. Uyesi, Kafkas Universitesi, Sarikamis Turizm Fakiiltesi, ozgur.calkin@kafkas.edu.tr,

0000-0001-5709-7542

GIRIiS

Kariyer, bireylerin fizyolojik ve duygusal ihtiyaclarim1 karsiladiktan sonra sosyal
statii kazanma ve Kkendini gerceklestirme giidiisii dogrultusunda kisisel gelisim ve
ylikselmeyi 6ngoren bir siireci ifade etmektedir. Bu siirecin 6z yeterliliklere gére dogru
planlanmasi ve yonetimi bireylerin mesleki agidan saglikli bir sekilde yoluna devam etmesi
acisindan biiytik 6nem arz etmektedir. Bireyler kariyer planlamasini dogustan ya da
sonradan edindikleri Kkisilik 06zelliklerine aldiklar1 egitime, bilgisine, becerisine,

yeteneklerine ve bu ¢ercevede sayilabilecek kisisel 6zelliklerine gére yapmaktadir.

Kariyer, devam eden bir siirecte tiim yasam rollerinin birbirini etkilemesiyle siiren
bir orinti cizgisidir. Bu siirecte egitim ve 6zellikle liniversitede segilen boliim kariyeri
sekillendirmektedir. Nitekim kariyer planlama siireclerinin baslarinda olan {iniversite
ogrencileri, egitim gordiikleri boliime paralel bir kariyer hedefi koymakta ve buna gore
kendilerini gelistirmektedir. Tiirkiye’de 6grencilerin tercih edebilecegi lisans seviyesinde
bircok program bulunmaktadir. Bunlardan birisi de mesleki egitimi 6nceleyen Gastronomi
ve Mutfak Sanatlar1 bolimiidiir. Bu boéliimiin amaci uluslararasi diizeyde yeme-igme
alaninda teknik bilgi ve becerilerle donatilmis, teorik ve pratik bilgilere sahip nitelikli is
giiciintn ilgili sektdrlere kazandirilmasidir. Diger taraftan 6grencilere mutfak yonetimi,
isletme yonetimi, gida bilimi ve teknolojileri, yemek pisirme teknikleri, gastronomi
trendleri, girisimcilik, beslenme, ulusal/uluslararasi mutfaklar, sanat ve tasarim gibi
konularda egitim vermeyi amaclayan multidisipliner bir programdir. B61iim daha ¢ok turizm
ile ilgili fakiilte ve yiiksekokullarda verildigi ve turizm sektort ile siki bir iligki icerisinde
oldugundan béliim 6grencileri hem 6grencilikleri siiresince hem de mezun olduktan sonra
cogunlukla turizm sektoriinde ¢alismaktadir. B6liim 6grencilerine, formasyon egitimiyle

beraber 6gretmenlik ve lisansiistii egitimle beraber akademik kariyer seceneklerini de
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sunmaktadir. Bu egitimler boliim 6grencileri agisindan birer kazanimdir. Dolayisiyla bolim

mezunlarinin gerek kamuda gerek 6zel sektérde bircok kariyer olanagi bulunmaktadir.

Kitabin bu béliimiinde, son yillarda sik¢a tercih edilen ve popiiler bir béliim olan
Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1t programlarindan mezun olan 6grencilerin kariyer
olanaklarindan bahsedilmistir. Bu amagla kariyer, kariyer planlamasi, kariyer gelistirme,
kariyer gelisimini etkileyen faktorler ve turizmde Kkariyer kavramlar1 ag¢iklanmis,
Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 boliimi tanitilmis ve bu boliime iliskin kariyer olanaklari

verilmeye calisilmistir
1. Kariyer Kavram

Bu baslik altinda kariyer kavrami, kariyer planlama, kariyer yonetimi, kariyer

gelisimini etkileyen unsurlar ve turizmde kariyer konularina deginilmistir.
1.1. Kariyer

Kariyer kavrami is ve gilinliik yasantida siklikla kullanilmaktadir. Bir¢ok disiplinde
karsilasilan kavram, farkl bakis acilariyla aciklanmakta ve cesitli alanlara uyarlanarak ifade
edilmektedir. Kelime kokiine inildiginde kariyer, Fransizcadan dilimize uyarlanan ve kelime
karsilig1 genel olarak “arena, hayat, beceri ve is sahas1” olan bir kavramdir (Aytag, 2005, s.
5). Tiurk Dil Kurumu (TDK) ise Kariyeri, “bir meslekte zaman ve ¢alismayla elde edilen
asama, basar1 ve uzmanlik” seklinde tanimlamaktadir (TDK, 2023). Kariyer, is yasamindaki
yolu bu yolda edinilen tecriibeleri ve devam eden siireci ifade etmektedir. Kariyerin ilerleme
olarak tanimlandigi bir arastirmada hiyerarside genellikle yukar1 dogru olan hareketlilik
seklinde belirtiimektedir (Ozden, 2001). Bir baska tanima gére kariyer, is hayatina
baslandiginda basamaklar birer birer ¢ikma, firsatlar: degerlendirme, deneyim ve yetenek
kazanma olarak da ifade edilmektedir (Bayraktaroglu, 2008). Kariyer sadece bir ise sahip
olmak degildir, ayni zamanda sorumluluk, statii ve sayginlik gibi kavramlar1 da
barindirmaktadir (Demirbilek, 1994, s.72). Kariyer elbette siireklilik tasiyan bir siirece,
meslekteki ylikselmeye, gelecekteki hedeflere, yetenek ve uzmanlige isaret etmektedir.
Diger taraftan bireyleri meslege yonlendiren durumlar; kisisel kazan¢ saglama, toplumda
kendini kanitlama ve herkesce kabul goren anlayisi canlandirma seklinde ifade edildiginden,

kariyer kavraminin bunlarla iliskili oldugunu séylemek miimkiindiir.

Kariyer bireyin oOrgilit bilinyesinde is yasam sliresince kendini gelistirmesi ve
ilerlemesi olarak da tamimlamaktadir (Ozgen, Oztiirk ve Yalgin, 2010). Kariyer, bireysel
olarak tanimlanan ancak orgiiti de ilgilendiren bir stireci ifade ettiginden, bireyin ve
orgiitiin degisen istek ve ihtiyaclar1 dogrultusunda “kariyer gelistirme” gibi dinamik bir

yapidan da bahsetmek gerekir. Kariyer gelistirme, cesitli nedenlerle (i¢ ve dis etkenler)
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degisen talepler olarak tanimlanmaktadir (Budak, 2016). Kariyer gelistirme siireci birey ve
icinde bulundugu o6rgiitii acisindan 6nem arz etmektedir. Birey acisindan psikolojik
rahatlama, bireyin amaclarina ulagsmasi ve bireyin kendisini gelistirmesi, 6rgiit agisindan ise
stratejik hedeflerin dogru tespiti ve orgiit ici pozisyonlarin dogru Kkisilere verilmesi
bakimindan degerli goriilmektedir (Tung ve Uygur, 2001, s.97). Kariyer gelistirme asamasi

kariyer planlama ve kariyer yonetimi olmak tizere iki temel siirecten olusmaktadir.
1.2. Kariyer Planlamasi

Kariyer planlamasi ile ilgili literatiir incelendiginde kariyer planlamasinin érgiitsel
ve bireysel kariyer planlamasi olarak iki farkl sekilde incelendigi goriilmiistiir. Bu calismada

bireysel kariyer planlamasi tizerinde durulmustur.

Kariyer planlamasindan 6nce kariyer se¢ciminden bahsetmek gerekmektedir. Kariyer
secimi, kisinin beklentileri, istekleri, ihtiyaclari, ilgi ve yeteneklerinden olusan ve bireysel
fonksiyonlarini en iyi sekilde yansitan kariyer kararinin verilmesidir (Barutcugil, 2004: 323-
324). Kariyer se¢imi bireyin tiim yasam seklini etkileyeceginden, bu se¢imden sonraki
planlama olduk¢a 6nem arz etmektedir. Meslek seciminden sonraki asamalara ve is icin
gerekli vasiflarin edinilmesine kadar tiim faktorler Kkariyer planlamasi iginde
degerlendirilmektedir. Nitekim kariyer planlamasi meslek i¢in ¢izilen hedefte nasil bir yol
izleneceginin 6n gorisiidiir. Hall ve Associates (1986) kariyer planlamasini kasith bir siirec¢
olarak tanimlamaktadir. Arastirmacilara gore, kisi kendisinin farkinda olarak firsatlari,
secim ve sonuclar1 degerlendirerek, kariyer hedeflerine yon verecek gelisimsel
deneyimlerin planlanmasidir. Kariyer planlamasi, kisinin kendisine ait kisisel 6zelliklerini
ve sahip oldugu yeterliklerini degerlendirmesi, kariyer yollarini tanimlamasi, kisa, orta ve
uzun vadede hedeflerini belirlemesi ve bunlarla ilgili stratejiler gelistirmesidir (Bolat ve

Seymen, 2003, s. 7).

Bireylerin Kkariyer planlamasinda 6z degerlendirme, Kariyer yollarinin farkina
varma, gelen firsatlar1 tanima, hedef belirleme ve firsatlar1 tanima gibi sorumluluklar:
bulunmaktadir. Bireylerin kariyer planlamasinda dikkat etmesi gereken hususlari Tahiroglu

(2002) bes basamakta toplamistir.

v Birey sorumluluk bilinciyle kariyer planinda kendini degerlendirebilmelidir.

v" Mevcut olanaklarini (sosyal, cevresel, ekonomik vb.) bilmelidir.

v" Durum degerlendirmesinden sonra Kkendisine bir kariyer plan
gelistirmelidir.

v" Yapilan plan ¢ergevesinde harekete gecmelidir.

v Sonuglar degerlendirilmeli ve sekillendirilmelidir.
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Bireylerin kariyer planlari icinde bulunduklar1 durum cercgevesinde gelismektedir.
Oz degerlendirmeyi dogru yapan bir birey kariyer planlamasinin ilk agsmasini iyi bir sekilde
gecmis olacaktir Sonraki asamalarda kendi yeterliliklerine gore gelen firsatlar
degerlendirecek, bu dogrultuda hedefini saglamlastiracak ve saglikl bir kariyer planlamasi

insa edebilecektir.

Kariyer planlamasi bireyin, kisisel gelisimini takip etmesine olanak saglamaktadir.
Bireyin kendini dogrudan gelistirmesine imkan vermektedir. Kariyer planlamasi, kisinin
benligini kazanmasina ve toplumsal statiide kendini kanitlamasina yardimci olmaktadir
(Kozak, 2001). Birey kariyer planlamasina baslarken ulasmak istedigi hedeflere karar
vermelidir. Hangi kariyer yolunun gelecegi ve hangilerinde ihtiya¢ eksikligi oldugunu
belirlemelidir. Uygun meslek secimi yapildiktan sonra, bu meslege uygun bilgi ve
becerilerini gelistirmeli, gliclii ve zayif yonlerini objektif olarak ortaya koymali ve bu

dogrultuda harekete gecmelidir.

Bireyler, kariyer planlamada kariyer hedeflerini gelistirmek icin kariyer yonetimi
asamalarindan da faydalanmaktadir. Dolayisiyla bu planlamanin igerisinde kariyer yonetimi

de baska bir kavram olarak one ¢ikmaktadir.
1.3. Kariyer Yonetimi

Bireyler, kendi hayatlarina yon verecek meslek se¢cimlerine yonelik kararlar almakta
ve bu duruma da kariyer denilmektedir. Kariyer yonetimi ise bireylerin bu kararlarini
kolaylastiran stireci ifade etmektedir. Nitekim bu asamada kisinin kendisi hakkinda bir
farkindaliga ulasmakta, kariyer hedeflerini belirlemekte, planlamasina gore stratejiler
gelistirmekte ve tiim bunlar i¢in bilgiler toplamaktadir. Dolayisiyla kariyer yonetimi, devam
eden bir problem ¢6zme siireci olarak ifade edilmektedir (Greenhaus, vd., 1995). Kariyer

yonetimi, bireylerin kariyer planini cesitli bilgi araclariyla desteklemesidir (Ozden, 2001).

Kariyer yonetimi, bireylerin kariyeri boyunca devam eden bir siireci ifade ettiginden,
siirekli bir analiz, plan ve eylem gerektirmektedir. Bireyler kariyer yonetimine “arastirma-
kesfetme” adimiyla baslar, kisiligini ve yapabileceklerini ve is olanaklarini tanir. Bir sonraki
adim olan “kurma asamasi1” bireyin istedigi meslegi sectigi yerdir. Bu siireclerde ve gelen
diger asamalarda (kariyer ortasi ve kariyer sonu) birey kariyerini siirekli kontrol altinda
tutmaya ve her zaman dogru bir kariyer yonetimine ihtiyac duymaktadir (Bayraktaroglu,

2016).

Kariyer yonetimi, bireyin izleyecegi yollar1 belirlemesini ve sonraki dénemlerde
karsilasacagi durumlari analiz etmesini saglayan, kariyer amaglarini kolaylastiran ve yasam

boyu devam ettirilmesi gereken bir zaman dilimidir. Bireyler meslek hayatlarinda basarili



| HER YONUYLE TURIZM ARASTIRMALARI-2 |

bir ylikselis saglayabilmeleri kariyer yonetimini dogru bir sekilde yapmasiyla miimkiin
olacaktir. Ancak kariyer planlamasi ve yonetiminde, kariyer gelisimini etkileyen faktorleri

de dikkate almahdir.
1.4. Kariyer Secimini ve Gelisimini Etkileyen Unsurlar

Gegmisten giinlimiize kariyer secimini etkileyen unsulara bakildiginda 1940’lara dek
kariyer se¢ciminin ¢ogunlukla tesadiifi kararlarla belirlendigi; glinlimiiz kosullarinda ise pek
cok faktoriin etkisinde kariyer tercihlerinin yapildig1 gértilmektedir (Akoglan Kozak, 2001)
Kariyer secimi ve gelisimi ic ice gecmis pek cok faktoriin etkilesimini icerdiginden her
6grencinin hayatindaki en biiyiik ikilem ve zorluklardan birisidir. Nitekim yanlis kariyer

secimi basarisizlik ve hayal kirikligi ile sonuglanabilmektedir.

Aile, arkadaslar, kiltiir, akademik basari, saghk faktorleri, mevcut gelir durumu,
finansal kisitlamalar, medya etkileri, istihdam firsatlari, meslegin sosyal agidan kabul
edilebilirligi bireylerin kariyer secimini etkileyen bazi unsurlardandir (Kazi ve Akhlaq,
2017). Kariyer secimini etkileyen unsurlar bazi arastirmacilarda igsel (bireyin duygulari,
diisiinceleri, sorumluluk alma ihtiyaci, gii¢ ve statii ihtiyaci, kendini ger¢eklestirme ihtiyaci)
ve digsal unsurlar (bireyin aile yapisi, egitim diizeyi, sosyo-ekonomik durumu, sosyal
gecmisi) olarak incelenirken; bazi arastirmalarda ise kariyer gelisimini etkileyen faktorler
sosyal faktorler (aile yapisi, ekonomik diizey, gelir diizeyi) ve psikolojik faktorler (inanglar,
degerler, tutumlar, kisilik yapisi, duygular, diislinceler, 6zgiiven) olarak ele alinmaktadir

(Aytag, 2010, s. 91).

Kariyer secimini etkileyen unsurlarin basinda aile ortami yer almaktadir. Bireylerin
yetistirilme tarzinin ve Kkisilik 6zelliklerinin temellerinin atildig1 ev ortami ebeveynlerin
degerlerinin ¢ocuga aktariminin gerceklesmesi bakimindan 6nem arz etmektedir (Kazi ve
Akhlaq, 2017). Bireyin kendine has ve tipik tutum, inan¢ ve davranislari olarak bilinen
kisiligin, Bes Faktor Kisilik Modeli'nde disa doniikliik, uyumluluk, sorumluluk, duygusal
denge, gelisime aciklik faktorlerinden olustugu (ierli ve Uguz Aksu, 2019), s6z konusu
kisilik 6zelliklerinin bireyin kariyer seciminde herhangi bir sorunla karsilasmamasi ya da
karsilastig1 durumlari yonetebilmesi agisindan farkinda olmasi gereken dzellikler oldugu
bilinmektedir (Merdan, 2013). Bu bakimdan bireyin kariyer hedefini kesinlestirmeden 6nce
sahip oldugu kisilik o6zelliklerini bilmesi, kendini tanimasi, olaylar karsisinda nasil
davranmislar sergiledigini gozlemlemesi sonucu tipik 6zelliklerine uygun olabilecek bir
kariyer seciminde bulunmasi istihdam edildikten sonraki siireclerde hayal kirikligina ya da

basarisizlifa ugramamasi agisindan 6nem arz etmektedir.
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Kisinin kariyerinde yasam boyu almis oldugu egitimlerin payi oldukca 6nemlidir.
Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 boliimii 6grencilerinin kariyerini sekillendiren egitimin ise
boliimiin turizme yakinligindan daha ¢ok turizm temelli islendigi bilinmektedir. Turizm
egitimi, bir dizi ilkenin yorumlanmasi, degerlendirmesi ve analiz edilmesi icin gerekli
becerilerin ve elestirel yeteneklerin gelistirilmesini; mesleki ve entelektiiel gelisime katkida
bulunmak icin kavramsal konularin anlasilmasini tesvik ederek sektoriin performansini ve
uretkenligini de artiracak pratik beceri ve bilgilerle donatilmis bireyler yetistirilmesini
saglayabilmektedir (Cooper ve Shepherd, 1997). Cogunlukla turizm fakiiltesi ¢atis1 altinda
bulunan gastronomi bélimiindeki bireylerin almis olduklari egitim de turizm bilinci
edinmelerini saglayarak hem sektorii tanimalarimi hem de Kkariyer alami olarak turizm

sektoriin tercih edebilirliklerini etkileyebilmektedir.
1.5. Turizmde Kariyer

Turizm, tlkelerin sosyo-kiiltlirel yapisi, ekonomisi ve cevre kosullar1 {lizerinde
oldukca 6nemli etkilere olan ve bu yonleriyle bilinen ¢ok yénlii yapiya sahip bir sektordiir.
Diinyada her gecen giin artan bir turizm hareketliliginin olmasi, hizla degisen tiiketici
ihtiyacglari ve rekabet ortami sektoriin gelisimini ve stirdiirtilebilirligini daha da 6nemli hale
getirmektedir. Mevcut kosullarda istihdam yaratma potansiyeliyle de 6ne ¢ikan turizm
sektort, giincel egilimlere de karsilik verebilmek adina personel istthdaminda kalifiye is
giiciine ihtiya¢ duymaktadir. Kaliteli Uriin ve hizmet sunumunda etkili olan is giicliniin

yetistirilmesi ise ancak nitelikli bir turizm egitiminin alinmasiyla miimkiin géziikmektedir.

Turizm egitimi ile turizm sektorii arasindaki iliski, tarihsel olarak gtiven eksikligi ile
karakterize edilen karmasik bir iliskidir. Bununla birlikte hem egitim hem de sektor, daha
isbirlikei bir iliski gelistirmenin karsilikli faydalarini ve aralarinda geleneksel olarak var
olan ucurumu daraltmanin énemini kabul etmektedir (Cooper ve Shepherd, 1997). Nitekim
kiiresel ekonomik manzaranin stirekli degistigi, sosyo-ekonomik ve politik belirsizlik ve
calkantilarin oldugu bir ¢agda, mezunlarin istihdam edilebilirliginin 6énemi siirekli olarak
artmaktadir. Artan bu 6nem iiniversitelerin miifredatlarina beceri gelistirme unsurlarini
yerlestirerek acil kariyer hazirligi sorununu ele almalarini saglamaktadir (Wilton, 2012). Bu

durum turizm alaninda egitim veren iiniversitelerde de gecerliligini korumaktadir.

Dinamik ve ¢ok disiplinli bir dogas1 olan turizm ve otelcilik sektdriiniin gelisimi
insan sermayesinin cesitli becerilere sahip olmasini gerektirmektedir. Sektoriin stirekli
degisen ve oldukca rekabetci dogasi vasifli isgiicliniin ise alinmasi ve elde tutulmasi
konusunda zorluklar olusturmakta ve sektorler arasi becerilere sahip, ¢esitli sekillerde
egitilmis bir isgiiciine olan ihtiyac1 giiclendirmektedir (Robinson, Ruhanen ve Breakey,

2015). Kald1 ki cografya veya tarih gibi daha geleneksel konu alanlarinin aksine hem
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akademik hem de sektor paydaslarini tatmin etme ihtiyacinin turizm egitiminin

verilmesinde 6zel etkileri bulunmaktadir (Cooper ve Shepherd, 1997).

Turizm sektoriiniin hizmet sunmanin kisisel dokunusa bagh oldugu bir sektor
olmasi insan kaynaklarinin kalitesinin hem isletmeler hem de bir biitlin olarak sektériin
basarist i¢in kritik bir 6neme sahip olmasina neden olmaktadir. Nitelikli is giictj, isletmelerin
sunulan lriline deger katarak pazarda rekabet avantaji elde etmelerini saglamaktadir
(Cooper ve Shepherd, 1997). Bu durum turizm fakiiltelerinde yer alan turizm isletmeciligi,
turizm rehberligi, seyahat isletmeciligi, rekreasyon yonetimi, Gastronomi ve Mutfak
Sanatlar1 béliimleri i¢cin de gecerliligini korumaktadir. Bu arastirma kapsaminda ise
Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 bolimii ele alinmis ve bolim mezunlarinin kariyer

olanaklari incelenmistir.
2. Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Boliimii

Gastronomi, yiyecek ve icecekle ilgili tiim iirlinlerin uygun yontem ve tekniklerle
Uretilmesi, sunulmasi ve tiliketilmesi seklinde tanimlanabilmektedir. Gastronomi, bir
kavram olarak beslenme, sosyal bilimler, doga bilimleri ve gilizel sanatlarla
iliskilendirilmekte; turizm, edebiyat, fizik, kimya, tarim bilimi, yemek kiiltiirii, yemek tarihi
ve kiiltiirel iliskiler gibi alanlarla i¢ ice anilmaktadir (Horng ve Lee, 2009). Gastronomi
sadece yemek yeme degildir, ayn1 zaman da yemegin sanatla birlestigi ve goérsel sunumun
da 6n planda oldugu bir alan olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Boylesi anlamlar yiiklenen
alanda hizmet verecek bireylerin de yeme-icme konusunda iistiin niteliklere sahip olmasi
beklenmektedir. Ayrica gastronomi ve agirlama hizmetlerinin paralel konular paylasmasi,
bu alana yo6nelik egitimin turizm boéliimleri cercevesinde yer almasi gerektigi
belirtilmektedir (Hjalager, 2002). Bu amagla Tiirkiye’de de gastronomi egitimi ilgili turizm
boliimleri biinyesinde verilmektedir. Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 béliimiine olan talep
son yillarda artmistir. B6liime olan ilgi ve olusan yiiksek talep bir¢ok iiniversitede bu alana

iliskin béliimlerin agilmasini saglamistir.

Tirkiye’de bir meslek koluna ydnelik verilen mesleki egitim kapsaminda
degerlendirilen Gastronomi ve Mutfak Sanatlari lisans egitimi, bireylerin egitim gordiikleri
alanda meslek sahibi olabilmelerini, meslegin gerekliliklerini yerine getirecek uygulama
yeteneklerini sosyal, entelektiiel, duygusal ve fiziksel ac¢ilardan gelistirmeyi, alana iliskin
bilgi ve beceriyi kazandirmay1 hedeflemektedir (Aksu ve Bucak, 2012). Nitekim mesleki
egitim; bireylerin temel yetkinlikler ve aliskanliklar1 elde etmelerini saglayacak ve ¢alisma
hayatlarinda belli bir meslegi yapmalarina imkén sunacak olan egitim tiirii seklinde
tanimlanmaktadir (Alkan, Dogan ve Sezgin, 1998: 4-6). Gastronomi ve Mutfak Sanatlari

lisans egitiminin de birincil amaci yeme-i¢gme alaninda uzman gastronom/gastronomistler,
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diger bir deyisle meslegin bagli bulundugu sektore nitelikli is giiciinii yetistirmektir. Lisans
seviyesinde gastronomi egitimi, bireylerin niteliklerini gelistirmelerini, bilgiye ulasmalariny,
elestirel ve analitik diisiinmelerini, yenilik¢i ve girisimci olmalarini saglayan bu o6zellikleri
kapsayan egitim ve uygulamalarla kisisel yetenek ve becerilere dayali bilissel bir siire¢
olarak belirtilmektedir (Hegarty, 2011). Gastronomi egitimi, bir bakima sinifta baslayip
mutfaga giden bir yolu izlemektedir. Dolayisiyla, teorik ve uygulamali dersler birbirini
desteklemektedir. Gastronomi egitimi ayn1 zamanda yeme-igme sanati ve bilimi olarak da
nitelendirilmektedir. Santcih (2004) gastronomi egitimini bilimsel arastirmalara dayali
bilgilerle iirlinii pisirme, sunma ve en iyiye ulasma seklinde ifade etmekte ve yemegin bilim
ve sanatla birlikte bilingli yapildigin1 aktarmaktadir. Gastronomi béliimiinde egitim alan
ogrenciler, yiyecek tiretimi (pisirme yontemleri, donamim ve ekipmanlari tanima, kullanim
yeteneklerini kazanma, hijyen ve sanitasyon gibi), gida teknolojisi, menii planlama, yemek
kiltiird, tiiketici tutumu, beslenme ilkeleri ve yoneticilik benzeri konularla ilgili tecriibe ve

ustalik kazanmaktadir (Hegarty, 2011; Wang ve Tsai, 2017).

Tirkiye’deki bazi boliimlerin hazirlik siniflar1 hari¢ lisans béliimleri 4 yillik (8
yariyll) egitim siirecini kapsamaktadir. Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 boliimleri de
hazirligl olmayan doért yillik programlardandir. Lisans diizeyinde Gastronomi ve Mutfak
Sanatlar1 boliimlerine giriste s6zel puan tiiriinde 6grenci alimi yapilmaktadir. Gastronomi
ve Mutfak Sanatlar1 béliimi lisans seviyesinde ilk defa bir vakif iiniversitesi olan Yeditepe
Universitesi Giizel Sanatlar Fakiiltesi biinyesinde egitime baslamis sonraki yillarda devlet
Uiniversitelerinde de bu b6liim agilmaya baslanmustir. Tiirkiye’de yliksekogretim diizeyinde
59 devlet lniversitesinde 68 programda (6rgiin ve ikinci 6gretim) lisans seviyesinde
Gastronomi ve Mutfak Sanatlari egitimi verilmektedir. Bu programlarin 59’u 6rgiin 6gretim
seklinde egitim verirken, sekiz program ise ikinci 6gretim seklinde gastronomi egitimine
devam etmektedir. Devlet {niversitelerindeki béliimlerin biyiik cogunlugu turizm
fakiilteleri biinyesinde acilmistir. Birkag istisna Ornek ise glizel sanatlar fakiiltesi ve
mithendislik, mimarlik ve tasarim fakiiltelerinin biinyesinde olduklar1 belirlenmistir. Yine
ylksekdgretim diizeyinde 35 vakif liniversitesinde lisans seviyesinde Gastronomi ve Mutfak
Sanatlar1 egitimi verilmektedir. Vakif {iniversitelerinde agilan béliimlerin biiyiik cogunlugu
devlet lniversitelerinin aksine gilizel sanatlar fakiilteleri, sanat ve tasarim fakiilteleri

biinyesinde yer verildikleri goriilmiistiir (YOK Atlas, 2023).
3. Gastronomi ve Mutfak Sanatlari Boliimii'nde Kariyer

Gastronomi ve Mutfak Sanatlari lisans programlari, turizm ve yiyecek-icecek sektorii
basta olmak iizere ilgili alanlara yonetici ve mutfak sefi olmaya aday, yeni mutfak akimlarina

hakim, ulusal ve uluslararasi mutfaklardan yiyecekler hazirlayabilecek bireylerin yani sira,
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konaklama ve yiyecek-icecek sektorlerinde nitelikli is glicii sayisinin artisina imkan
saglamaktadir (Derinalp Canak¢i ve Turan, 2021). Gastronomi bdliimleri bireylere
gastronomi, yabanci dil, bilgisayar teknolojilerini kullanma, yonetim, sosyokiiltiirel, yasam
boyu 6grenme ve estetik beceri alanlarinda kendilerini gelistirme firsati sunmaktadir. Diger
taraftan Tirk mutfagi, beslenme ilkeleri, gida bilimi ve teknolojisi, ylyecek-icecek tliretimi
gibi bir¢ok alanda bilgi, beceri ve yetenek kazandirmaktadir. Gastronomi ve Mutfak Sanatlari
béliimii mezunlarinin planlama, yénetim, takim oyuncusu olma, kurallara uyma, iletisim,
gelisime acik olma, teknolojileri ve trendleri takip etme gibi becerilere de sahip olmasi

gerekmektedir.

Universitelerde 2023/2024 egitim 6gretim yili itibariyle 6gretmenlik alanlarina
uygun programlarda formasyon egitimine yonelik dersler miifredatlara dahil edilmistir.
Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 boliimii de bu alanlardan biri olmustur. B6liimde okuyan
ogrenciler formasyon egitimine iliskin dersleri 4 yillik egitimleri siirecince basarili bir
sekilde gectiklerinde, mezun olurken ayni zaman da formasyon sertifikasina da sahip olmus
olacaklardir. Mezun olduktan sonra Kariyerlerine 6gretmen olarak devam etmek isteyen

ogrencilere bu sertifika 6nemli bir firsat sunmaktadir.

Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 boliimii 6grencileri icin sektorel bazda en sik dile getirilen
kariyer yollar1 derlenmis ve asagida sekil yardimiyla gosterilmistir (Sekil 1-Gastroonomi

Kariyer Temasi).

Universiteler
Kamu .
sk Liseler
Kurum
Mutfaklar:
Turizm
Gastronomi Sektort
Kariyer ) .
Temasi ..
Ozel Sektor Gida Sektori
Yiyecek-icecek
Sektort
Uciincii STK (Dernek,
Sektor Vakaf vb.)

Sekil 1: Gastronomi Béliimii Ogrencilerinin Calisma Alanlarinm Gésteren Istihdam Temasi
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Boliimiin turizm fakiilteleri biinyesinde egitim vermesi, verilen teorik ve uygulamali
derslerin sektoriin ihtiyaclarina goére diizenlenmesi ve bu dogrultuda nitelikli bireylerin
yetistirilmek istenmesi, bo6limiin dogrudan turizm sektorle olan baglantisini
gostermektedir. Dolayisiyla turizm sektoriin ilgili alanlar1 gastronomi béliimii 68rencileri
acisindan 6nemli bir kariyer hedefi olarak goriilmektedir. Mezun 6grenciler restoran ve kafe
gibi yiyecek ve icecek sektoriinde de calisabilecekleri gibi, kendi is yerlerini de acabilmekte
ve isletme yoneticiligini de yapabilmektedir. Bo6lim miifredatlar1 incelendiginde
ulusal/uluslararasi1 mutfaklar ve gidalar ile ilgili bilgi edinmesine, gidalarin islenmesine ve
irlinlin sanatla birlesmesine yonelik derslerin oldugu belirlenmistir. Bu egitim sayesinde
Ogrenciler, gida ve tarim sektoriinde is imkani bulabilmekte, ilgili firmalarin danismanligini
yapabilmekte, gastronomi yazarlig1 ve stilistligi yoniinde kendisini gelistirebilmektedir.
Diger taraftan iictincii sektor olarak ifade edilen STK'larin ilgili yiyecek-icecek béliimlerinde
is imkan bulabilmekteler. Miifredata eklenen formasyon derslerinin basarili bir sekilde
verilmesi ve ilgili 6n sinavlarin (KPSS) gecilmesi durumunda 6gretmenlik meslegini tercih
edebilmektedirler. Ayrica bolimde bulunan basarili 6grenciler gerekli 6n sartlar1 (ALES-
YDS/YOKDIL) saglayarak lisansiistii egitimlerine (yiiksek lisans ve doktora)

baslayabilmekte ve akademik kariyer yolunu da secebilmektedirler.

Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 egitimi veren bir¢cok béliim, mezun 6grencilerine
yonelik kariyer yollarina iliskin aciklamalara web sitelerinde yer vermislerdir. Diger taraftan
bilimsel arastirmalarda da bu tiir bilgilere denk gelmek mimkiindiir. Bahsedilen bilgi
kaynaklarindan gastronomi boliimii mezunlarinin ¢alisma alanlari detayl bir sekilde Tablo

1’de verilmistir. (Universite web siteleri kariyer olanaklari, 2023; Turan ve Behremen, 2023)

Tablo 1: Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Béliimiin Mezunlarinin Olasi Kariyer Olanaklari

Kamu Sektorii
Devlet liniversiteleri
Kamu kurum mutfaklari
Milli Egitim Bakanhigi'na bagh okullar
Ozel Sektor
Konaklama isletmeleri
Yiyecek-icecek isletmeleri
Seyahat isletmelerinin yiyecek icecek tiniteleri

Rekreasyon isletmeleri

11
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Fuar, kongre vb. toplanti alanlari
Hava, kara ve demir yolu isletmeleri
Kruvaziyer gemiler
Gida firmalarinin triin gelistirme boliimleri
Ozel sirketler
Yemek fabrikalari
Ozel/Vakif tiniversiteler
Kendi is yeri/isletme yoneticiligi
Uciincii Sektor Kuruluslar:

Dernek, vakif, asevleri gibi sivil toplum kuruluslari ve goniillii kuruluslar

Ozel sektér kapsaminda gastronomi mezunlarinin en ¢ok istihdam alani buldugu
sektor turizm sektoriidiir. Gastronomi boliimii mezunlari turizm sektorii g¢atisi altinda
bulunan ve biinyesinde yiyecek-icecek hizmetleri yer alan hem ulusal hem uluslararasi ¢apta
konaklama isletmeleri, seyahat isletmeleri, rekreasyon isletmeleri, fuar, kongre gibi toplanti
organizasyon alanlari, ulasim isletmeleri, kruvaziyer gemiler ile dogrudan yiyecek-icecek
tiretimi gerceklestirmek lizere var olan restoranlar, barlar, kafeler, pastanelerde AR-GE
sefligi, danismanlik, yoneticilik, as¢i, as¢1 yardimcisy, as¢ibasi, ascibasi yardimcisy, sicak sefi,
soguk sefi, pastane sefi, kasap, kahvalt1 sefi, cocuk sefi, ekmek ustasi, baklava ustasi, meze
ustasi gibi mesleklerde istthdam edinme olanag yakalayabilmektedir. Diger taraftan 6zel bir
calisma alani olarak giliniimiizde c¢okc¢a karsilastifimiz gurme, degiistator, gurman,
sommelier, foodie, gastronomi yazarligl, yiyecek-icecek stilistligi ve fotografcilig

mezunlarin tercih edebilecekleri ve ¢aga hitap eden kariyer olanaklaridir.

Gastronomi boliimii mezunlarinin olasi kariyer olanaklari ii¢ farkl sektér grubunda
karsilik bulmaktadir. Kamu sektorti igerisinde Milli Egitim Bakanligi'na bagh Turizm Liseleri
ve Meslek Liseleri'nde yiyecek-icecek 6gretmenligi; Yiiksekdgretim Kurumu’'na bagh devlet
tiniversitelerinde 6gretim elemanligl, arastirma gorevliligi ve 6gretim tyeligi; kamu kurum
mutfaklarinda as¢1 ve as¢1 yardimcisi olarak ¢alisma firsatlar1 bulunmaktadir. Kar amaci
giitmeyen ve toplumsal fayda odakl faaliyetlerin yiiriitiildiigii hayir kurumlari, dernekler,
asevleri gibi tcilincii sektér kuruluslarinda gastronomi mezunlar1 istihdam firsati

yakalayabilmektedir.

Kiiresel diinyada bilgi, iletisim ve teknoloji alaninda yasanan gelismeler, yasam

olanaklarinin genislemesi insanlarin sosyal ve ekonomik hayata dair planlarini etkilemis; bu
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etki toplumun tiim kesimlerinin kariyer alternatifi olarak girisimciligi degerlendirmeye
baslamasina sebep olmustur (Akdemir, 2021). Bir kariyer alternatifi olarak girisimcilik,
gastronomi alaninda egitim alan bireyler acisindan da 6nem arz etmektedir. istihdam ¢cagina
gelmis bireyler, farli nedenlerden dolay1 baska kurumlarda galismak yerine, kendi isini
kurmak istemesi durumunda girisimcilik kariyeri devreye girmektedir (Sezer, 2013).
Turizm sektorii icerisinde yiyecek icecek isletmeleri araciliiyla girisimcilik firsati
yakalayan gastronomi alaninda egitim almis bireyler, kendi isini kurmak, kir elde etmek,
topluma hizmet etmek gibi temel amaglarin yani sira turizm sektdriiniin ihtiyaclarina yanit
verebilmekte, sektdriin gelisimi ve siirduriilebilirligine katki sunabilmektedir (Akyiirek,

2023).

Gastronominin temelinde yer alan yaraticilik ve yenilikeilik, girisimciligin de ana
unsurlaridir. Bu durum gastronomi mezunlarn igin girisimcilik agisindan turizm sektori
icerisinde pek ¢ok is firsatinin yakalanmasina zemin hazirlamaktadir (Kilig, 2023). Risk
ustlenme, farkli bakis acilariyla firsatlari yakalama, gelecege yonelik 6ngoriilerde bulunup
oncl olma, rekabetci diisiinme, yenilik¢i ve yaratici olma, teknik, yonetsel ve girisimci
becerilere sahip olma gibi 6zellikler girisimci aday1 bireylerle neredeyse 6zdeslesmis
kavramlardir. Gastronomi 6grencileri birer girisimci aday1 olarak, kariyer gelisimlerini
etkileyen unsurlarin yani sira bu faktorleri de dikkate almalar1 gerekmektedir. Yiyecek-
icecek alani girisimcilik agisindan zengin firsatlar sunmaktadir. Restoran yenilikgiligi
yapilarak ortaya ¢ikan yaratici yemek turizmi (Gomez-Rico, Molina-Collado, Santos-Vijande
ve Bilgihan, 2022), toplumsal fayda odakli ve toplumsal degisimi 6nceleyen sosyal
girisimcilik uygulamalar1 (Navarro-dols ve Gonzalez-Pernia, 2020), farkl iilkelere gé¢ eden
bireylerin kendi orijinlerindeki tliriinleri sunabilecekleri restoran ve kafeler agmasi yoluyla
ortaya ¢ikan gécmen girisimcilik (Idris, 2015), hizla degisen tiiketici talep ve ihtiyaclarina
yanit verebilmek icin ortaya ¢ikan farkli konseptlerdeki yiyecek icecek isletmeleri (vegan ve
vejeteryan restoranlar, bulut mutfak konseptinde paket yiyecek hizmeti sunan isletmeler, et
restoranlari, mom ve pop restoranlar, etnik restoranlar, deniz mahsulleri restoranlari, yeni
nesil kahve diikkanlar1) (Akyiirek, 2023) turizm sektorii icerisinde gastronomi alaninda

egitim alan bireylerin gerceklestirebilecegi girisimcilik 6rnekleridir.

Gastronomi alaninda egitim géren bireylerin bir¢ok sektorle ilgili kariyer planlari
bulunsa da bu sektdrler icerisinde turizmin 6ne ¢ikmasi, ¢esitli faktorlere (baghlik, is bulma
olanaklari, terfi, sosyal statii, ek gelir vb.) dayandirilmaktadir. Bu nedenle 6grencilerin
sektore yonelik diisiinceleri, kariyer olanaklarini da énemli 6l¢iide etkilemektedir (Ozdemir
ve Oncel, 2019). Turizm ve gastronomi egitimi alan 6grencilerin kariyer beklentilerine

yonelik arastirmalarda ise bu programlari tercih sebeplerinin ve kariyer planlarinin daha
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cok turizm sektori, 6gretmenlik ve akademik kariyer seklinde oldugu (Cat1 ve Bilgin, 2013),
mutfak personeli olarak calismak istememe nedenleri arasinda birinci sirada ise o6zel
sektordeki calisma kosullarinin yer aldig1 belirlenmistir (Comert, 2014). Yapilan bazi
arastirmalarda gastronomi egitimi alan 6grencilerin, sektoriin kedilerine saglayacag is
firsatlarindan olumlu bir tutum icerisinde olduklari saptanmis, mezun olduktan sonra
gastronomi alaninda calismak istedikleri belirlenmistir (Giidek ve Boylu, 2017; Akoglu, vd.,
2017).

SONUC VE ONERILER

Kariyer, bir is ya da bir meslek se¢imi yolunda her bireyin 6niline ¢ikan ve yasami
boyu devam eden bir siireci nitelendirmektedir. Bireyler bu secimlerini yapmadan 6nce
cesitli faktérlerden de etkilenmektedir. Yasam kosullari, bilgi, beceri, yetenek, cevre ve
egitim gibi unsurlar bireyi bu alanda yonlendirmektedir. Bireylerin tiniversite egitimleri
acisindan sectikleri boliimler, kariyerlerinin sekillenmesinde 6nemli bir yer tutmaktadir.
Ozellikle Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 béliimii gibi mesleki egitime yénelik bir siireg
izleyen programlari tercih eden Ogrenciler, kendilerini program c¢iktilarina gore
kosullandirmaktadir. Gastronomi ve Mutfak Sanatlar:1 b6liimiinii okuyanlar, mezun olduktan
sonra bolimiin onlara sagladigl nitelikler dogrultusunda yiyecek-icecek alaninda iyi bir
gastronomist veya sef olmayr hedeflemektedir. Nitekim ilgili programlarin bulundugu
Universitelerin web sitelerinde de genel olarak béliimiin temel amaci, yiyecek-icecek
alaninda teorik ve pratik uygulama becerilerine sahip nitelikli is giiclinli saglamak, seklinde

aciklanmistir.

Bolim miifredat, staj ve diger isleyisleri bakimindan turizm sektoriine yakin
gorildiigiinden, daha c¢ok turizm fakiilte/yiiksekokul biinyelerinde yer almaktadir.
Gastronominin ayni zaman da sanat ile iliskisi oldugundan, béliimi gilizel sanatlar
fakiilteleri biinyesinde de gérmek miimkiindir. B6lime olan ilgi bir¢ok tniversitede
programin acilmasini saglamistir. Tiirkiye’de Yiiksekogretim 2023 verilerine gore, lisans
diizeyinde 59 devlet ve 35 vakif liniversitesinde olmak tlizere toplamda 94 iiniversitede
Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 egitimi verilmektedir. Yiiksek talepten dolayi, programlara
ciddi bir kontenjan dagitilmistir. Bu durum her gecen giin artacak mezun sayisi demektir.
Bolimiin turizm sektoriiyle iliskisi boliim mezunlarinin Kkariyer hedeflerine yonelik
endiselerinin birgcogunu gidermektedir. Nitekim Tiirkiye, uluslararasi anlamda 6nemli bir
turizm destinasyonudur. Her yil turist sayisinda ve turizm gelirlerinde ciddi bir artig
goriilmektedir. Bu nedenle bdliim mezunlarinin 6zel sektoriin ilgili birimlerindeki kariyer
yollarinin acik oldugunu séylemek miimkiindiir. Diger taraftan, kamu sektori de boliim

mezunlari acisindan 6nemli sayilabilecek kariyer seceneklerindendir.
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Her gecen giin teknoloji gelismekte ve ihtiyaclar degismektedir. Gastronomi boliimii
ogrencilerinin de degisen bu diizene ayak uydurmalar1 gerekmektedir. Ozellikle gastronomi
alaninda gelistirilen yeni trendleri takip etmeli, Tiirk mutfak kiiltiirlinii benimseyerek,
uluslararas1 mutfaklarin gerekliliklerini de 6grenmek icin ¢aba sarfetmelidirler. Diger
o6nemli bir husus ise yeni nesil tiiketicinin istek ve ihtiyaclarinin takip edilmesidir.
Tiiketiciler de degismekte ve sosyal medya kullanimi her alanda oldugu gibi yeme-igme
faaliyetlerinde de sikca tercih edilmektedir. Gastronomi béliimii 68rencileri iyi bir yemek
yapmanin yaninda, yemegi farkli bir sekilde tabaklama ve sunma becerilerini kazanmali,

diger bir deyisle yeme-icme alaninda sanatsal yeteneklerini de gelistirmelidir.

Mezun 6grencilerin kariyer motivasyonu, kariyer secimini etkilemektedir. B6liimde
verilen egitim motive edici ve gelecege yonelik timit verici olmalidir. Bu nedenle Gastronomi
ve Mutfak Sanatlar1 béliimiinde verilen egitimlere iliskin mevcut sorunlarin (alt yapi
eksikligi, miifredat, 6gretim elemany, staj vb.) hizli bir sekilde ¢éziime kavusturulmasi da

biiylik 6nem arz etmektedir.
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GIRIS
Internet teknolojisinin gelismesindeki hizhi ivmelenme, insanlarin hayatindaki
bir¢cok konuda dijitallesmeyi de beraberinde getirmistir. Bu degisim stireci, insanlarin
davranislarin1 etkileyen onemli bir unsur olmustur. Iletisimin kolaylastigl, geleneksel

calisma prensibinden farkli olarak dijital sistemlerin hayatin her noktasinda kullanildigi bu

siirecte insanlar yeni bir sisteme entegre olmaya baslamislardir.

Ozellikle sosyal ag platformlar yeni is kollarinin olusumunu da saglamistir. Reklam
ve pazarlama araglarinin dijital mecralara dogru kaymasi, geleneksel medyaya alternatif
olarak web tabanli pazarlama calismalarinin da 6niinii agmistir. iletisim ve pazarlama
kanallarinin dijital teknolojiler ile desteklenmesi, kitlesel iletisim/etkilesim ac¢isindan da
pek cok firsat1 da beraberinde getirmistir (Lagrosen & Josefsson, 2011). Uriin ve hizmet
sunan isletmelerin, ilgili teknolojik gelismeleri takip ederek dijital slirece uyum saglamasi

ve hedeflenen miisteri kitlesine ulasmalar1 konusunda da énemlilik arz etmektedir.

Ag teknolojileri araciligiyla isletme ve insanlar arasindaki iletisimin/etkilesimin
kolaylasmasi sosyal medya araglarinin aktif kullanim oranini artirmis, pazarlamanin dijital
kanallarda uyguladig1 stratejileri de degistirmistir. Yiyecek icecek isletmeleri de dijital
pazarlama noktasinda 6nemli adimlar atarak, sosyal medya mecralarinda farkli pazarlama

yontemleri ile ¢ok sayida takip¢i/baglanti sayisina ulasmislardir.

Bu c¢alismada popililer sosyal medya platformlarindan Facebook, YouTube,
Instagram ve X platformunda (Twitter) gastronomik tiriinlerin pazarlanmasinda kullanilan

yontemler incelenmistir.
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KAVRAMSAL CERCEVE
Pazarlama ve Reklam Kavramlari

Ticari bir fonksiyon olarak bilinen pazarlama, “tiiketicinin satin alma giiciinii
belirlemeye, bunu efektif talebe ve isletmenin kar hedefine doniistiirmeye, mal, hizmet ve
fikirlerin kisisel ve érgiitsel amaglara ulasmayi saglayacak gerekli degisimi gerceklestirmeye
yonelik olarak tiiketiciye ve kullaniciya gdnderilmesiyle ilgili tiim isletme faaliyetlerini
yénlendiren ve érgiitleyen isletme fonksiyonu” seklinde tanimlanmaktadir (Usta, 2001).
Pazarlamanin en 6nemli ayagl olan reklam ile ilgili literatiir taramasi yapildiginda, ilk
reklamim M.0 3000’li yillarda esirlerin satilmas1 amaciyla insanlara duyurular yapilarak
gerceklestirildigi kabul edilmektedir (Fidan, 2010). Bir {iriin ya da hizmetin hedef kitleye
ulastirilmas1 amaciyla, c¢esitli iletim kanallar1 vasitasiyla tanitim faaliyetinin
gerceklestirilmesi olarak tanimlanan reklam, Giiriiz (1999)’a gore “bir isin, bir fikrin, bir
lirtin veya hizmetin para karsiliginda, kitle iletisim araglarinin denetiminin kullaniimasiyla,
6nceden belirlenen hedef kitlede istenen ydnde tutum ve davranislarin olusturulmasinin
saglanmast” olarak ifade edilmektedir. 2000’li yillardan itibaren dijital teknolojilerin
yayllim gostermesi ile reklamcilik faaliyetleri dijital mecralarda yogun bir sekilde
gerceklestirilmeye baslanmistir. Ozellikle internet teknolojisinin gelisimi bu siirecin
hizlanmasini saglayan énemli bir olgudur. Web sitelerinde gorsel calismalarin yer aldigi
duyuru alanlari, video yerlestirmeleri ve haber metinlerinde sik¢a yer verilen reklamlar,
sosyal medya mecralarinin ¢esitlenmesi ve kullanici sayilarinin artis gostermesi ile farkl

tekniklerle kullanilmaya baslanmistir.
Sosyal Medya Pazarlamaciligl

Genellikle ¢cevrimici pazarlama, internet pazarlamasi veya web pazarlama olarak
anilan dijital pazarlama son yillarda popiiler hale gelmistir. Dijital pazarlamanin yeni bir
disiplini olarak sosyal medya pazarlamasi, milyonlarca kitleye ulasma noktasinda énemlilik
arz etmektedir. Sosyal medya pazarlamasi, web sitelerinin, liriinlerin ve hizmetlerin
cevrimici sosyal kanallar araciligiyla tanitimin1  giiclendiren siire¢  olarak
tanimlanabilmektedir. Blog yazma, fotograf ve gonderileri ¢evrimici paylasma gibi
pazarlamayla ilgili faaliyetlerini icermektedir (Yazdanparast vd., 2016; Felix vd., 2017).
Sosyal medya pazarlamasi, diger reklam mecralarindaki faaliyetlere gére ¢ok daha uygun
fiyath olmasi ile bireysel satis yapan kisiler ve isletmeler tarafindan etkin bir pazarlama

kanali olarak kullanilmaktadir (Ozeltiirkay Yasa vd., 2017).

Boyd ve Ellison (2007)’ye gore sosyal medya mecralari bireylerin herkese acik veya

gizli profiller olusturmalarina, baglanti olusturduklar: kullanicilar ile iletisim kurmalarina
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ve sistemdeki diger kisiler tarafindan yapilan paylasimlar1 gorintiilemelerine olanak
taniyan internet tabanh hizmetler olarak tanimlanmaktadir. Medya paylasiminin hizla
gerceklestigi bu platformlar geleneksel medyaya karsi hizla gelisen ve genis kitlelere
ulasimi saglayan alternatif bir mecra haline gelmistir (Kuzma vd., 2014). Teknolojinin
gelisimi ile sosyal medya, markalarin olusumunda ve duyurulmasinda énemli bir arag
gorevi iistlenmektedir. Isletmeler iiriin, hizmet ve markalarini hedeflenen tiiketici
kitlelerine ulastirabilmek amaciyla kitlesel ag platformlari vasitasiyla pazarlama stratejileri
gelistirerek, tutundurma c¢alismalarina daha ¢ok odaklanabilmektedirler (Eréz ve

Dogdubay, 2012).

Isletmeler, yalnizca reklam ve pazarlama faaliyetleri yiiriitmeyip ayni zamanda iiye
olduklar1 sosyal aglarda miisteriler tarafindan algilarini da 6grenme egilimindedirler
(Mucuk, 2010; Baydas, ve Uslu, 2018). Dijital mecray:1 kullanmanin hizla yayginlasmasi ile
kullanicilar kendilerine ait tecriibeleri sosyal medya platformlari ile paylasarak, platform
baglantis1 bulunan diger kullanicilarin bir iiriinii satin almadan, farkh kisilerin yorumlari
dogrultusunda konuyla ilgili iirtin ya da hizmetin durumu hakkinda bilgi sahibi olmasi,

tliketicilerin satin alma egilimine de yon vermektedir (Odabasi, 2012).

Sosyal medya uygulamalari, internet tabanli c¢alisan metin, gorlntu
(fotograf/video), konum vb. 6zellikleri ile kisisel ya da kurumsal tanitim paylasimlarinda
bulunmak isteyen kisilerce kitlelere yaymak amaciyla kullanilmaktadir (Kiran vd.,2019).
Ilgili araglar1 kullanabilmek maksadiyla web siteleri ya da mobil uygulamalar iizerinden
faydalanilabilinmektedir. Sosyal medya uygulamalarinin daha hizli ve kaliteli goriintii ile
optimize sekilde ¢alismasini arzu eden kullanicilarin sayisinin yiiksek olmasi, mobil cihaz
treticilerini de harekete gecirerek telefon ve tablet cihazlar gelistirmeye baslamislardir.
Uretilen bu cihazlar yine ilgili sosyal medya platformlarinda tanmitilmis olup, kullanicilar
etkileyecek gorseller ve metinler kullanarak ilgili driinleri satin almalar1 saglanmistir.
lletisime konu olan aglar, giiniimiizde her kesime hitap edecek icerigi barindirmasi
sebebiyle yogun bir sekilde kullanilmaktadir. Sekil 1'de sosyal medya aglarinin aktif

kullanici sayilar1 yer almaktadir.
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Sekil 1. Popiiler sosyal medya aglarinin aktif kullanici sayilari

Kaynak: Statista, Most popular social networks worldwide as of October 2023, ranked by number of monthly active users.

https://www.sttista.com/statistics/272014/global-social-networks-ranked-by-number-of-users/ [Erisim tarihi: 09.12.2023]

Facebook

Facebook sosyal medya platformu 6zellikleri bakimindan her yas grubuna hitap
etmektedir. Baglanti1 kurulan kullanicilar ile mesajlasma, fotograf ve video paylasiminda
bulunma, etkinlik olusturma ve platformu kullanan kisileri arkadas olarak ekleme gibi
ozelliklere sahip olup, diinyanin en biiylik sosyal medya sirketi olan meta tarafindan
yoOnetilen bir sosyal ag sistemidir. 2023 yili itibariyle yaklasik 3 milyar aktif kullanici sayisi
ile dilnyanin en biiyiik sosyal etkilesim platformu durumundadir (Kuzma vd., 2014; Statista,

2023).
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Sekil 2. Facebook kitle biiyiikliigiine gore 6nde gelen iilkeler

Kaynak: Statista, Leading countries based on Facebook audience size as of January 2023. https://www.statista.com/statistics /268136 /top-15-

countries-based-on-number-of-facebook-users/ [Erisim tarihi: 09.12.2023]
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YouTube

YouTube, 2005 yilinda faaliyete baslayan, 1 milyardan fazla tekil kullaniciya ve her
ay 6 milyar saat videonun izlendigi bir video paylasim sitesidir. Isletmelerin YouTube
tizerinde tanitim videolar1 paylasabilmesinin yolu, markasini sergileyecek bir kanal
olusturmaktir. Kanali isletme adina yoneten Kkisiler, YouTube tlizerinden video izlemek
isteyenlerin istedikleri zaman istenilen igerige ulagsmalarini saglamak adina ilgili isletme ya
da Kisiler adina olusturulmus videolar1 sisteme yiliklemek durumundadirlar (Kuzma, vd.,
2014). YouTube platformuna yiiklenen videolar, bir¢ok sistem iizerinde calisabilen ve
insanlarin kolaylikla igeriklere ulasabilecegi bir platformdur. Bu platformun bir diger
onemli 6zelligi, yayimlanan videolara platform iiyesi kisilerin yorum yapabilme alanlarinin
bulunmasidir. YouTube hesab1 olan Kkisiler, ilgilendikleri videolarin bir kesimine
yerlestirilmis olan abone ol butonu ile kanali takip edip ve yiliklenen her videodan

bildirimler araciligiyla haberdar olabilmektedirler.

Her kesimin ilgisini cekebilecek icerigin bulundugu YouTube platformu, Kkitle
bakimindan en biiyik paylasim platformlarindandir. Sekil 3’e goére YouTube Kkitle
biiyiikliigiinde 6nde gelen tilkeler asagidaki grafikte belirtilmektedir.
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Sekil 3. YouTube Kkitle bliyiikliigline gore 6nde gelen tilkeler

Kaynak: Statista, Leading countries based on YouTube audience size as of October 2023. https://www.statista.com/statistics /280685 /number-
of-monthly-unique-youtube-users/ [Erigim tarihi: 08.12.2023]
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Instagram

2010 yilinda kurulmus olan ve giinlimiizde meta sirketi tarafindan yonetilen 2,35
milyardan fazla saydaki aktif kullanici sayisiyla en 6nemli sosyal medya platformlarindan
biridir. Fotograf, video paylasimi, mesajlasma, canli video yayini gibi fonksiyonlar1 bulunan
bu platformda ilgili iletilere farkli kullanicilar tarafindan begeni, yorum yapabilme ve
ilgilendikleri hesabi takibe alabilme fonksiyonlar1 sayesinde etkilesimi yiiksek bir ag

sistemidir (Ferweda, vd., 2016).

Ocak 2023 itibariyle Instagram kitle biiyiikliigline gore dnde gelen tilkeler ise sekil
4’de belirtilmis olup, Tiirkiye 48,65 milyon kullanici sayisi ile diinyada en aktif kullanici

sayisina sahip 5.iilke durumundadir.
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Sekil 4. Instagram kitle biiytikliigiine gére dnde gelen tlkeler

Kaynak: Statista, Leading countries based on Instagram audience size as of January 2023.

https://www.statista.com/statistics /578364 /countries-with-most-instagram-users/ [Erigim tarihi: 09.12.2023]

X (Twitter)

X sosyal medya platformu (eski adiyla Twitter), kullanicilarin 'tweet’ olarak bilinen
mesajlar1 gonderip okuyabildikleri tcretsiz bir sosyal medya hizmetidir. Tweetler, bir
kullanicinin profil sayfasinda goriintiilenen ve kullanicilarin takipgileri olarak bilinen
kisilerce goruntiilenebilen, en fazla 140 karakterden olusan metin tabanhi karakterli

gonderilerdir (Kuzma vd., 2014).
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Sekil 5. X (Twitter) kitle buytikliigiine gore dnde gelen iilkeler

Kaynak: Statista, Leading countries based on number of X (formerly Twitter) wusers as of January 2023.

https://www.statista.com/statistics /242606 /number-of-active-twitter-users-in-selected-countries/ [Erisim tarihi: 09.12.2023]

Sosyal Medyada Uygulanan Gastronomik Uriin Tanitimlari

Sosyal medya mecralari, giinlimiizdeki en etkili fotograf, video ve metin paylasim
alanlaridir. Aktif kullanici sayilari milyari bulan platformlarda fotograf, video ya da metinler
anlik olarak paylasilabilmektedir. Paylasima konu olan tiiriin agiklama kisminda ya da
yorum alaninda baslik etiketinin (hashtag) # komutu kullanilmasi ile konuya uygun etiketi
inceleyen veya takip edenlerin ilgili paylasima ulasmalarini saglamaktadir. Bunun yani sira,
kisiler arasi baglanti kurulmasi kisisel profillerde yer alan gorsel ya da metinler, ilgili sosyal

medya uygulamasinin ana akis alaninda goriintiilenebilmektedir(Goral,2021).

Gastronomik acidan reklam ve pazarlama calismalari incelendiginde, genel olarak
gorsel sovun yani sira, ilgili yiyecek ve icecegin iiretimi ya da sunumuna uygun dikkat ¢ekici
sesler ile (etin 1s1tilmis tavaya alinmasi, yagin dokiilmesi esnasinda ¢ikan ses gibi) video ve

fotograf karelerine yer verilmekte olup, istah acic1 dgeleri 6n plana almaktadirlar.

Kendilerini gurme ya da gastronomi gezgini olarak adlandiran kisilerce yiyecek
icecek isletmelerinin triin tanitimlari, kampanya bildirimleri yapilmakta ve bu gorseller
hem isletmenin ilgili sosyal medya hesabinda hem de tanitimi saglayan kisinin hesabinda
paylasilmaktadir. Bu sayede isletmeler paylasim yapilan hesaplardaki tiim baglanti
kisilerinin gorebilecegi sekilde aktarilmis olmaktadir. Kisa bir video ya da fotograf
calismasinin biiyiik bir kitleye kisa bir siire igerisinde ulasmasi ve ilgili gonderiyi inceleyen

kisilerin bu medyadan etkilenmis olmasi, isletmeyi tercih etmelerini saglayacaktir. Bunun
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yani sira, yalnizca isletmeler c¢ercevesinde kalmayip takipci sayisi fazla olan ve tanitim
faaliyetleri yiiriiten Kkisilerin gonderilerinde ilgili isletme ve iriinlerin reklamin1 yapmak
lizere yorumlarda bulunmasi, isletmenin takipci (baglant1) sayisini artirmakla birlikte
yiyecek ve icecekleri deneyimlemek isteyen Kkisilerin ziyaretini de saglayan onemli bir

unsurdur. Sosyal medya platformlarinda gergeklestirilen reklam ve pazarlama ¢alisma

ornekleri su sekilde gerceklestirilmektedir;

Tweets Following Followers Likes Lists ( Follow )
2.314 2,004 3,673 373 1
. Tweets Tweets & replies Media
The Ginger Fox
@GingerFoxDish The Ginger Fox @GingerFoxDish - 17m v
Caonfit Pork Belly, Mango Chutney, Black Pudding Puree, Potato Fondant and Fried

Part of the Gingerman group, The Ginger
Fox is a beautiful country pub offering
locally sourced, seasonal food together
with local ales and fine wines

Quail Egg
#brighton #restaurants #brightonfood #thisisbrighton

® Brighton
(51 gmgermanresiau rants.com

Joined October 2010

E 500 Photos and videos

Gorsel 1. X (Twitter) Restoran, {liriin ve hizmet tanitimi

Kaynak: Up Menu, 5 social media platforms that help increase restaurant sales. https://www.upmenu.com/blog/5-social-media-platforms-
that-help-your-restaurant/ [Erisim tarihi: 10.12.2023]
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laZizzonadi battipaglia

éér

azzd_official - O

Gorsel 2. Instagram platformu lizerinden dikkat ¢ekici paylasim 6rnekleri

Kaynak: Instagram platformunda paylasimda bulunan stefano_caiazza_official kullanicisinin 26.10.2023,19.08.2023 ve 02.10.2023 tarihli video
ve fotograf paylagimlari. [Erisim tarihi: 09.12.2023]

i \ HelloFresh @ 0 \ HelloFresh @ 0
& about 2 years ago ¥ about 2 years ago

& = Our recipe boxes contain all the fresh, pre-portioned ingredients and W ® Our recipe boxes contain all the fresh, pre-portioned ingredients and
easy-to-follow recipes so you can enjoy every step of your cooking journey. easy-lo-follow recipes so you can enjoy every step of your cooking journey.
Just relax and get into your flow._. & Just relax and get into your flow... &f

QOrder now to get 3 FREE plates! Order now to get 3 FREE plate Order now to get 3 FREE plates! Order now to g

L s Order Now L3 Order Now Ls Order Now w
Pause or Cancel anytime Pause or Cancel anytime Pause or Cancel anytime Pause or Cance
e 177 W13 A8 177 W13 A2

Gorsel 3. Facebook platformu iizerinden {iriin tanitim ve satis sayfasi

Kaynak: Laptop Empires, 10 Examples of good Facebook ads. https://laptopempires.com/examples-of-good-facebook-ads/ [Erisim tarihi:
10.12.2023]
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| £l ninjacr Q Home  Find Friends

Page Ad Center Inbox Notifications [l Insights Publishing To Settings Help ~
ke Like | X\ Foliow  # Share - Shop Now #
[ ]
NinjaGrill —

- U ] . rnfoget

r— nin Iagr' II Published by Michat Cybulski (2] - July 13, 2018 -

= ) 0 No Rating Yet

Check out our special offer for burgers! £ £

Qrder online now, on @ hitp-/www enninjagrill upmenu com/!
Related Pages

NinjaGrill

@NinjaGrill

Home
Order online

Offers

w See more

IManage Promotions

)

NOW ONLY

English (US) - Polski - slonskd godka
Espafiol - Portugués (Brasil)

31 8 Cookies - More -
Boost Post
People Reached Engagements - Facebook @ 2019

Gorsel 4. Facebook platformunda iiriin pazarlama faaliyeti 6rnegi

Kaynak: Up Menu, 5 social media platforms that help increase restaurant sales. https://www.upmenu.com/blog/5-social-media-platforms-

that-help-your-restaurant/ [Erisim tarihi: 10.12.2023]

Gorsel 5. YouTube kanalinda sehir ile 6zdeslesen yemeklerin tanitimi

Kaynak: YouTube, Tam Tadinda Kanali. Cigeri bu gsekilde yapmak icin kasap m1 olmak lazim? Diyarbakir Sur.
https://www.youtube.com/watch?v=6H5x5gZh7Ac [Erisim tarihi: 10.12.2023]
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I » © 122/725

Gorsel 6. YouTube platformunda restoran tanitim videosu

Kaynak: YouTube, Hi¢ Urla isletme Kanali. https://www.youtube.com/watch?v=KvinYKAn_gs [Erisim tarihi: 10.12.2023]

SONUC VE ONERILER

Sosyal medya platformlarina iiye olup aktif kullanici durumundaki insanlar,
ilgilerinin oldugu konular, sayfalar ve kisiler ile ilgili paylasimlar1 takip ederek, sosyal
medya platformlarinda tanitim yapan Kisilerin onerileri dogrultusunda deneyimleme

yapmak ve yeni bilgiler 6grenmek {lizere iletisim aglarini siklikla kullanmaktadirlar.

Sosyal medya platformlarinin hizmet sundugu tilkelerdeki kullanici sayilarinin her
gecen giin yiikseliste oldugu ve 6zellikle Tiirkiye’de sosyal medya kullanici sayisinin 2028
yilina kadar ortalama 77,93 milyon kisi tarafindan kullanilacagi 6n gériilmektedir (Statista,

2023).

Sosyal medya pazarlamasi, konu ile ilgili tiriin ya da hizmetin hedef kitleye en hizli
sekilde ulasmasini saglayan, etkili doniitlerin alinabilecegi en biiytlik internet tabanh dijital
pazarlama alanlarindandir. Bu agidan geleneksel medyanin karsisindaki en gii¢lii pazarlama
araci olarak ortaya ¢ikmaktadir. Geleneksel medya yayinlarinin ulasilmasinin gii¢c oldugu
hedef Kkitleye sosyal medya pazarlamasi ile ulasmak kolaylik saglamaktadir (Lagrosen &
Josefsson, 2011). Gastronomik ac¢idan iriin ve hizmeti tanitan iceriklerin cezbedici

goriintiiler ile paylasilmasi, ilgili lirtine ulasma arzusunu artiran unsurlardandir. Tanitim
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yapan Kkisinin giiven veren hitabetinin olmasi da ilgili liriin hakkinda yapmis oldugu

yorumlarinin kabul gérmesini saglamaktadir.

Yiyecek icecek tlriin pazarlamasi sosyal medya alaninda sikca tercih edilen
konulardan biri haline gelerek gastronomiye ilgi duyan kisilerin sosyal aglarda zaman
gecirdigi ve sunmus oldugu medya icerikleri begendikleri kisileri takip etme istegini ortaya
cikarmistir. Bu durum medya ajanslarinin gelisim siirecine katkida bulunarak yiyecek
icecek fotografciligy, stilistligi ile iirtin tanitim videolarinin kurgulanmasi ve kampanya

gorsellerinin hazirlanmasi gibi konularda da ¢alismalarini saglamaktadir.

Gastronomik agidan olusturulan medyalara konu olan iirtinlerin iiretim ve tiiketim
ritiielinin korunarak yansitilmasi, Uriine lezzet katkisi saglamak amaciyla eklemelerin
yapildiginin ifade edilmesi ya da bunun ilgili medyanin aciklama kisminda yer verilmesi,
sunumlarin abartidan uzak bir sekilde gerceklestirilmesi ilgili triinii ilk defa 6grenen
kisilerin yanlis bilgilerle donatilmasim1 engelleyecektir. S6z konusu igeriklerin

yayinlanmadan 6nce bu duruma dikkat edilmesi 6nemlilik arz etmektedir.
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GIRIS
Gilinlimiizde isletmeler etkili pazarlama teknikleri uygulayabilmek i¢in bir¢cok
platform aracina sahiptir. isletmeler, tirettikleri iriinlerin tanitimi ve hatirlanmasi amaciyla
farkli  platformlar ve yontemler aracilifiyla reklam-pazarlama ¢alismalarini

yuriitmektedirler. Geleneksel, gerilla, tuzak (ambush), ortam (ambient), duygusal

(sensation), buzz ve viral gibi pek ¢ok pazarlama yontemi kullanilmaktadir (Gedik, 2020).

Yiyecek ve icecek isletmeleri de hedeflenen tiiketici Kitlesine ulasmak amaciyla da
reklam ve pazarlama ¢alismalari gerceklestirmektedir. Glinlimiizde evde yemek {iretiminin
azalmasi, yemeye hazir liriinler sunan yiyecek icecek isletmelerinin hizmet ¢ergevesini de
biiylitmektedir (Atakan ve Seraj, 2016). Calisan insanlarin sayisinin ¢ogalmasi, evde yemek
iretiminde istenilen lezzete ulasilamamasi, yiyecek ve icecege hizli bir sekilde ulasma
isteginin olmasi gibi faktorler evde yemek iiretiminin azalmasina sebep olmaktadir.
Isletmelerin kampanyalar diizenlemesi ile yiyecek ve iceceklerin ekonomik olmasi
tiiketiciler agisindan cezbedici bir durum olusturabilmektedir. Bunun yani sira televizyon
seyretme, toplu tasima araglari ile yolculuk yapma gibi faaliyetler ile yiyecek icecek reklam
calismalarina rast gelen tiiketicilerin, yiyecek igcecek tiiketme arzusu da olusabilmektedir.
Bu calismada yiyecek icecek isletmelerinin hizmet vermis oldugu iiriinlerin reklam ve

pazarlama ¢alismalarina incelenmistir.
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KAVRAMSAL CERCEVE
Reklam ve Pazarlama

Satin alma davranislarini etkileyen en énemli pazarlama araci olan reklam, kitle
iletisim araclarindandir. Reklamcilik faaliyetleri matbaanin icadi ile insanlarin hayatlarina
girmistir. Fotograf makinasinin bulusu ve gelisen teknolojinin neticesinde yeni nesil dijital
platformlarinin ¢ikisiyla birlikte reklam faaliyetlerinin gelisimi hizla devam etmistir (Hanci,

2016; Kaya, 2018).

Pazarlama calismalarinin odak noktasinda yer alan reklam, pazarlama
yontemlerinin de gelisimi ile etkisini arttirmaktadir. Pazarlama yontemleri, genel olarak
tiriin ve hizmetleri miisteriler ile bulusturmayi, odaklanmalarini saglayabilecek sekilde bir
dizi planlama ile hedeflenen kitlesel siireci kapsamaktadir (Stokes, 2000). Teknolojik
gelismelerin olusmasi, yeni platformlar ve yontemlerin kullanilmasi ile pazarlama
faaliyetlerinin gelismesine olanak tanimaktadir (Klepek, 2014; Basyazicioglu ve
Karamustafa, 2018). Ozellikle gerilla pazarlama yéntemi teknolojik gelismeler ile yeni
calismalarin da 6nilinli agmaktadir. Bu yontemde tiiketicilerin reklamlara karsi tutumlarina
karsi yeni firsatlar sunulmaktadir. Diisiik maliyet ile yaratici pazarlama stratejisi bu
yontemin en 6nemli noktalarindan biridir. Geleneksel pazarlama stratejileri ise maliyeti
daha yiiksek calismalar1 berberinde getirmekte olup, kitle iletisim araclarini ve kisa vadeli

pazarlamayi sunmaktadir (Gedik, 2020).
Reklam ve Pazarlama Faaliyetleri

Yiyecek icecek isletmeleri, hedeflemis oldugu tiiketici kitlesine ulasmak amaciyla
tliketicinin ilgisini cekebilecek ya da ilgi duydugu konular ile ilgili pazarlama ¢alismalari
yuriitmektedir. Bu ¢alismalar gorsel ve basili medya araglarinin disinda dijital iletisim

kanallar1 vasitasiyla da yapilabilmektedir (Turanci, 2021).

Isletmelerin kurumsal kimlik ¢calismasina konu olan renk kombinasyonunun disinda
farkli renkler kullanilmadan kisilerin algisindaki isletmeyi ya da iiriini c¢agristiran
calismalar yuriitiilmektedir. Reklam ¢alismalarinda bu olgulara dikkat edilerek calismalarin
planlanmasi sik¢a tercih edilen yontemlerdendir. Reklam ve pazarlama ¢alismalari birgok
platformda gerceklesebilir. Sehirlerin 6nemli kavsak noktalarinda, meydanlarda, ulasim
araglarinin bekleme noktalarinda basili ve dijital panolar1 ile kitle iletisim araglari

vasitasiyla da reklam pazarlama faaliyetleri yapilabilmektedir (Goral, 2021).
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Reklam panolari ile pazarlama yontemi giiniimiizde sik¢a kullanilan ¢alismalardan
biridir. Billboard adi verilen reklam panolarinda dikkat gekici calismalar ile tiiketicilerin

aklinda yer edinmesi saglanabilmektedir (Spahic ve Parilti, 2019).

Gorsel 1’de yer alan ¢alismada gilines 1s1gindan yararlanilmis olup, reklam panosu
tizerinde iligkilendirilen aparata glines 1sinlarinin denk gelmesi ile panodaki ilgili sayilara
denk gelerek anlik saatin gosterilmesi amaglanmistir. Saat bilgisinin yani sira, isletmenin

irettigi lirtinlere ulasma vaktini hedef gostermektedir.

Gorsel 1. McDonald’s reklam calismalari

Kaynak: Pazarlamasyon - McDonald's ile Reklam Sanati, https://www.pazarlamasyon.com/mc-donalds-ile-reklam-sanati [Erisim Tarihi:
10.12.2023]

Bu calisma tiiketicilerin zihninde yer edici basarili bir ¢alisma modeli olarak
kalmasinin yani sira, ¢alismanin ilgi ¢ekici olmasindan 6tiirii kisiler arasi iletisimde reklam

modelinin ilgi ceken taraflarinin aktarilmasini da saglayacaktir.
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Reklam panolari yalnizca baskili reklamlari kapsamamaktadir. Gorsel gelistirme ve
sunum araglari ile iletilmek istenilen etki, gii¢lii bir sekilde ifade edilebilmektedir (Kazan &

Ugar, 2018).

Gorsel 2.de reklam panosu igerisine yerlestirilmis olan kahve bardagindan ¢ikan
yapay sis, panoya yerlestirilmis olan “your free coffee is ready” climlesinin algilanabilmesini
saglamaktadir. Ayrica kullanilan yapay sis ile ilgili isletmenin subesinde sicak iceceklere
erisimin saglanabilecegi mesaji iletilmektedir. Sicaklik degerinin diisiik oldugu lokasyonda

uygulanabilecek etkili calismalardandir.

|

,,.
o,

’ —
N
’
A—

AW,

RS
{ \“i,\

X

.y
‘\bﬁ
A
.Xﬂ {

)

+ %%

—_—
) B

-~

L
- -

y W
AN
LY
)/

'
.

)

1

—F /%
/.
<
’
‘\

_.

Gorsel 2. McDonald’s sicak icecek reklami

Kaynak: YouTube Pazarlama Tiirkiye Kanali, McDonald's Gerilla Pazarlama https://www.youtube.com/watch?v=FHE6TmbG-PE Erisim Tarihi:
[09.12.2023]

Gelismis tasarimsal calismalarin teknolojik araclarla (efekt vb.) desteklenmis
olmasi, hedef kitlenin gorsel ¢alismanin etkisinde kalabilmesini saglamaktadir (Kazan ve
Ucar, 2017). Gorsel 3’de, istah acict hamburgerlerin sicak olarak servis edilebilecegi mesaji
iletmekte olup, ilgili calismanin lokasyonunda havanin sicaklik degerinin diisiik olmasi,
iletilmek istenilen mesaj1 gliclendirmekte ve tiiketicinin tercihinde sicak yemege ulasma
arzusunu artirmaktadir. Tiiketicilerin tasarimsal ¢alismaya odaklanmasinm saglayacak bir
atmosferin olusturuldugu ortamda, reklam calismasina konu olan hamburger ve sicak
icecek kampanyasi ile bilgi aktarilmasi akilda kalici ve etkili bir reklam kampanyasin

algilanmasini saglamaktadir.
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Gorsel 3. Gorsel gelistirme araclari ile pazarlama calismasi

www.adjustbrand.com/haberler/pazarlama/gerilla-pazarlama-nedir-ilham-veren-

Kaynak: Adjustbrand - Gerilla pazarlama nedir? https:
ornekleri/ [Erisim Tarihi: 10.12.2023]

Biiylik taraftar kitlesi olan spor kuliipleri yiyecek icecek isletmelerinin
reklamlarinda da yer alabilmektedir. Kuliipleri destekleyen milyonlarca taraftarin ilgisini
cekebilecek ve ilgili kuliibe yonelik mentilerin olusturulmasi ile taraftarin ilgili meniilerin
satin almalar1 halinde kuliiplerine destek olabileceklerini ifade eden so6zlii bilgilerin
videolarda iletilmesi ile taraftarlarin menii seg¢imlerinde ilgili tercihi yapabilmesi

planlanmaktadir.

Gorsel 4’de yer alan reklam videosunda hamburger isletmesinin “ates seni
cagirtyor” sloganini cagristiran alev topu, gorsel gelistirme uygulanarak videoya
uyarlanmistir. Videonun bazi karelerinde spor kuliibiinde gorev yapan futbolculara yer
verilmesi, diger karelerde isletmenin ismi ve logosunun ilgili spor kuliibiiniin renkleri ile
reklam panolarina yerlestirilmesi, ilgili isletme ile kuliip arasinda bag kuruldugu algisini

yansitmaktadir.
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Gorsel 4. Burger King Besiktas JK Video Reklami

Kaynak: Youtube Besiktas JK Kanali - Besiktas Meniisii simdi Burger King'de Reklami. https://www.youtube.com/watch?v=s5Z yr36AVI
[Erisim Tarihi: 10.12.2023]
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Reklam ¢alismalarinin en 6nemli kisimlarindan biri kitlesel biiytikligt fazla olan bir
alanda hedeflenen kitleye ulasma arzusudur (Saglk, 2022). Bu amag¢ dogrultusunda
televizyon kanallar1 onemli bir gorev ilistlenmektedir. Televizyon kanallarinin en fazla
izlenilen programlari reyting olciimi ile belirlenmekte ve bu programlar iriin
yerlestirmelerinde ve tamitimlarinda sik¢a tercih edilmektedir (Kircova ve Kose, 2017;
Kuyucu, 2020). Gorsel 5’e gore, pizza isletmesinin {rliniine futbol programinda yer
verilmistir. Programda, taraftarlarin triinii tercih etmeleri amaciyla program sunucusunun
pizzay1 tanitmasi, kokusunun, lezzetinin yani sira kampanyali fiyatin1 da dikkat cekici
ifadelerle sunmasi o6nemli hususlardandir. Programin futbol derbisi 0Oncesi
izlenilebilirliginin artabilmesi, ilgili isletmenin {riiniin taninabilirligini ve futbol magi
oncesi magcint evde izlemesi muhtemel taraftarlarin yiyecek seciminde tercih sebebi

olabilecektir.

P P W) 009100 0 ! ] i i el

Gorsel 5. Televizyon programinda tanitici reklam 6rnegi

Kaynak: YouTube Little Caesars Pizza Kanali - Fenerbahge TV Advertorial. https://www.youtube.com/watch?v=w(Q - M2uu8w [Erisim Tarihi:

10.12.2023]

Dijital dizi/sinema platformlarinin artis gdstermesi ile film izleme keyfinin evlere
tasinabiliyor olmasi, sinema salonlarinin izleyici kitlesini diisiirmektedir (Erdogan, 2023).
Ancak, teknolojik ara¢ gereclerle donatilmis sinema salonlar izleyicilerin tercihlerini
etkilemektedir. 2D ve 3D olarak ifade edilen ve gerceklik hissiyatinin yasanmasini saglayan
araclar, sinema salonlarinin énemli ¢ekicilik unsuru olmaktadir (Erkilig, 2012; Zengin,

2018).
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Gorsel 6. Sinema filmine yonelik iiriin gelistirme drnegi

Kaynak: Pazarlamasyon - Barbie ¢ilginligina Burger King de katildi.
katildi [Erigim tarihi: 09.12.2023]

Kiresel capta taninan karakterlerin sinema filmlerine aktarilmasi ve yayiminin
yalnizca sinema salonlarinda yapilmasi milyonlarca insanin sinema salonlarinda ilgili filmi

izlemesini saglamaktadir.

Reklam faaliyeti sinema salonlarini tercih eden kitleye ulasmak agisindan oldukca
onem arz etmektedir (Arslan, 2010). Oyle ki sinema salonlary, film éncesinde farkl hizmete
konu olan reklamlar1 da beyaz perdede izleyicilere sunmaktadir. izleyicilerin odak
noktasinda olan beyaz perdede konuya iliskin yemek meniisii konseptinin yansitiliyor olusu
iirtinii deneyimlemek isteyenler tarafindan tercih edilebilecektir. Ayrica, ilgili reklam film
oncesinde afis vasitasiyla O6grenmis olan izleyici, sinema filmi faaliyeti 6ncesinde
yeme/icme eyleminde bulunma arzusunda olarak, film oncesi ilgili meniyii tercih
edebilecektir. Gorsel 6’da aktarildig1 lizere, konuya iliskin liretimde bulunan hamburger
isletmesi filme 6zel olarak, karakter ile iliskilendirilmis olan pembe renginin tonlarinda

milkshake icecegi, hamburger sosu ve paket/ambalaj ¢alismalarini gergeklestirmistir.
SONUC VE ONERILER

Yiyecek icecek isletmeleri, tirlinlerini kisa stire igerisinde daha fazla tiiketiciye
ulastirabilmek amaciyla dikkat cekici kampanyalar ve reklam faaliyetleri diizenlemektedir.
Bu faaliyetlerin tiiketicilerin algisinda yer edinebilmesi, yiyecek icecek secimlerindeki
tercihlerini etkileyen faktérlerden biri olacaktir. Ornegin pizza denilince akillara ilk gelecek
lezzetli ve kaliteli marka olma amaci buradaki en énemli unsurlardan biri olmaktadir. Bu
dogrultuda reklam ve pazarlama stratejileri 6nem kazanmaktadir. Gelisen dijital

teknolojilerin de etkisiyle, reklam ajanslarinin konseptlerinde degismeler yasanarak, yeni
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reklam tiirlerinin c¢ikisini saglamistir (Klepek, 2014). Reklam faaliyetlerinde kurumsal
kimligi vurgulayan renkler, video efektleri, seslendirmeler gibi calismalar akilda kaliciligin

stirekliligini saglamaktadir.

Ozellikle hizli tiiketim {iriinleri sunan yiyecek icecek isletmelerinin basvurdugu
dikkat cekici reklam calismalari, isletmenin planladigi vade icerisinde etkili olabilmektedir
(Kement, vd., 2021). Ancak, siirekliligin saglanmasi adina marka gelistirme ¢alismalarina da
o6nem verilmesi elzemdir. Hedef kitleye yonelik calismalar: siirdiirebilmek adina, belirli
donemlerde arastirmalar yapilmasi ve elde edilecek veriler i1sifinda kampanyalarin
giincellenebilir olmasi da ilgili tiiketicilere ulasma noktasindaki en 6nemli adimlardandir.
Ilgili arastirmada verilen dikkat cekici reklam calismalarinin yani sira, yiyecek icecek siparis
platformlarinda kisa stirede tiiketicilere ulasmak amaciyla ¢alismalar yapilmaktadir.
Ozellikle indirim kuponu adi altinda tiiketicileri ilgili isletmenin iiriinlerine yénlendirme
calismalar uygulanmaktadir. Ornegin, yemek kuponlarimin belirli bir siire zarfinda
kullanilabileceginin ifade edilmesinin yani sira, acele edin, bu firsat kagmaz, indirimi
kacirmayin ve biiyiik kampanya gibi pop-up gorseli ya da mobil uygulama metin bildirimleri
ile tliketicilerin hizli bir sekilde ilgili {iriine ulasarak indirim kuponunu kullanip, siparisini

vermesi de ilgili reklamcilik ¢alismalarinda en fazla kullanilan yéntemlerdendir.

Yiyecek icecek isletmelerinin tiiketici davranislarini inceleyip, reklam faaliyetlerini
de bu 6nem dogrultusunda olusturmasi, pazardaki devamlilifini saglayacaktir. Ancak
onemlilik arz eden bir diger durum da bu stireg icerisinde {iriin ve hizmet kalitesinde 6diin

vermeden, miimkiin oldugunca gelistirmelerde bulunmasi gerekmektedir.
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GIRIS

Anadolu ge¢misin kiiltiirel izlerini siirdiirmekle birlikte kiiltiirel tiretim ve aktarim
merkezi olma kimligini korumaktadir. Kiiltiirel iiretimler sonucunda ortaya konan
varliklar, insanligin ritiielleri, dilleri, sanatlari, gelenek ve gorenekleri ile yasami
kolaylastirabilmek icin yapilan tiim somut ve somut olmayan iiretimi yansitan miras
durumundadir. Cagdas kiltiriin unsurlar1 da eklenen bu mirasla birlikte insanoglu

kiiltlirel cevresini siirekli olarak zenginlestirmektedir (Ayvaci ve Giilcan, 2017).

Somut olmayan kiiltiirel miras, ge¢misten miras kalan geleneklerle birlikte ¢esitli
toplumsal gruplarin yer aldig1 cagdas kirsal ve kentsel uygulamalar1 da temsil etmektedir.
Kirilgan olsa da somut olmayan kiiltlirel miras, artan kiiresellesme karsisinda kiiltiirel
cesitliligin korunmasinda o6nemli bir faktérdir. Farkli topluluklarin somut olmayan
kiltiirel mirasinin anlasilmasi, kiiltiirleraras1 diyaloga yardimci olur ve diger yasam
bicimlerine karsilikli saygiy: tesvik eder (UNESCO, 2023). Somut olmayan kiiltiirel miras
insan varliginin temeli olup cesitli etkilesimlerle insanlarin kimlik duygusunu siirekli ve
yeniden insa eden, insanlar tarafindan tutulan bilgi biitiinii olarak adlandirilabilir.
Sureklilik duygusu yasamasina ragmen bilgi yapis1 dinamiktir yani siirekli olarak degisir.
Bu nedenle somut olmayan kiiltiirel mirasin korunmasi, degismeden kalmasini ifade eden
muhafaza edilmesinden ziyade dinamizminin saglanmasi seklinde okunmalidir (Yoshida,
2004). Somut olmayan kiiltirel mirasin inovasyonu igin kiiltir 6nemlidir, bu
inovasyondaki kiiltiirel faktorler ne kadar zengin olursa etkileri de o kadar belirgindir (Li
vd., 2023). Dlinyadaki kiiltiirel gesitlilikle birlikte insanlarin bilgelik ve yaraticiliklarini da
yansitmakta olan somut olmayan kiiltiirel mirasin korunmasi ve tanitilmasi 6énemlidir

(Fan vd., 2023).
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Somut olmayan kiiltiirel mirasin 6nemi, nesilden nesile aktarilan bilgi ve
becerilerin zenginligini ifade etmektedir. Somut olmayan Kkiiltiirel miras, insanlarin
kiiltlirel miraslarinin bir parcasi olarak ayirt ettikleri iliskili nesneleri ve kiiltiirel alanlari
iceren deneyimler, siirecler, bilgi birikimleri ve yetenekler araciligiyla ifade edilmektedir.
Bu miras nesiller boyunca yayilir ve stirekli yaratilir boylelikle insanliga bir kimlik ve

stireklilik duygusu saglar (Petronela, 2016).

Toplumlarin tarihsel siire¢ icerisinde benimsemis olduklar1 tarimsal faaliyetler,
bulunduklar1 cografya ve kiiltlirel 6gelerin sekillendirmesiyle olusan cesitli yiyeceklerin
islenmesi, hazirlanmasi1 ve tiiketimine iliskin asamalar kimligin olusmasinda etkili
olmustur. Gocler, savaslar ve dogal olaylarinda bu kimliklerin gelismesinde -etkisi
bulunmaktadir. Boylelikle farkli mutfak kimlikleri kusaktan kusaga aktarilan bir miras
haline déniismiistiir. Kiiltiiriin ayrilmaz bir par¢asini olusturan yemeklerin, SOKUM olarak
yorelere 6zgl, yoreleri birbirinden ayiran ve heterojen bir yap1 olusturan énemli unsurlar
oldugu ifade edilebilir (Yesilyurt ve Kurnaz, 2021). Ge¢misten giiniimiize aktarilan sozlii
miras olan kis hazirliklar1 da kiiltiirtimiiz i¢cin énem arz etmektedir (Soydas ve Cilginoglu,

2022). Bu baglamda calismada somut olmayan kiiltiirel miras kapsaminda gecmisten

KAVRAMSAL CERCEVE

Kiltiirel miras kavrami yalnizca anit ve nesne koleksiyonlar1 degil ayn1 zamanda
gelenekler, gosteri sanatlari, ritiieller, sosyal uygulamalar, geleneksel el sanatlari iiretme
bilgi ve becerileri, doga ve evrenle ilgili bilgi ve uygulamalar1 da igerisinde alan
atalarimizdan miras kalan ve gelecek kusaklara da aktaracagimiz gelenekleri ve yasayan
ifadeleri de icermektedir (UNESCO, 2023). Bu kapsamda maddi kiiltiir ve somut olmayan
kiiltlirel mirasi birbirinden ayr1 diisiinerek koruma yaklasiminin benimsenmesi eksik bir
yaklasim olacagindan UNESCO somut ve somut olmayan mirasin bir arada korunmasina

onem vermektedir (Basat, 2013).

Somut olmayan teriminin ortaya cikisi, UNESCO'nun obje odakli olan kiiltiirel
miras tanimlari ve koruma yaklagimlarinin icinden tepkisel sekilde oldugu séylenebilir. ilk
kez sozlesme ile materyali olmayan kiiltiiriin korunmasi hedeflenmistir. Boylelikle bu
anlayisin somut olmayan terimini (ingilizce; intangible fransizca; immatériel) ortaya
cikardigr ifade edilebilir (Oguz, 2013). Sozlesmede somut olmayan kavrami o6zellikle

kullanilmistir. Clinki soyut ve somuttan farkl bir terimi ifade etmektedir (Celepi, 2016).

Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltiir Kurumu'nun Paris’te 2003 yilinda 32.

Genel Konferansinda 17 Ekim 2003 tarihinde “Somut Olmayan Kiiltiirel Mirasin
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Korunmasi Sézlesmesi’ni kabul etmis, bu s6zlesme 19.01.2006 tarihinde TBMM’de kabul
edilmistir. Boylelikle Somut Olmayan Kiltiirel Mirasin Korunmasi Sézlesmesinin
Onaylanmasinin Uygun Bulunduguna Dair Kanun 21 Ocak 2006 tarihinde Resmi Gazetede
yayimlanarak yirirlige girmis, Tirkiye 27 Mart 2006 tarihinde taraf olma siirecini
tamamlamistir. Aralik 2022 tarihi itibariyle Somut olmayan Kiiltiirel Miras Listelerine
kayith olan Tiirkiye’nin 25 unsuru bulunmaktadir. Bu unsurlar; Meddahlik Gelenegi,
Mevlevi Sema Torenleri, A$lk11k Gelenegi, Karagoz, Nevruz, Geleneksel Sohbet Toplantilar,
Alevi-Bektasi Ritiieli Semah, Kirkpinar Yagh Giires Festivali, Geleneksel Téren Keskegi,
Mesir Macunu Festivali, Tiirk Kahvesi ve Gelenegi, Ebru: Tiirk Kagit Siisleme Sanati, ince
Ekmek Yapimi ve Paylasimi Gelenegi: Lavas, Katrima, Jupka, Yufka, Geleneksel Cini Sanat;,
Bahar Bayrami Hidirellez, Dede Korkut-Korkut Ata Mirast: Kiiltiirti, Efsaneleri ve Miizigi,
Geleneksel Tirk Okcgulugu, Minyatiir Sanati, Geleneksel zekd ve strateji oyunu:
Togyzqumalaq, Toguz Korgool, Mangala / Gogiirme, Hiisn-i Hat, Tirkiye’de islam
Sanatinda Geleneksel Gilizel Yazi, Cay Kiltiri: Kimlik, Misafirperverlik ve Toplumsal
Etkilesim Sembolii, ipek Bocekgiligi ve Dokuma icin ipegin Geleneksel Uretimi, Nasreddin
Hoca/Molla Nesreddin/Molla Ependi/Apendi/Afendi Kozhanasyr Fikra Anlatma Gelenegi,
Ishk Dili, Geleneksel Ahlat Tas Isciligi olarak siralanabilir (UNESCO Tiirkiye Milli
Komisyonu, 2023).

Somut olmayan kiiltiirel mirasin belirlenmis oldugu alanlara bakildiginda; somut
olmayan kiltiirel mirasin aktarilmasinda tasiyici islevi goren dille beraber sozlii gelenek
ve aktarimlar (destanlar, fikralar vb), gosteri sanatlar1 (meddah, karagéz vd.), toplumsal
uygulama ritiiel ve s6lenler (dogum, nevruz vb.), doga ve evrenle ilgili bilgi ve uygulamalar
(Geleneksel yemekler, halk takvimi vb.), el sanatlar1 gelenegi (telkari, bakircilik vb.)
seklinde ifade edilebilir (Tiirkiye Kiiltiir Portali, 2023). S6zlesmede somut olmayan
kiltirle miras; topluluklar, gruplar ve kimi zaman bireylerin kiiltiirel miraslarinin bir
pargasi olarak tanimis olduklar1 temsiller, anlatimlar, uygulamalar, bilgiler ve becerilerle
birlikte bunlarla ilgili arac-gere¢ ve kiiltiirel mekanlar olarak ifade edilmistir (UNESCO
Tiirkiye Milli Komisyonu, 2023). Siirekli ekonomik gelisme ve artan kentlesme hiziyla
beraber, somut olmayan kiiltiirel miras, miras ve gelistirme konusunda ciddi agmazlarla ve
uygunsuz koruma, miras ekipleri ve kor gelistirme gibi sorunlarla karsi karsiyadir.
Sozlesme somut olmayan kiiltiirel mirasin 6énemini farkl kiltiirlerin bulusma noktasi degil
bununla birlikte stirdiiriilebilir kalkinmanin da garantisi olarak kabul etmistir (Wang vd.,

2023).

Somut olmayan kiiltiirel miras kavrami tanimi geregi canli bir varlig: ifade eder,

yaraticilar1 ve tasiyicilarinin tarihsel ve toplumsal gelisimine yanit olarak siirekli bir
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sekilde kendini uyarlama kapasitesi, ayirt edici 6zelliklerinden birini temsil etmektedir. Bu
sebeple somut olmayan Kiiltlirel miras cam bir vitrin altinda korunacak bir sey olarak
degil, hem korunmasi hem de yaraticilari ve tasiyicilarinin kiiltiirel evrimine stirekli uyum
saglamay1 amagclayan ikili bir koruma stratejisi nesnesi olmasi gereken kiiltiirel bir alan

olarak goriilmelidir (Lenzerini, 2011).

Eskiden geleneksel anlamda bir kurallar sistemini gosteren gelenekler modern
kapsamda kiiltiirel kimlige yonelik sosyal ve politik iddialarin bir aynas1 ya da destegi
olarak modern bir anlam kazanan bir miras haline gelmistir. Miras etiketi yasamin somut
ve somut olmayan yoénlerini kiiresel olarak kusatmakta ve miras listeleri de kiiltiirle
cesitliliklerin temellestirilmis 6érneklerini stirekli olarak artan envanterini olusturmaktadir
(Bortolotto, 2007). Toplumun yasam bicimleri ve kiiltiirlerini yansitmakta olan 6geleri
kapsayan somut olmayan kiiltiirel miras unsurlari tarihsel siirecte yasanan etkilesimler
sonucunda nesilden nesile aktarilmaktadir. Dikkat edilmesi gereken nokta bu unsurlarin
taninirhiginin  artirllmasiyla birlikte gelecek kusaklara aktarimin gergeklestirilerek

stirekliliginin saglanmasidir (Ozel ve Akbaba, 2021).

Tlim insan basarisinin somut olmayan kiiltiirel mirastan kaynaklandig1 kabul
edilmelidir. Insanlar1 somut ve performatif miras yaratmaya yonelten ilgiler arzular ve
fikirler olup yine de yalnmiz ¢alismazlar. Kiiltiir yaratma istek ve kapasitelerini etkileyen
sosyal ve politik baglamlarini olusturan bilissel, dilsel ve normatif degerler kiimesi
icerisinde c¢alismaya devam ederler. Fakat bu baglamlar temel temsillere gore
tanimlanarak sinirlandirilabilir. Her kusakta kiiltiirel mirasa anlam veren yaraticilik,
belirli ortamlarda kiiltiir ve onlarin mirasinin temsili usulleriyle baglantihdir (Arizpe,
2004). Yoreyi diger yorelerden ayiran 6zelliklerle birlikte bir sentez sonucunda da olusan
yoresel mutfaklar da yorenin kiiltiiriinii yansitan 6nemli unsurlardandir. Yoresel yemekler
hazirlama, pisirme, sunum 6geleri kapsaminda kendine has 6zelliklere sahiptir (Iinak ve
Ozel, 2023). Dogal baglamim olusturan iliskiler agiyla birlikte uyarlanma bigimleriyle de
kiiltiirel bir sistem olarak goriildiigiinden yemekler, somut olmayan kiiltiirel miras

unsurudur (Kara, 2017).

Yemeklerin SOKUM olarak kabul edilmesi aslinda yemeklere iliskin gelenekler ve
diger kiiltiirel bilesenlerin de koruma altina alinmasiyla birlikte bu kiiltiirtin siirekliliginin
saglanmasi acgisinda biliyiikk dnem tasimaktadir. Gastronomik bilesenler olan yemegin
iretiminde kullanilan malzemeler ve iiretim metotlariyla birlikte seramoniler ve ritiieller
de kiiltiirel arka plana sahip olan unsurlar olarak bilesenleri tamamlayan siiregler olarak

goriilmelidir (Yesilyurt ve Kurnaz, 2021). Bu baglamda ge¢misten gliniimiize siiregelen kis
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hazirliklarinin da somut olmayan kiiltlirel miras acisindan siirekliliginin saglanmasinin

Onem arz ettigi soylenebilir.

Ayni zamanda bireylerin yemek tercihleri birbirinden farkhilik gosteriyor olsa da
genel olarak saglkli yiyecek ortak beklentileri bulunmakta (inak ve Ozel, 2022) olup
ozellikle son yillarda evlerinde daha giivenli iirtnler iiretip tiiketmeye yonelmeleriyle
geleneksel gidalara olan ilgi de artirmistir (Kocatepe ve Tiri, 2015). Bu kapsamda
bireylerde kis hazirliklarinin uygun kosullarda yapilmasiyla daha giivenli iirtinler
tiiketilecegi diisiincesinin hakim olacagi sdylenebilir. Bununla birlikte kis hazirliklarinin
eskisi gibi yapilabilir olmasinin toplumda yardimlasma ve dayanismayi sagladig1 da ifade
edilebilir. SOKUM kapsaminda yapilan kis hazirliklarinin bu kapsamda arastirilmasi énem

arz etmektedir.

Yapilan literatiir taramasinda kis hazirliklarina yonelik c¢esitli calismalar
bulundugu (Akogul ve Aksakalli Bayraktar, 2020; Baysan, 2021; Caylak Dénmez ve
Pehlivan, 2019; Fereli ve Alyakut, 2018; Giillli ve Karagoz, 2017; Karag6z ve Giilld, 2017;
Kiyat, 2023; Seferoglu, 2011; Soydas ve Cilginoglu, 2022; Tiirkan ve Ciloglu, 2020; Yolcu,
2018) gorilmiis ancak Kilis ili kis hazirliklar1 kapsaminda bir ¢alismaya rastlanmamistir.

Bu durum ¢alismanin 6nemini ortaya koymaktadir.
KiLiS MUTFAK KULTURUNDE KIS HAZIRLIKLARI

Kilis bir sinir il olmasi miinasebetiyle Tiirk mutfagiyla beraber Suriye’den de
onemli Ol¢lide etkilenerek Halep mutfaginin da 6zelliklerini tasidigi sdylenebilir (Akbaba
ve Ozel, 2020). Yemeklerin temelini zeytinyagi, et ve bulgur olusturmakta olup sebze
agirhkli yemekler de mevsime goére yapilmaktadir (Kilis Il Kiiltiir ve Turizm Mudurligi,
2023). ilde yemegin lezzeti kadar ozelliklerine gére baharat kullanimina da dnem
verilmekte yemeklerde kullanilan zeytinyagi da yorede yetismis olan zeytinlerin
damitilmasiyla elde edilmektedir (Akbaba, Ozel ve Yildiz, 2018). Yemek cesitliligiyle
birlikte yemeklerin sosyal hayattaki yerleri ve anlamlar1 kapsaminda Kilis Anadolu
sofrasinda énemli bir degeri bulunmaktadir. Yemeklerin bir hikayesiyle birlikte arka planm
da bulunmaktadir. Bu kapsamda her yemek aslinda malzemesinden yapilisina isciliginden
sunum asamasinda kadar ritiielleri de beraberinde getirmektedir (Kilis il Kiiltiir ve Turizm

Miidiirliigii, 2023).

ildeki yemek cesitliligi ve cesitli ritiiellerin varhigiyla beraber birlik beraberlik ve
dayanisma gostergesi olan yoreye 0zgi yiyecekler kullanilarak yapilan kis hazirliklar
bulunmaktadir. Bu kapsamda ¢alismada Kilis ilinde yapilan kis hazirliklar1 belirlenmeye

calisiimistir.
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METODOLOJI

Bu aragtirmanin temel amaci SOKUM kapsaminda Kilis ilinin geleneksel kis
hazirliklarinin belirlenmesidir. Calismada, arastirmacinin katilimci goézlemci olarak, neden,
nasil, kim gibi sorulara cevap bulmak iizere belirli bir ortamda olgularin ve insan
davranislarinin derinliginde yatan gercekligi kesfetmeye c¢alistigi nitel arastirma
yonteminden faydalanilmistir (Glirbiiz ve Sahin, 2018). Bu kapsamda nitel arastirma
yontemlerinden arastirma amacina uygun olarak hazirlanan sorularin, goriisiine ihtiyag
duyulan kisilere arastirmaci tarafindan sorularak cevap alinmasi siireci olarak ifade edilen
(Ural ve Kilig, 2006) goriisme tekniginden yararlanilmistir. Kolayda érneklem yontemiyle
goriismeler, Kilis ilinde Kilisli olan 11 Kkisi ile yliz yiize gerceklestirilmistir. Goriismelerde
arastirmanin amacl dogrultusunda literatiirden derlenerek (Akogul ve Aksakalli

Bayraktar, 2020; Simsek ve Celik Yesil, 2022) katilimcilara asagidaki sorular sorulmustur:

> Kilis ilinde kis aylar1 i¢in yapilan tirtinler/hazirliklar nelerdir?
> Kislik hazirhigin yapildigi ay ve tariflerini verebilir misiniz?
> Uriinlerin hazirlanmasinda ve saklama yontemlerinde dikkat edilmesi

gereken noktalar nelerdir?

> Kis hazirliklarinin kullanim alanlari nelerdir?

> Uriinleri ev mutfag), bahge, kdy gibi hangi alanlarda ve kimlerle
hazirliyorsunuz?

> Kilis mutfak kiiltiirtindeki kis hazirliklarinda yillar igerisinde bir degisim

s6z konusu olmus mudur?
BULGULAR

Arastirma kapsaminda goriismeye katilim gosteren kaynak kisilerin demografik
bilgileri Tablo 1 de sunulmustur. Tablo 1’e gére arastirmaya katilanlarin yas ortalamasi 50
olarak belirlenmistir. Bununla birlikte arastirmaya katilanlarin biiyiik bir ¢ogunlugu ev

hanimidir.

Tablo 1. Kaynak Kisilerin Demografik Bilgileri

Cinsiyet Dogum Yili Meslek
Kaynak Kisi 1 Kadin 1985 Ev Hanimi
Kaynak Kisi 2 Kadin 1968 Ev Hanimi
Kaynak Kisi 3 Kadin 1979 Ev Hanimi
Kaynak Kisi 4 Kadin 1972 Ascl
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Kaynak Kisi 5 Kadin 1987 Asc1 Yardimcisi
Kaynak Kisi 6 Kadin 1979 Usta Ogretici
Kaynak Kisi 7 Kadin 1969 Ev Hanimi
Kaynak Kisi 8 Kadin 1967 Ev Hanimi
Kaynak Kisi 9 Kadin 1962 Ev Hanimi
Kaynak Kisi 10 Kadin 1964 Ev Hanimi
Kaynak Kisi 11 Kadin 1978 Usta Ogretici

Kilis ilinde geleneksel kis hazirliklar1 kapsaminda tim katilimcilar gesitli triinler
hazirlamaktadir. Bu hazirliklar gerek yazin yetisen iiriinlerin kisinda mevsimselligini
koruyarak tiiketilmesini saglamak gerekse daha uygun fiyath olmasi nedeniyle
yapilmaktadir. Kilis ilinde kis aylar i¢in yapilan triinler/hazirliklar nelerdir? Sorusuna

kaynak kisilerin verdikleri cevaplar su sekildedir.

Kaynak Kisi 1: Konserve, kurutmalik biber, patlican, kabak, acur, tarhana,
yogurt basmasi, lor peyniri, domates salgasi, biber sal¢asi, pul biber peynir,

domates kurusu (¢arpana), kuru liziim, ceviz ve bastik hazirlariz.

Kaynak Kisi 2: Tarhana, lor peyniri, yogurt basmasi, kuru incir, kuru iiziim,
pekmez, ceviz, badem, patlican, kabak, acur ve biber kurutmalari, biber ve

domates salgasi, domates, fasulye ve kabak konserveleri hazirlariz.

Kaynak Kisi 3: Tarhana, kurutmaliklar, salgcalar, pul biber, toz biber,

konserveler, yogurt basmasi, peynir tirtinleri hazirlariz.

Kaynak Kisi 4: Domates ve biber salgasi, domates kurusu, yaprak basma,
tursu, konserve, salamura peynir, liziim pekmezi, liziim pestili, cevizli sucuk,

kesme ve muska gibi tirtinler hazirlariz.

Kaynak Kisi 5: Patlican, biber, acur ve kabak kurutmasi, iliziim pekmezi,

tursu, peynir, koruk suyu, konserve hazirlariz.

Kaynak Kisi 6: Recel, kurutmaliklardan patlican, kabak, acur, biber,
dondurulmus liriinlerden bamya, fasulye ve kézlenmis patlican, biber ve

konservelerden domates hazirlariz.

Kaynak Kisi 7: Biber salcasi, konserve, recel, kuru patlican, acur, biber,

yaprak basma, pekmez ve kuru incir hazirlariz.

Kaynak Kisi 8: Kurutmaliklar, salca, pekmez, konserve, sucuk ve bastik

hazirlariz.
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Kaynak Kisi 9: Patlican, biber, kabak kurutmalari, tursu, konserve, yaprak
basmasi, sarimsak basmasi, liziim pekmezi, koruk eksisi, peynir, lor peynir,

recel, yogurt basmasi hazirlariz.

Kaynak Kisi 10: Tarhana, kurutmaliklar, konserve, peynir, lor peynir,

tereyagl, pekmez, domates salgasi ve kahvaltilik zahter hazirlariz.

Kaynak Kisi 11: Koruk suyu, nar eksisi, iiziim pekmezi, domates ve biber
salgasi, kurutmalik, kabak, biber, patlican ve acur, yaprak basmasi, kaymak,

tereyagi, patlican musakka kurutma ve kahvaltilik zahter hazirlariz.

Kishk hazirh@in yapildigi ay ve tariflerini verebilir misiniz? Sorusu ile

katilimcilardan elde edilen veriler derlenerek asagida agiklanmistir.

Tiim katilimcilar kis hazirliklarinda her iirtiniin farkli zamanlarda yapildigini, s6z
konusu hazirliklarin genellikle temmuz ayinda basladigin1 ve sonbahar sonuna kadar

devam ettigini ifade etmislerdir.

Konserveler; genellikle iki tiir sebze ile yapilir. Domates ve biber orta boyda
dogranir ve genis bir kazanda pisirilir. Uzun stlire kaynatildiktan sonra cam kavanoza
konularak kapagi kapatilip ters gevrilir. 2-3 giin bu sekilde bekletilen kavanozlar daha
sonra serin yere kaldirillarak muhafaza edilir (Kaynak Kisi 1-3). Domates konservesi,
domatesler yikanir, soyulur ve dogranarak kazanlara konur. Uzerine bir miktar zeytinyag
eklenerek kaynayana kadar beklenir. iki tasim kaynadiktan sonra cam kavanozlara konur,
kapag1 kapatilarak ters ¢evrilir. 1 giin bu sekilde kaldiktan sonra serin yere alinarak

muhafaza edilir (Kaynak Kisi 2-4-5-6-8-10).

Kurutmalik acur; bir ¢uvalin icine acurlar konur icine tuz atilarak iizerindeki
tilyler temizlenecek kadar sallanir ve yikanarak igleri oyulur. Islak olarak ipe asilir ve

glines gormeyen bir yere serilir (Kaynak Kisi 1).

Kurutmalik kabak, patlican ve biber; liriinler yikanir, i¢leri oyularak ipe takilir
ve suya batirildiktan sonra kabak haric¢ glinese serilir (Kaynak Kisi 1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-
11). Bunun disinda disarida bekletmeden direk i¢i temizlendikten sonra buzluga da

atilabilir (Kaynak Kisi 1).

Tarhana; dévme ocaga alinarak iyice acilana kadar pisirilir. Pistikten sonra derin
bir kaba alinarak sogutulur. Soguduktan sonra yogurt basmasi veya biraz yogurt ve tuz
eklenerek karistirilir. Harmanlandiktan sonra birer kasik seklinde gilinese koyup

kurutulur. Kuruduktan sonra toplanarak muhafaza edilir (Kaynak Kisi 1-2-3-10).
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Yogurt basmasi; yogurt bir torbaya aktarilarak 1 hafta beklenir ve icerisine biraz
tuz ilave edilir. Yogurt cekistikten(katilasma) sonra tepsiye serilir. 2 giin beklendikten

sonra kis icin hazir hale gelmis olmaktadir (Kaynak Kisi 1-2-3-9).

Lor Peyniri; keciler sagilarak ¢ig siit ile peynir yapilir. Peynir olduktan sonra ¢ig

suyu alinip orta ateste kaynatilir. Kaynayinca lor peyniri elde edilir (Kaynak Kisi 1-2-9-10).

Domates salcasi; domatesler yikanir, dogranir ve bir torbaya tepeleme konur.
Tepeleme isleminde su ¢ikmaktadir. Bu su ayr1 bir kaba alinarak orta ateste kaynatilir. 1
saat kaynadiktan sonra tepsiye aktarilir 1 giin tepside glineste bekletilir. Bu islemin

sonunda sal¢a kis icin hazir hale gelmektedir (Kaynak Kisi 1-2-3-4-7-8-10-11).

Biber salcasr; ac1 ve tatli biberler yikandiktan sonra igleri temizlenerek dilimlenir.
Makinede c¢ekilerek giinese konulur. Birka¢ gilin bekletildikten sonra hazir hale
gelmektedir (Kaynak Kisi 1-2-3-4-7-8). Biberler tohumlarindan temizlendikten sonra daha
cabuk olmasi i¢in bir giin giineste bekletilir. En son makineyle ¢ekilerek tuzlanir sonra

giineste bekletilir (Kaynak Kisi 11).

Pul biber; biberlerin sap1 ve tohumlar:1 temizlendikten sonra dilimlenir yikanir.
Yikadiktan sonra biberler bos ve genis bir alana serilir. Kuruyunca biber salgasinda oldugu
gibi makinesinde cekilerek cok az zeytinyagi ile karistirilarak hazir hale getirilir (Kaynak

Kisi 1-3).

Peynir; kecilerden sagilan siite peynir mayasi calinir ve beklenir. 1 saat veya daha

erken peynir elde edilir (Kaynak Kisi 1-3-9-10).

Domates kurusu (¢carpana); domatesler yikanir, tuzlu su yapilarak domatesler

dorde boliiniir giinese serilerek kurumasi beklenir (Kaynak Kisi 1-4).

Kuru iiziim; yas iiziim soda ve zeytinyag ile yikanir glinese serilir. Kuruyunca

¢cOpl temizlenir sonra su ve zeytinyagi ile yikanir kuruyunca kaldirilir (Kaynak Kisi 1-2).

Ceviz; cevizler agaclardan toplanir kabugu kavlatilarak glinese konulur. 3 veya 4

giin icerisinde kuruduktan sonra hazir hale gelir (Kaynak Kisi 1-2).

Kuru incir; incirler agilir ve glines goren yere serilir. Kuruyunca nisasta dokiilerek

giizelce paketlenir ve serin bir yere konularak muhafaza edilir (Kaynak Kisi 2-7).

Uziim Pekmezi; {iziim ¢ekirdeginden ayrilir, ayiklanip yikanir ve bir ¢uvala konur.
Daha sonra temizlenmis iliztimiin icerisine beyaz toprak (havara) konulur ve tepelenerek
suyunun cikmasi saglanir. Bir taraftan dolan su alinir, kaynatilir ve tepsilerde gilineste
bekletilir. Gilineste katilasincaya kadar kalir ve saklama kaplarina kaldirilir (Kaynak Kisi 2-
4-5-7-8-9-10-11).
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Tursu; tursu malzemeleri (biber, lahana, salatalik, hitta) yikanir, dilimlenir,
biberler ¢itlatilir ve kavanozlara doldurulur. Limontuzu, kaya tuzu, sirke ve su karistirilir.

Kaynatilmis 1lik su ilave ederek sikica agz1 kapatilir (Kaynak Kisi 4-5-9).
Siyirma kabak; siyirma kabak yemeklik dilimlenerek kurutulur (Kaynak Kisi 10).

Kahvaltilik zahter; kahvaltilik zahter karpuz ve kavun c¢ekirdegi, menengic, yer
fist1g1, kiincli (susam), kirik leblebi (kudama), sumak, kisnis, dag kekigi, tuz, kirmizibiber

ogitiilerek yapilir ve zeytinyagi ile birlikte tiiketilir (Kaynak Kisi 10-11).

Koruk suyu; koruk suyu icin makinada koruklarin (olgunlasmamis iiziim) suyu
cikartilir veya tepelenir. Siiziilen koruk suyu cam siselere doldurulur ve lizerine zeytinyagi

dokiilerek kapagi kapatilir (Kaynak Kisi 5-9-11).

Nar eksisi; narlar tanelenir, suyu c¢ikartilir ve kaynatilir. Daha sonra giinese

konularak kivam almasi saglanir (Kaynak Kisi 11).

Yaprak basmasi; asma yapraklari yikanir saplari bir santim kalacak sekilde kesilir
ve bir legenin icerisine konularak iizerine sicak su dokiiliir. Daha sonra destelenip sarilir

ve cam bidonun i¢ine ayar tuzu yapilarak konur (Kaynak Kisi 4-7-9-11).

Patlican musakka kurutma; patlicanlar yikanir biraz kaynatilir ve ikiye dogranir.

Tuzlanarak kurumasi i¢in giinese serilir (Kaynak Kisi 11).

Tereyagi; ayranin ¢irpilmasiyla elde edilir. Eskiden kiipiin icinde ¢irpilirken simdi
yayilk makinalarinda yapilmaktadir. Sitiin bol oldugu zamanlarda yapilir (Kaynak Kisi 10-
11).

Kaymak, kaymak icin siit kopliklenene kadar kaynatilir ve nisasta eklenir. Bu
sekilde kisik ateste uzun siire kaynatilir. Sogumaya birakilarak ikinci giin tizerinde kalin

tabaka kaymak olusur. Alt suyundan yogurt yapilarak tiiketilir (Kaynak Kisi 11).

Uriinlerin hazirlanmasinda ve saklama yéntemlerinde dikkat edilmesi gereken

noktalar nelerdir? Sorusu ile katilimcilardan elde edilen veriler asagida agiklanmistur.

Cam kavanozun gerekli oldugu ancak kapaklarin her kullanimda degismesine
dikkat edilmesi gerektigi aksi taktirde kavanozun kapanmamasi ve kiiflenme olusabilecegi
belirtilmistir. Soguk alanlarda saklamanin 6nemli oldugu, peynir ve yogurt basmasinin
buzdolabinda kalmasinin daha iyi olacagi, kurutmalar icin ise istege bagh buzlukta veya

soguk bir alanda saklanabilecegi ifade edilmistir (Kaynak Kisi 1-2-3-5-6-9-10)

Uriinlerin kis tazeligini korumasi icin tuzlama, nisastalama gibi hijyen ve
paketlemeye 6zen gosterildigi belirtilen bir diger noktadir. Koruk suyu yapilirken

cekirdeklerin parcalanmamasi gerektigi, nar eksisi yaparken narin iist kisminin tepeden
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kesilerek bicakla vurularak ¢abuk tanelenmesinin saglandigi, tiztim pekmezinin serildigi
tepsinin naylon veya aliminyum olmamasi gerektigi, acur ve kabaklarin giinese serilirse
rengini kaybedecegi, yaprak basmasinda kaya tuzu kullanilmasi gerektigi hazirlik
asamasindaki dikkat edilen diger unsurlar olarak ifade edilmistir. Ayrica iiriinlerin
saklanmasinda cam kavanoz, kilden yapilan (carra) kiipler, kurutmaliklar icin ise
Amerikan bezinden yapilabilecek torbalarin kullanilmasi, kisliklarin serin ve nemsiz bir

ortamda muhafaza edilmesi gerektigi belirtilmistir (Kaynak Kisi 4-11).

Konservelerin hava almamasi i¢in siki sekilde kapatilmasi, kurutulan tiriinlerin
bozulmamasi icin iplerde kuruyana kadar bekletilmesi dikkat edilmesi gereken diger

unsurlar olarak siralanmistir (Kaynak Kisi 7-8).

Kis hazirliklarinin kullanim alanlari nelerdir? Sorusu ile katilimcilardan elde edilen

veriler asagida aciklanmistir.

Konservelerin; genellikle sebzeli ve sulu yemeklerde tercih edildigi, kurutmalarin;
dolma yapiminda, peynirin; kahvaltida pogaca-borek yapiminda, lor peynirinin; pogaca-
borek ve semirsek yapiminda, salgalarin; soslu yemeklerde, tarhananin ise yalnizca
semirsek ve c¢orbada kullanildig1 ifade edilmistir (Kaynak Kisi 1). Kurutmalarin
dolmalarda, salca ve konservelerin ise yemeklerde kullanildigi, pekmez, bastik ve
kuruyemislerin kisin sicak ve saglikli olmak i¢in tiiketildigi (Kaynak Kisi 2) kishk
hazirliklarin biitiin 6giinlerde kullanildigi, yemeklerde, yemek yani atistirmaliklarda,
corba ve kahvaltilarda kullanilarak biitiin kis yapilan hazirliklarin tiiketildigi belirtilmistir
(Kaynak Kisi 3-4-5-6-7-8-9-10-11).

Uriinleri ev mutfagi, bahge, kdy gibi hangi alanlarda ve kimlerle hazirhyorsunuz?

Sorusu ile katilimcilardan elde edilen veriler asagida agiklanmistur.

Kis hazirliklar1 i¢in kullanilarak trtnleri kendi bahcelerinde toplayarak evde
yaptiklar1 (Kaynak Kisi 1) koyde yetismis taze mahsulleri toplayarak evlerinin mutfaginda
hazirladiklari, kurutma islemini balkonlarinda yaptiklar1 (Kaynak Kisi 4-5-6-11)
hazirliklar1 ev mutfaginda veya koéyde bahcede yaptiklari, genellikle kdy evlerinin
damlarini kullandiklari, aile bireyleri veya tek baslarina yaptiklari ifade edilmistir (Kaynak

Kisi 2-3-7-8-9-10).

Kilis mutfak kiltiiriindeki kis hazirliklarinda yillar icerisinde bir degisim soz

konusu olmus mudur? sorusuna kaynak kisilerin verdikleri cevaplar su sekildedir.

Kaynak Kisi 1-3-4-5-9: Gecmisten giiniimiize gelen gelenek ve gérenekleri
elimizden geldigi kadar yapmaya ¢alisiyoruz.
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Kaynak Kisi 2: Eskiden daha ¢ok kurutma yapilirdi simdi daha az yapiliyor.
Genel olarak evde yapilan hazirliklar azaldi ve satin alma ¢ogaldi Kislik
malzemeler toprak evlerde saklanirdi Simdi ortadan kalkti Bildigim

kadariyla eskisiyle ayni iirtinler yapiliyor.

Kaynak Kisi 6: Eskiden iiziim pekmezi ve iliziim sucugu evde yapilirdi, unluk

bugdaydan un ve bundan evde ekmek yapilirdi. Simdi hazir aliyoruz.

Kaynak Kisi 7-8: Eskiden evilerde bugday kaynatilir, kurutulur ve
cektirilerek bulgur, simit yapilirdi. Simdi fabrikalarda yapiliyor. Evde kigslik
siizme yogurt yapilirdi simdi marketlerden aliniyor. Eskiden evde hamur
yapip ekmekleri sacda pisirirdik ¢ok giizel olurdu eskilerin lezzeti artik hicbir
yerde yok.

Kaynak Kisi 10: Onceden domates salcasi icin domatesler evde sikilirdi.
Simdi ise suyu stkilmis halde getiriliyor. Kurutmaliklar, styirma kabak ve

bamya énceden kurutulurdu. Simdi ise dondurucularda muhafaza ediliyor.

Kaynak Kisi 11: Eskiden koyun yaginin kavrulmastyla yapilan topag olarak
adlandirilan bir kavurma vardi ve yemeklerde kullanilirdi giintimiizde
yapilmamaktadir. Teknolojinin gelismesiyle birlikte artik bu hazirliklarin

cogunu yapmak yerine iirtinler direk donduruculara konulmaktadir.
SONUC VE ONERILER

Son yillarda teknolojinin ilerlemesi, ¢alisma yasaminin agirlik kazanmasi, zaman
sikintisy, aile bireylerinin daha az bir araya gelmesi gibi nedenlerden dolay: bolgelerin ve
yorelerin  kultiirlerini gelecek nesillere aktarmasi konusunda olumsuzluklar
yasanabilmektedir. Buna bagli olarak bu calismada somut olmayan kiiltiirel miras
kapsaminda Kilis ilinde yapilan kis hazirliklar1 degerlendirilmistir. Bu kapsamda Kilis
ilinde yas ortalamasi 50 ve ¢ogunlugu ev hanimi olan 11 kadin ile yiiz ylize goriismeler

gerceklestirilmistir.

Arastirmada yapilan goriismeler kapsaminda Kilis ilinde domates ve biber
konserveleri, kurutmalik acur, kurutmalik kabak, patlican ve biber, tarhana, yogurt
basmasi, lor peyniri, domates sal¢asi, biber salcasi, pul biber, peynir, domates kurusu, kuru
lizim, kuru incir, iziim pekmezi, tursu, styirma kabak kurutma, kahvaltilik zahter, koruk
suyu, nar eksisi, yaprak basmasi, patlican musakka kurutma, tereyagi ve kaymak

drlnlerinin yapildigi ifade edilmektedir.

Arastirmada kaynak kisilerden elde edilen bilgilere gore Kilis ilinde yapilan kis

hazirliklarinin giin gectikge azaldigina yoneliktir. Bunun en biiylik sebebinin eskiye
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nazaran imece yoluyla hazirliklarin yapilmasinin azalmasi, kishk hazirliklar1 yapan
kadinlarin hem c¢alisma yasaminda yer almasi hem de tek basina bu islemleri
gerceklestirmelerinin zahmetli olmasi, ¢cok zaman almasi ve kishk hazirliklarin cesitli
isletmelerde satilmasi olarak goriilmektedir. Bununla birlikte apartman yasamina bagh
olarak kis hazirliklarinin yapim alanlarinin azalmasi da bir diger gerekce olarak karsimiza
cikmaktadir. Bu durum hazirlanan iiriinlerin hem niteligini degistirmekte hem de
maliyetini arttirabilmektedir. Ayn1 zamanda teknolojinin gelismesi ve cesitli saklama
yontemlerinin gelistirilmesiyle birlikte domates, biber, kabak, fasulye, bamya gibi bir¢ok

iirtin kurutulmak yerine dondurulmus gida olarak da tiiketilmektedir.

Kilis ilindeki geleneksel kishk hazirliklarinin somut olmayan kiiltiirel miras
kapsaminda siirdiiriilebilirliginin saglanmasi noktasinda yerel yonetimler, girisimciler
tarafindan geleneksel kis hazirliklarinin envanteri ¢ikarilarak standart receteleri
hazirlanabilir. Geleneksel kis hazirliklar1 iiretiminin desteklenerek cografi isaretlerle
tescillenip koruma altina alinabilir. Mesleki egitim kurslarinda Kilis ili geleneksel kislik
hazirlama derslerine yer verilerek yoresel kiiltiire sahip ¢ikma konusunda farkindalik
olusturulabilir. Bununla birlikte Kilis ili yoresel mutfak tanitimlarinda 6zellikle kishik
irtinlere yer verilerek tanitiminin saglanmasi ve daha fazla kitleye ulasma noktasinda
festivallerin diizenlenmesi ya da ilgili festivallere katilimin desteklenmesi s6z konusu

mirasin siirdiirtilebilirligine katkida bulunabilecektir.
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GIRIS

Beslenme organik bir siire¢ olmakla birlikte kiiltiirel bir olgu (Birer, 1990) olup
toplumlarin en 6nemli kiiltiirel kodlarini icinde bulunduran unsurlardan biridir (Talas,
2005). Beslenme/yemek, cografya, ulasim, din, irk gibi temel faktdérlerden baslayip
yluzylllarin slizgecinden gecip giinlimiize biiylik bir kiiltir varligi seklinde ulasmistir.
Yemek yemek psikolojik ve psikofizyolojik faktorlerle sembol, gosterge, anlamlar ve
anlamlandirmalar biitiinii olmustur (Alpyildiz, 2023). Yiyecekler yalnizca gida maddesi
degil ayn1 zamanda temel felsefi diisiinceleri kavramsallastirmanin bir yoludur. Soyut
kavramlarin somutlastirilmasinin veya kendimizi ifade edebilmenin yollarin1 sunar bu
kapsamda toplumlar kendilerini yemek kiiltiirleri ile ifade edebilirler (Cayci, 2019). Kiiltiir
topluma iliskin pek ¢ok bilgiyi icerdigi icin bazen yemegin kendisi bazen de 6zelliklerinden

biri olarak ifade edilebilir (Kaya ve Sormaz, 2019).

Insanlar dogduklar1 andan itibaren beslenme ihtiyacina sahiptirler. Bu durum ilk
caglardan giiniimiize yemeklerle ilgili birtakim kurallarin olusmasini saglamistir. Olusan
bu kurallar zaman icerisinde toplumlarin kendi kiilttirleri ve degerleri ile ilgili gelenekleri,
gorenekleri, torenleri ile birleserek ait oldugu toplumlara 6zgii mutfak kiiltiirlerinin
olusmasini saglamistir (Biiytiksalvarci vd., 2016). Giiniimiizde mutfak kultiiri birikimli bir
olgu olup artik ihtiyaci1 karsilamaktan ¢ok haz duyulan, sanatsal sekilde degerlendirilen
ayni zamanda tiiketim aliskanliklarina yon vererek toplumun kiiltiirel kimligine de 151k

tutan bir yapi olarak incelenmektedir (Kabacik ve Demirel, 2022).

Toplumlarin ne yedikleri veya yemedikleri yemek kiiltiirlerini tanima noktasinda

yeterli gorilmemektedir. Yemek kiiltlirii toplumsal etkilesimler, din, yasanilan cografya,
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niifus artis1 ve yapisi gibi pek ¢ok unsur ile sekillenmektedir (Cayci, 2019). Toplumlarin
yiyecek secimleri veya aliskanliklarinin olusmasinda yasamis olduklari cografi cevre,
kiiltlirel yapi, sosyo-ekonomik diizeyler, egitim ve 6gretim durumlar gibi kosullarin etkili
oldugu bilinmektedir. Boylelikle her iilkenin kendine 6zgii beslenme sistemleri ve yemek
ozellikleri s6z konusu olmakla birlikte birbirinden ¢ok uzak olan topluluklarin da bu
kosullardan dolay1 aym1 ya da birbirine benzer yemeklere sahip olduklar
gorilebilmektedir (Arvas, 2013). Toplumlarin ekonomik yapilari, giindelik yasantilar
mutfagin temel belirleyicisidir. Yasanilan cografyanin 6zellikleri ve tarimsal iiretim ya da
konar-g6cer yasam tarzlar1 gibi unsurlar beslenme kiltiiriiyle birlikte yiyecekleri
tiiketilebilir hale getirme sekilleri lizerinde de belirleyici olacaktir (Besirli, 2010).
Kiltliriin olusumunda o6nemli olan baska toplumlarla etkilesimler ve sosyo Kkiiltiirel
konular mutfaklarda kullanilan malzemelerle birlikte yemek cesitleri iizerinde de etkiye
neden olmaktadir (Ademoglu ve Durlu Ozkaya, 2021). Tarihsel siire¢ icerisinde yasanan
savagslar, gocler, seyahatler ve ticari iliskiler zengin mutfak kiiltiirleriyle tanisma firsati
sunmustur. Toplumlar kendi yapilarina uyarlayarak mutfak kiilttirlerini olusturmus,

zenginlestirerek gelistirmislerdir (Gokdemir, 2009).

Toplumlar farkli kiltiirlere sahiptir. Yemek yeme aliskanliklar ise kiiltiirtin bir
0gesi oldugundan toplumlara gore ayricaliklar gostermektedir (Birer, 1990). Bireylerin
besinleri tilketme aliskanliklarinda veya kaliplarinda etkili olan en 6nemli unsur yoredeki
tarimsal yap1 ve ozelliklerdir (Mangir, 1987). Aym kiiltlirii paylasan bireyler birbirine
benzer aliskanliklara sahiptir. Yeme-igme gelenegi de bu sekilde ortaya ¢ikmistir. Bir
kiltire iliskin yeme-icme geleneginin olusumunda en temel faktor ise o cografyada
bulunan flora-fauna ve iklim kosullar1 sekilde ifade edilebilir (Ozgen, 2015). Bireylerin
yedikleri cografi kosullara bagh olabildigi gibi kiltiiriine de baghdir. Bireylerin yemek
secimi, pisirme teknikleri, saklama sekilleri, yemegi ne zaman- nerede yedigi gibi unsurlar
kendi toplumsal grubundan edinmis oldugu aliskanliklara gore degisiklik gostermektedir
(Birer, 1990). Yemek kiiltiirlerindeki degisimler veya doéniisimler boélgeden bolgeye
farklihk gosterebilmektedir (Giirhan, 2017). Insanlarin yasam bigimleri, cografi etkenler,
yetistirilen Uriinler gelenekler toplumlarin yemekleri lizerinde etkide bulunarak yoéresel

mutfak cesitlerinin olusmasini saglamistir (Gokdemir, 2009).

Yoresel mutfak kavrami farkl disiplinler agisindan incelenmektedir. Bu durum
aslinda yoresel mutfagin c¢ok boyutlu bir yapiya sahip oldugunu ve toplum hayati
acisindan 6nemini yansitmaktadir (Sengiil ve Tirkay, 2017). Zengin mutfak cesitliligi ve
cografi alanin zenginligini de goOsteren yoresel mutfak 6nemli bir cekicilik unsuru

olmasinin yani sira kendi kiiltiiriiniin zenginligini de gostermektedir. Yoresel mutfaklar
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ilgili yérede bulunan yiyecekler ve bu yiyeceklerden hangi yemeklerin yapildigiyla birlikte
nasil pisirildigi ve nasil sunuldugu ile ilgili de bilgi vermektedir (Altunbasan vd., 2016).
Yoresel mutfaklar yorelerin kiiltiirtinli yansitmakta olan énemli unsurlar olarak karsimiza
cikmaktadir. Bir yoreyi diger yorelerden ayiran 6zelliklerle birlikte sentez sonucu da
olusabilmektedirler. Boylelikle yemeklerin hazirligindan itibaren pisirilmesi ve sunumuna
kadar kendine 0zgl nitelikler sergileyerek o yoreyi farkli kilan unsurlari
kapsayabilmektedir (Inak ve Ozel, 2023). Yoresel mutfak; 6zel bir cografi bélgeye ait olan,
ait oldugu yorenin kiiltiriinden izler barindiran, yoredeki kendine o6zgii lirlin veya
adetlerin birlesimiyle olusan, y6rede bulunan pisirme teknik ve araclarinin kullanilmasiyla
yapilan, olusmasinda milli veya dini sebeplerin de etkili olabildigi, yore insanlarinca
ayricalikli tutulan yemekler ve iceceklerin tamami seklinde tanimlanabilir (Sengiil ve

Tirkay, 2016).

Yoresel yemek belirli bir bolgede yetistirilen iirtinler ile bolgede yasayan halk
kiiltlriiyle bir araya gelerek olusturulan ve bélgede gelenek haline gelen yemekleri ifade
etmektedir. Her bolgenin kendine 6zgii yemekleri 6zel glinlerde sofralarda daha fazla yer
bulmaktadir. Yoresel yemekler o bolgenin ge¢miste yasamis oldugu bir olaya dayandigi
icin diger yemeklerden istiin tutulmustur. (Blyiiksalvarct vd., 2016). Yoresel
cesitliliklerinin temelinde cografi konum, iiretim sekilleri, tarihsel gelisim, ekonomik ve
kiiltirel iliskilerle birlikte inang yapilar1 ve etnik durum gibi faktorler de yer almaktadir.
Ayni zamanda bu yemekler yorenin gelenekleri goérenekleri aliskanliklar1 ve kendine 6zgii
olan yemek hazirlama sekilleri hakkinda da bilgi sahibi olmamizi saglamaktadir
(Hatipoglu vd., 2013). Yoresel yiyeceklerle ilgili tanimlamalara bakildiginda cografi konum

veya belirli mesafelerin 6n plana ¢iktig1 gortiilmektedir (Erdem vd., 2018).

Yemek yapiminda kullanilan malzemeler pek c¢ok kiiltiirde ayni veya benzerdir.
Ancak yemeklerin farkli formatlarda veya tatlarda ortaya ¢ikmasi triinleri dontistiirme-
kullanma-algilama sekillerine yiiklenmis olan cografi ve kiiltiirel kabullerin sonucudur.
Kiltiirel ve cografi 6zellikler nedeniyle topluluklarin rutin hayatinda yer alan yiyecege
farkl kiiltiirden bireylerin bakis agilar1 ve tepkileri birbirinden farklilik gostermektedir
(Ogiit Eker, 2018). Diinya niifusunda yasanan artisla birlikte gelen yeni toplumsal
sekillenmelerin sonrasinda yeni diinya diizeni, insan gereksinimlerinin, alisgkanlik ve
zevklerinin tekrardan sekillenmeye basladigi donemsel bir siirece girmis, gelisen iiretim
stirecleri ve asir1 kar amaclar1 geleneksel gidalardan ziyade icerigiyle oynanan firiinlerin
Uretimini artirarak tiiketicilerin saghigini tehlikeye atmaya baslamistir (Orhan, 2010).
Bireylerin yemek se¢imleri farklilik gostermekle birlikte saglikli yiyecek beklentisi her

bireyin ortak beklentisi olarak ifade edilebilir (inak ve Ozel, 2022). Bu nedenle tiiketiciler
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gidalarin menseini arastirarak iiretim stirecleri ve dogay: etkileme durumlarina dikkat
eder hale gelmis, zevk ve tercihleri noktasinda geleneksel degerlere sahip ¢ikma ve onlari
tilketme egiliminde olmuslardir (Orhan, 2010). Cografi isaretli iiriinlerde iiriine iliskin
biitiin nitelikler, yerel, dogal veya insan unsurlarinin etkisinin bir sonucu olarak ortaya
ciktigindan (Ceki¢ vd., 2023) geleneksel ve yoresel iiriinlere yonelik egilimin artmasiyla
birlikte cografi isaretli trilinlerin de yoresel mutfaklar acisindan 6nemli oldugu

soylenebilir.
DOGU ANADOLU BOLGESI MUTFAGI

Tirk mutfagl, Turkiye’de yasayan bireylerin beslenmesini saglayan yiyecek ve
iceceklerle birlikte bunlarin hazirligy, pisirilmesi, korunmasi, bu islemler esnasinda gerekli
olan arag-gerecler ve yontemlerle birlikte sofra adabi1 ve mutfak cevresinde gelismis olan
tliim uygulama ve inanislar1 kapsamaktadir (Arli ve Gimis, 2007). Dinyanin en biiyiik
mutfaklar1 arasinda yer alan Tiirk mutfak kultiirii kokleri cok eskilere dayanan ve
zenginlik kaynaklarinin genis bir cografyaya yayilmasiyla birlikte cesit zenginligine sahip
bir kiiltiirdir. Tiirkiye'de 6zgiin etkileri bulunan, koklii ve ¢ok yonlii yerel mutfaklardan
olusan mutfak kiiltiirii yasamaktadir. Yasanilan bolgelerdeki iklim kosullari, yetistirilen
sebze ve meyvelere gore mutfak kiiltiirleri ve cesit zenginligi goriilebilmektedir (Giiler,
2010). Dogu Anadolu bolgesine bakildiginda olduk¢a zengin bir mutfak kiiltiirtine sahip
oldugu séylenebilir (inak ve Ozel, 2023). Bélgede yiikseltiden dolay1 sicakhk diisiik
oldugundan tarim iriin cesitliligi az ve olgunlasma siireleri de uzundur. Tarimsal
faaliyetler sinirhdir ancak bolgede arpa, bugday, tiitiin ve pamuk yetistirilmekte Malatya
ili kayis1 iiretiminde diinyada birinci sirada yer almaktadir. B6lgenin en énemli ekonomik
faaliyetlerinin basinda hayvancilik gelmekte olup canli hayvan, tereyagi, peynir, aricilik ve
bal liretimi bolgede 6nemli gecim kaynaklaridir (Keskin ve Contu, 2019). Bolgelerarasi
genis farkliliklar goriilen yemek cesitleri ve yapiminda Dogu Anadolu’ya bakildiginda
bugday, un, yag ve peynirin 6nemli bir yeri bulunmaktadir (Mangir, 1987). Bolgede mutfak
kiltiria kirmizi et ve hayvansal gidalara dayali olup kis sartlarinin zorlu geciyor olmasi

beslenme diizeninin sekillenmesinde etkili olmustur (Sengiil ve Tiirkay, 2017).

Dogu Anadolu Bolgesi zengin yemek kiiltliriine sahip bir bdlgedir (Kabacik ve
Demirel, 2022). Yasanilan tarihin izleri ve kiiltiirel miras1 hakkinda bilgi veren yoére
mutfaklarinda (Akbaba ve Ozel, 2020) yer alan cografi isaretli iiriinler ait olduklar1 yore,
bolge ve hatta iilke agisindan 6énemli olup toplumlarin bilgi birikimleri ve aktarimlarini
gosterdigi icin mevcut degerlerin gelecek nesillere aktarilmasinda 6nem arz etmektedir
(Ozel ve Akbaba, 2021). Bu kapsamda bélgenin kendine 6zgii 6zelliklere sahip olan ve

tescillenen cografi isaret belgesine sahip yiyecekleri bulunmaktadir. Arastirma
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kapsaminda ise Ak¢adag kdombesi, Erzurum ketesi, Kars ketesi, Hakkari kadesinin (Tirk
Patent ve Marka Kurumu, 2023a) cografi isaret aldig1 goriilmektedir. Ancak bolgede ¢ok
cesitli kete ve kdmbe cesitleri bulunmaktadir. Bu baglamda Dogu Anadolu Bolgesinde
bulunan illerde gecmisten giiniimiize kadar uzanan yapim sekilleriyle kete ve kombelerin

ozellikleri belirlenmeye calisilmistir.
YONTEM

Bu calismada Dogu Anadolu Boélgesi yoresel mutfaginda kete ve kdémbenin
ozelliklerinin, nesilden nesile aktarilan kete ve kombe cesitlerinin belirlenmesi
amaglanmistir. Bu amac¢ dogrultusunda kaynak taramasi yapilarak kisi, kurum ve

kuruluslar i¢in gesitli 0neriler getirilmistir.
Dogu Anadolu Bélgesinde Keteler

Agri Ketesi: Bugday unundan hazirlanan mayali hamur yufka seklinde agilir, sacin
tizerinde pisirilerek tlizeri yaglanarak tiiketilir. Agr1 ketesinde hamurlar yufkadan kalin

lavastan ince olacak sekilde acilir (Agr il Kiiltiir ve Turizm Miidiirligi, 2023).

Bingol Ketesi: Bingol ketesinde un, tuz, maya, tereyagl, yumurta, su ve slt
karistirilarak elde edilen hamur biiylik bezelere ayrilir ve elle tath tabagi biiyiikliigiinde

acilarak tandirda, tandir yoksa sacda veya tavada pisirilir (Bayrak, 2015).

Ciris Ketesi: Agr1 ve Kars illerinde yapilan Ciris ketesi yorede yetisen yabani ¢iris
otunun sogan ve tereyagi ile kavrularak kete hamurunun icine eklenmesi ile yapilir. Ciris
ketesi i¢cin tam bugday unundan hazirlanan mayasiz hamur yufka seklinde agcilir, i¢ine ciris
isimli bitki konur ve sac lizerinde pisirilir. Ciris ketesi dinlendirildikten sonra ilizerine
tereyag siiriilerek tiiketilen yoresel bir hamur isidir (Agn il Kiiltiir ve Turizm Mudurligi,

2023; Bayrak, 2015).

Erzincan Ketesi: Erzincan ketesinde mayali hamur bezeleri manti yufkasi
kalinhginda agilir ve lizerine yag siiriilerek i¢ harg eklenir. I¢ har¢ genellikle un, tuz ve
tereyaginin kavrulmasiyla elde edilirken giiniimiizde cevizli veya sekerli i¢ harglar da

kullanilmaktadir (Orhan, 2021).

Erzurum Koy Ketesi: Kete Erzurum ilinde eski donemlerde kdylerde tandir
atesinde genis yemek tabag biiyiikliiglinde yapilmakta iken giiniimiizde firinlarda ve tath
tabag1 biiyiikliigiinde yapilmaktadir. Ozellikle kesik siitiin iizerinde biriken yag
degerlendirmek lizere yapilan yoresel bir hamur isidir. Erzurum ilinde her dini bayramin
arife giiniinde 15 giin yetecek kadar binlerce kete hazirlanir, kilerde muhafaza edilir ve
yenecegi zaman 10-15 tanesi soba {lizerinde 1sitilir. Erzurum koy ketesi bayram disinda

sabah kahvaltilarinda ¢ivil, kerti, gogermis gibi yoresel peynirlerle ve sekerli cayla birlikte
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tiiketilir. Erzurum koy ketesinin hamuru un, su, tereyagi, tuz ve {lizerine siirmek lizere
yumurta aki kullanilarak hazirlanir. Hazirlanan hamur bezelere ayrilarak elle kalinca
acilir, icine tereyagi ile kavrulmus un eklenir ve f{stii hamurun yan kisimlariyla
kapatilarak, elle bastirilarak biiyiik tabak biiytkligiinde acilarak tandirda pisirilir (Bayrak,
2015).

Erzurum Ketesi: Erzurum ketesinde un, tuz, maya, siviyag ve siit karistirilarak
elde edilen hamur bezelere ayrilir ve yufka seklinde teker teker acilir. Yufkalara eritilmis
tereyag1 gezdirilerek icerisine tereyagl ile kavrulmus un eklenir ve pisirilir (Erzurum Il

Kiltiir ve Turizm Mudirligi, 2023).

Erzurum Sini Ketesi: Erzurum sini ketesinin hamurunda un, tuz, maya, tereyagi,
yumurta ve siit kullanilmaktadir. Mayalanan hamur bezelere ayrilarak yufka seklinde
teker teker acilir ve yufkalara eritilmis tereyagi gezdirilerek icerisine tereyagi ile
kavrulmus un serpistirilir. Ardindan yufka rulo seklinde tepside kendi etrafinda liile

seklinde sarilir lizerine yumurta sarisi siirtilerek pisirilir (Bayrak, 2015).

Ardahan Ketesi: Ardahan ilinde Feselli olarak da bilinen kete, hamurun kat kat
acilip yaglanmasiyla hazirlanan yagh bir hamur isidir. Ardahan ilinde her yemegin yaninda
veya cayla sade olarak tliiketmek iizere hazirlandig1 gibi tahin eklenerek tatl olarak da
tiiketilir (Ardahan Vakfi, 2023). Kars ilinde Feselli hamurun yufka seklinde agilip icine yag
stiriilerek kare seklinde ice dogru kapatilmasiyla sade olarak sac lzerinde ters diz

edilerek pisirilmesiyle hazirlanir (Kiiltiir Portal;, 2023a).

Hakkari Ketesi: Hakkari kadési veya tandir ¢oregi olarak da adlandirilir (Hakkari
Il Kiiltiir ve Turizm Midiirligi, 2023). Hakkari ketesi bugday unu, tereyagi, su, maya ve
tuz kullanilarak elde edilen hamurla hazirlanir. Elde edilen hamur elle ve aygicek yagi
yardimiyla topaklanir ve bezelere ayrilir. Hamurlar el ile agilarak igerisine un, tereyagi,
doviilmiis ceviz ici, aycicek yag1 ve tuz kullanilarak kavrulan i¢ harg¢ eklenir. Ardindan
kenarlarina ve iizerine elle nakislama adi verilen sekil verme islemi yapilarak iizerine
yumurta, susam ve/ya c¢orekotu karisimi strilir ve pisirilir (Tirk Patent ve Marka

Kurumu, 2023b).

Kars Ketesi: Kars ketesinin hamuru bugday unu, maya ve siit kullanilarak
hazirlanmaktadir. Hazirlanan hamur yufka seklinde agildiktan sonra aycicek yagi ve
sadeyag ile yaglanip katlanir. Tuzlu, sekerli ve zencefilli olmak iizere ii¢c sekilde
hazirlanabilen i¢ harg¢ eklenir, daire ya da kare sekli verilerek iizerine yumurta
stiriildiikten sonra pisirilir. I¢ harcina istege bagh olarak iri kiyilmis ceviz de

koyulabilmektedir. Kars ketesinin kare seklinde olanlar1 bir kenar1 25-30 cm, daire
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seklinde olanlarin ¢ap1 en ¢ok 25 cm olacak sekilde hazirlanmaktadur. Icerigindeki yagdan

dolay1 gevrek ve kolay dagilabilir yapidadir (Tiirk Patent ve Marka Kurumu, 2023c).

Tava Ketesi: Erzurum tava ketesi mayali hamurun bezelerine kiyma veya ceviz
koyulup ay seklinde katlanip yagda kizartilmasiyla hazirlanan yoéresel bir hamur isidir

(Erzurum il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2023).

Tunceli Ketesi: Tunceli ketesinin hamuru tereyagi, siit, maya, un, su ve tuz
kullanilarak hazirlanmaktadir. Hazirlanan kete hamuru bezelere ayrilarak oklava ile agilir.
Acillan hamurun ortasina un ve tereyagindan kavrularak hazirlanan i¢ har¢ konulur.
Hamurun iki ucu bir araya gelecek sekilde i¢ harcin iistii kapatilir. Elle bastirilarak hamur
yeniden diiz hale getirilerek iizerine seker ve yogurtla ¢irpilmis yumurta sarisi siirtiliir ve

tandirda tistli kizarana kadar pisirilir (Tunceli Valiligi, 2012).

Van Ketesi (Kade): Van Kketesinin hamuru yogurt veya siit, seker ve un
kullanilarak hazirlanir. Hazirlanan hamur yufka seklinde incecik agilir. Yufka seklinde
acilan hamurun icine yag, un ve ceviz karisimindan elde edilen i¢ harg¢ eklenerek istege
gore sekil verilir ve lizerine yogurt siiriilerek tandirda pisirilir (Van GoTiirkiye, 2023;

Kiltiir Portali, 2023b).
Dogu Anadolu Bélgesinde Kombeler

Dogu Anadolu Bélgesinin bir¢ok yoresinde mayasiz hamurdan yapilan ancak adi
yorelere gore kombe disinda kiile kémbe, gdmme, gome, komme ve kdémeg olarak
bilinmektedir. Kémbe aslinda bir ekmek ya da borek ¢esidi olmayip, hazirlanan hamurun
sacda ve lizerine sacin kapatilmasiyla kor halindeki koz ve kil igerisine gomiilerek yavas

yavas pisirilme seklinden adini almistir (Koca ve Yazici, 2014).

Akc¢adag Kémbesi: Akcadag kdmbesinin hamuru Malatya ilinin Ak¢adag ilgesinde
yetisen yorede “kunduru” bugday: olarak adlandirilan bugdayin égiitiilmesiyle elde edilen
kepekli esmer un, tuz ve su kullanilarak hazirlanir. Hazirlanan hamur yufka seklinde
acildiktan sonra iki parcaya ayrilir, acilan hamurun yarisy, sac veya test olarak adlandirilan
yaklasik 1 m capindaki bakir legenin Uzerine serildikten sonra iizerine 6nce eritilmis
tereyag sirilir sonra kavurma veya kavrulmus kiyma ile hazirlanmis i¢ harg eklenir.
Harcin icine istege gore dilimlenmis ceviz de eklenebilir. Harcin iizerine hamurun diger
yarist serilip tekrar tereyagi siiriilir ve kombenin hava almasi icin delikler agilarak
tizerine dilimlerin yerlerini belirlemek {lizere gesitli sekiller yapilir, sulandirilmis domates
salgasi siirtiliir. Ardindan sac veya test kor haline gelmis odun atesi lizerine konup tzeri
bir sini ile kapatildiktan sonra bu sininin {izerine de kor halindeki odun koyularak pisirilir.

Pisirme islemi odun atesinin yakildig1 biiyiik firinda da yapilabilir. Akcadag kémbesinin
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Akgadag ilcesinde Hidirellez kutlamalarinda pisirilip komsular arasinda dagitilmasi

gelenegi bulunmaktadir (Tirk Patent ve Marka Kurumu, 2021).

Malatya Kémbesi: iki kat hamur arasinda yapilan Malatya kémbesinin hamuru
maya ve yag katilarak hazirlanir. Hazirlanan hamur temiz bir sacin icine serilir. Iki kat
arasina cevizli, patatesli veya kavurmali i¢ harg eklenir. Hamurun iizerine yogurt siiriiliir
ve sac ile kapatilir. Sacin altina mese ve Ustiine tezek ates kozii yigilarak, kizarinca sactan
cikartilir ve dilimlenerek servisi yapilir (Kiiltiir Portali, 2023c). Malatya ilinin Dogansehir
ilcesinde kombe kiz isteme torenlerinde kizin verilip verilmediginin anlasilmasinda,
Hidrellez kutlamalarinda, hastaliklarin sagaltilmasinda, kdy odalarinda yapilan
eglencelerde fonksiyonel bir 6neme sahiptir (Kurt, 2012). Bununla birlikte Malatya ilinde
eve misafir geldiginde, Hidirellez haftasinda en az yedi komsuya dagitmak tizere, goriilen
riiyanin hayra ¢cikmasi dileginde de kémbe yapilir (Malatya il Kiiltiir ve Turizm Miidirligi,

2023).

Malatya Hashas Kémbesi: Kdmbenin hamuru yogrularak, acilir ve ters ¢evrilip ici
yaglanan sacin iizerine serilir. icine yagla kavrulan hashas serilir ve iistii diger hamurla
kapatilir. Ortasindan bir delik ac¢ilir ve kenarlarina parmakla pekistirilerek sekil verilir.

Uzerine ikinci bir sa¢ konularak kézde pisirilir (Kiiltiir Portali, 2023d).

Malatya On iki Kath Kémbe: Kémbenin hamuru yogrularak on iki kata yetecek
kadar bezelere ayrilir ve yufka seklinde agilir. Kémbenin yapilacagi tepsinin dibi eritilmis
yagla yaglanir. Tepsinin en altindaki kata biraz kalin agilan yufka serilir ve cevizli, sekerli,
piringli, kavurma etli, soganl hangi tiir i¢ kullanilacaksa iizerine konulur. Bir kat yufka bir
kat i¢ harg olacak sekilde 12 kat yapilir. En stteki kata biraz kalin ac¢ilan yufka serilir.
Uzerine eritilmis yag siiriiliir. Kémbeyi pisirmek iizere hazirlanan kor ates yere yayilir
lizerine kombenin yerlestirildigi tepsi konularak tizeri ekmek saci ile kapatilir ve sacin
tizerine de kor ates yigilarak tezek te eklenerek yavas ateste pismesi saglanir. Kdmbenin
tzeri kizardiginda tepsi sacin altindan ¢ikartilarak servis etmek tizere dilimlenir (Kiltiir

Portali, 2023e).

Malatya Kiillii Kémbe: Kiillii kombenin hamuru aksamdan mayalanarak yogrulur.
Hazirlanan hamur iki pargaya béliinerek kalinca agilir. A¢illan hamurlardan biri tepsiye
serilir lizerine kavurma etli ya da patatesli hazirlanan i¢ eklenir ve diger hamurla tzeri
kapatilip kenarlar el ile sikistirilarak sekil verilir. Pisirmek tizere hazir hale gelen kombe
ocaga alinir sac ile kapatilir, tistiine tezek kozii yigilir ve tlzeri kizarana kadar pisirilir.

Pistikten sonra kiilii temizlenerek yag siirtiiliir ve dilimlenir (Kiiltiir Portali, 2023f).
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Kuymak Kémbesi: Malatya ilinde yapilan kuymak kémbesinin hamuru un, yogurt,
tuz, maya, eritilmis tereyagi ve su Kkaristirilarak hazirlanir. Mayalanan hamur ikiye
ayrilarak hamurun ilk bezesi biiylikge acilir ve yaglanmis tepsinin lizerine serilir. Serilen
hamurun tizerine tuzlu tereyagi ve unun pisirilmesiyle hazirlanan kuymak, kuymagin
tizerine de hazirlanan kavurma i¢i konularak kalan beze de acildiktan sonra tizeri kapatilir.
Kémbenin ylizeyinin kizarmasini saglamak amaciyla tereyagi ve yogurt karisimi siiriilerek

firinda pisirilir, sicak servis edilir (Kurt, 2012).

Bingél Gomme: Bingol iline 6zgii 6zellikle kis mevsiminde yapilan bir yemek
cesidi olan gdmme aslinda killi topraktan yapilan 6zel bir ocakta pisirilmekle beraber iki
sac arasinda da pisirilmektedir. Gomme un, su ve tuz ile hazirlanan hamurun ocagin
biiytikliigiine gore kalin ve yuvarlak bir sekil verilerek sacda, lizerine sac kapatilarak ve
atesle ortiilerek pisirilir. Pistikten sonra biraz sogutularak ufak ufak dogranir. Uzerine

sarimsakli ayran ve kizgin tereyagi dokiilerek tiiketilir (Kultiir Portali, 2023g).

Tunceli Kiil Gombesi: Tunceli kiil gombesinin hamuru mayasiz olarak yogrularak,
ocak veya tandir iyice yakilir. Sal olarak adlandirilan ocagin tabani atesten iyice kizarinca
1slak bir bezle temizlenir ve hazirlanan hamur salin {izerine serilerek lizeri sac ile kapatilir.
Sacin lizerine tekrar ates yakilarak gémbenin alttaki kizgin sal ile istteki sacin 1sis1
sayesinde pisirilmesi saglanir. Kivam1 kurabiye gibi olan gombe istege bagh olarak ya
oldugu gibi ya da ici oyulup tereyag: dokiilerek tiiketilir (Tunceli Il Kiiltiir ve Turizm
Midirligi, 2023).

Elazig Gomme: Elazig gommesinin hamuru un, kepekli un, tuz ve su ile hazirlanir.
I¢ harc1 kiyma, sogan, ceviz ici, tereyag, kiincii (susam) ezmesi ve tuz kullanilarak pisirilir.
Gommenin yapilacagi tepsi 6nce yaglanir ve hamurdan kalin bir yufka agilarak tepsinin en
altina serilir, lizerine hazirlanan hargtan eklenir. Bu islem bir yufka bir har¢ olmak tzere
10-15 defa tekrarlanir ve son yufka biraz kalin agilarak gommenin tizeri kapatilir,
kizarincaya kadar pisirilir. Pistikten sonra gommenin en tiistteki kalin yufkasi kaldirilarak
bicak veya kasik yardimiyla kiigtk kiiciik dogranir ve iizerine kizgin tereyag: gezdirilerek
tabaklara konmadan tepsi icinde tiiketilir. Gomme Elazig ilinin ziyafet ve diiglin yemegidir.
Eski donemlerde biiyiik ve derin tepsilerde yapilir ve gomme adin1 aldig1 koéz atesine

gomiilerek pisirilirdi (Elazig, il Kiltiir ve Turizm Midirligi, 2023).

Elazig Kurutlu G6mme (Zarafat): Elazig kurutlu gommesinin hamuru un, kepekli
un, tuz ve su ile hazirlanir. Hazirlanan hamur yaglanan tepsiye yayilarak kenarlar ige
dogru parmakla hafif¢ce bastirilir ve {lizeri kizarana kadar pisirilir. Pisirilen gdomme i¢ kismi
sogumadan once bicakla biiyilik pargalar halinde kesilir ardindan elle ufalanarak bir tepe

olusturulur. Gommenin tepesi hari¢ kenarlarina hafif 1sitilmis kurut ayrani ve kizgin
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tereyag1 gezdirilir. Kizgin tereyaginin kalan kismi gémmenin tepe kismina dokilir ve

sicak olarak tiiketilir (Elaz1g, il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigi, 2023).

Elazig Kiinciilii Gimme: Elazig kiinciili gdmmesinin hamuru un, tuz ve su ile
hazirlanir. I¢ hara kiincii (susam) ezmesi, sogan, tereyagl ve tuz kullanilarak pisirilir.
Gommenin yapilacag tepsi once yaglanir ve hamur yufka seklinde acilarak tepsinin en
altina serilir ve lizerine hazirlanan hargtan eklenir. Bu islem bir yufka bir harg olmak tizere
10-12 defa tekrarlanir. Yufka serme islemi tamamlaninca gémme kare seklinde
dilimlenerek iizerine eritilmis tereyag gezdirilir, iizeri kizarincaya kadar pisirilir (Elaz1g, il

Kiltiir ve Turizm Mudirligi, 2023).

Kavurmali Gomme: Cogunlukla Tunceli ve Elazig illerinde yapilmaktadir. Hamuru
un, tuz ve su ile hazirlanir. i(; harcinda kavurma, sogan, doviilmiis ceviz, karabiber ve pul
biber bulunur. Hazirlanan hamur yumurta buytikligiinde bezelere ayrilir ve ince yufkalar
halinde agilir. Yaglanmis tepsiye yufka serilir ilk katina kavurmali harg¢ diger katina ceviz
serpilerek yufka ile kapatilir. Ustii kizarana kadar pisirildikten sonra en iistteki yufka

kaldirilir ve kiiciik parcalara boliinerek tepside servisi yapilir (Bayrak, 2015).

Elazig Cokelekli Sac Gomesi: Sac gomesinin hamurunda un, tuz, maya ve su
bulunmaktadir. I¢ harci ¢okelek, sogan, maydanoz ve pul biber kullanilarak hazirlanir.
Mayalanan hamurdan bezeler alinarak yufka seklinde agilir ve acilan yufka yaglanir
tizerine ikinci yufka serilir, yaglanir ve i¢c har¢ konulur. I¢ har¢ konulan yufkanin iizerine
arasl yaglanan iki kat yufka daha serilir, dort kat olan yufkalarin iizerine ayn sekilde ig
hargla birlikte alt1 kat olacak sekilde yufka serilir ve kenarlari elle kivrilarak sac lizerinde
pisirilir. Pisen gomenin tizerine tereyag siiriilerek tiiketilir (Elazig, Il Kiiltiir ve Turizm

Miidirliga, 2023).

Elazig Kavurmali Sac Gomesi: Cokelekli sac gomesindeki hamur ve islemler ayni
sekilde yapilir. I¢ hara kavurma, kuru sogan, ince bulgur, birlikte pisirilerek hazirlanir

(Elazig, 11 Kiiltiir ve Turizm Miidirligia, 2023).
SONUC VE ONERILER

Dogu Anadolu Boélgesinde pisirilen kete ve kdémbeleri inceleyen bu c¢alismada
bolgede yer alan her ilin kade, gomme, gome gibi farkli tanimlamalar1 olmakla birlikte her
yorenin kendi kiiltliriine, yorede yetistirilen {riinlere gore kendilerine 6zgii pisirme,
saklama, tiiketme ve servis etme yontemleri bulunmaktadir. Kete tizerine yapilan kaynak
taramasi sonucunda Agrn Ketesi, Bing6l Ketesi, Ciris Ketesi, Erzincan Ketesi, Erzurum
Ketesi, Erzurum Sini Ketesi, Ardahan Ketesi, Hakkari Ketesi, Kars Ketesi, Tava Ketesi,

Tunceli Ketesi ve Van Ketesi olmak lizere her yoreye 6zgii farkhi kete gesitleri oldugu
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belirlenmistir. S6z konusu keteler igerik bakimindan birbiriyle benzerlik gosterse de
kullanilan triinler yorede iiretilen veya yetisen iiriinlerle yapilmasi nedeniyle aroma
olarak farkhiliklar gosterebilmektedir. Ornegin kullanilan tereyagi elde edilen hayvanin
otladig1 bitkilerden etkilenmekte ve farkli bir tat ve koku olusturabilmektedir. Bununla
birlikte 6zellikle Hakkari ve Van yoresinde kete kade olarak adlandirilmaktadir. Kémbe
lizerine yapilan kaynak taramasi sonucunda Akcadag Kombesi, Malatya Kémbesi, Malatya
Hashas Kombesi, Malatya On iki Kath Kémbe, Malatya Kiilli Kémbe, Kuymak Kémbesi,
Bingél Gomme, Tunceli Kil Gombesi, Elazig Gomme, Elazig Kurutlu Gémme, Elazig
Kiinciilii Gomme, Kavurmali Gémme, Elazig Cokelekli Sac Gomesi ve Elazig Kavurmal Sac
Gomesi olmak tzere farkli kombe cesitleri oldugu belirlenmis olup bunlarin yoére bazinda
koémbe, gomme ve gome gibi farkli isimlerle anildig1 gériilmektedir. Bununla birlikte Bitlis,
[gdir ve Mus illerinde ydreye 6zgii kete ve kombe ile ilgili bir veri bulunamamistir. Bu
kapsamda Dogu Anadolu Boélgesi i¢in fonksiyonel bir dnem arz eden kete ve kombe yoresel
hamur islerinin siirdiriilebilirligini saglama noktasinda dncelikle s6z konusu yoresel
tirtinlerin cografi isaretle tescil almayanlarin tescillenerek katma deger yaratilmasi ve yore
mutfak Kkiltliriinlin mirasina sahip ¢ikilmas1 gerekmektedir. Cografi isaretlerin hem
yoOrenin tanitilmasinda, imaj olusturmasinda hem de yazili kaynak olarak kiiltiirel mirasin

nesilden nesle aktarilmasinda anahtar rol iistlendigi diisiiniilmektedir.

Gilintimiizde teknolojinin ilerlemesi, ulasim kolaylig1 gibi etkenler Dogu Anadolu
Bolgesi illerini daha ulagsilabilir hale getirmekte ve bdlgenin yoresel mutfaginin
gastronomi rotasi icinde yer almasini zorunlu kilmaktadir. Bu kapsamda Dogu Anadolu
Bolgesinde yore bazinda kete ve kombelerin geleneksel recete envanterlerinin
olusturulmasi yorelerin kiiltiirlerinin strdiiriilebilirligine katkida bulunabilecektir. Ayni
zamanda yore tanitim glnlerinde diger yoresel iiriinlerle birlikte kete ve kdmbenin de
yoresel anlamda 6n plana ¢ikarilmasi hem yore farkliligi olusturabilecek hem de yore
farkindalig1 olusturabilecektir. illerin yiyecek ve icecek isletmelerinde yéresel kete ve
koémbenin yapilmasi konusunda isletmelerin tesvik edilmesi bolgesel ve yoresel

kalkinmayi destekleyerek istihdami arttirabilecektir.
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GIRIS

Sosyal tiim yapilarda glivenin saglanmasi gereklilik olarak goriilmektedir. Giiven
hem kisilerarasi hem de orgiit icinde yonetici ile ¢calisan arasindaki iliski agisindan zorunlu
oldugu bilinmektedir. Bu cercevede orgiitlerde giiveni yaratmanin zor oldugu, giiveni
kaybetmenin ise oldukca kolay oldugu bilinmektedir. Glivenin bu kirilgan yapisi 6rgiit
icerisinde rahatlikla kontrol edilebilmektedir. Ayrica kisinin o6rgiitte hem is arkadasina
hem de yoOneticisine giiven duymasi, 0Orglt organizasyonun seffaf olmasi, bilgi
paylasiminda a¢ik olunmasi gibi faktorler orgiitsel giiven ortaminin olusmasinda 6nemli
etkenlerdir. Bu cergevede oOrglitte giiven ortaminin olusmasinin birincil roli
yoneticilerdedir ve onlara biiylik sorumluluk diismektedir. Yoneticiler orgiitte gliven
ortami olusturmak igin iyi bir yonetim sistemi olusturmali, liyakat esash is bolimii
yapmal, adil bir édiillendirme sistemi kurmalidir. Bu acidan yoneticilerin isletme icinde
uyguladiklar1 politikalar orgiitsel giivenin temini ve kendilerine de glivenilmesini

saplamaktadir.

Temel olarak bakildiginda gliven dogruluk, dirtstlik ve aciklik olarak
algilanmaktadir. Bununla birlikte 6rgiitsel baglamda gliven kisa vadeli siire¢ olarak degil
uzun siireli ¢aba o6zveri gerektirmektedir. Orgiitler 6nceden planlanan hedeflerine
ulagsmak icin kigilerarasi ve orgiitsel giivenini tahsis etmelidirler. Orgiitsel giiveni
olusturmak icin orgiit calisanlar1 tarafindan paylasilan degerler ve inanglar ancak genis
katiliml giivenle gerceklesebilir. Bununla birlikte giiven genis katilimli oldugundan ve ¢ok
fazla kisiyi icerdiginden orgiitiin tiim paydaslarini kapsayici orgiitsel giiveni olusturmak
zordur. Dolayisiyla orgiitsel gliveni tiim 6rgilite yaymak icin etkin bir lidere ihtiyac vardir.
Bu kapsamda o6rgiit icinde giliven esasl iliski kurulmasi, ¢alisanlarin hem yoneticilerine
hem de orgiite giiven duymasina, 6rgiite duygusal acisindan bag olusturmasina, kendini
orgiit icin onemli bir unsur gormesine, isten ayrilma niyetinin olmamasina baghdir.
Bununla birlikte hem calisan hem de yonetici giiveni ortaya ¢ikaran sebepleri anlamasi

gerekmektedir.
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Yukaridaki ifadeleri detaylandirmak i¢in asagidaki boliimlerde gilivenin
tanimlanmasina, giiven tiirlerinden korkuya dayali, hesaplanmis, bilgiye dayali karsilikl,
iliskiye dayali benimsemeye dayali glivene, orgiitsel giiven kavramina, orgiitsel giiven
modellerinden Mishra Giiven Modeli, Bromiley ve Cummings Giiven Modeli, Shockley-
Zalabak, Ellis ve Winograd Giiven Modeli, Mayer, Davis ve Schoorman Giiven Modeline,

orgiltsel giivenin boyutlarindan yoneticiye, orgiite ve is arkadasina giivene yer verilmistir.
Giiven Kavrami

Giinlik yasamda insanlar, diisiiniildiiglinden daha genis Ol¢lide giiven ile
yonetilmektedir. Bir arkadasa para vermek, yatirim fonuna para koymak, bankaya para
yatirmak gibi 6rnekler giiven gerektirmektedir. Hatta sadece gerekli onarimlar1 yapmak
icin eve gelen televizyon tamircisine iicret almasina ragmen giivenilmekledir. Bununla
birlikte calistig1 orgiite zarar verme durumu olan bir ¢alisana glivenmekten vazgecilmesi

zordur (Bole, 1998).

Giiven tizerine yapilan arastirmalar, bu kavramin psikoloji temelli bir kavram
oldugunu ortaya koymaktadir. Giiven kavramu ile ilgili ilk calismalar kisilik kuramcilari
tarafindan yapilmistir. Bu kavram sosyologlar, siyaset bilimciler ve iktisat¢ilar tarafindan
incelenmeye baslandi. Orgiitsel davrams, 1990 ve sonrasinda érgiitsel teori ve yonetim
alanlarinda arastirma konusu haline gelmistir (Polat, 2009). Yukaridaki ifadeye ek olarak
giliven cesitli bilim dallarinda kisiler arasi iligkilerin olusmasinda ve siirdiiriilmesinde
6nemli rol oldugu savunulmaktadir. Ancak farkl bilim dallari, farkli uzmanlik alanlarinda
giiven degisik sekillerde tamimlanmistir. Ornegin sosyologlar giiveni toplumsal sistem
olarak, psikologlar taraflar arasindaki tavri, ekonomistler giivene kurumsal olarak ele
almiglardir (Lewicki ve Bunker, 1996). Alanyazin tarandiginda giiven kavraminin
tanimlanmasina iliskin 1990’lardan itibaren tanimin gelistirilmesi ve yayinlanmasi
gerceklesmistir. Bu kapsamda asagidaki tabloda giiven taniminin yillar icinde ne sekilde

degistigi verilmektedir.

Tablo 1: Giiven Tanimlamalari

Yazar/ Yazarlar Giiven Tanim

Boon ve Holmes Risk iceren durumlarda baskasinin kendine iliskin giidileri

(1991) hakkinda kendinden emin pozitif beklentiler.

Barney ve Hansen Giiven, bir degis tokusun hicbir tarafinin digerinin

(1994) savunmasizligindan yararlanamayacagi karsilikl giivendir.

Fukuyama (1995) Giliven, o toplulugun diger tiyeleri tarafindan paylasilan normlara
dayanan diizenli, diiriist ve isbirlik¢i davranislardan olusan bir
toplulukta ortaya ¢cikan beklentidir.
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Creed ve Miles (1996) | Giiven, hem bir baskasinin eylemlerinin zararl olmaktan ziyade
faydali olacagina dair o6zel bir beklenti hem de toplumsal
diizenin genis bir dizi 6zelligini kabul etme, giiven altina alma
genellestirilmis yetenegidir.

Gambetta (1998) Birine gilivendigimizi veya birinin giivenilir oldugunu
soyledigimizde ima edilen, bizim icin faydali veya en azindan
zararli olmayan bir eylemi gerceklestirme olasilifinin, onunla bir
tiir isbirligini diisinmemiz icin yeterince ytliksek oldugudur.

Roussou vd.(1998) Gliven, bir bagkasinin niyet veya davranisinin olumlu
beklentilerine dayali olarak savunmasizlig1 kabul etme niyetini
iceren psikolojik bir durumdur.

Kramer ve Cook | Giliven, sosyal karmasikliklar1 azaltmanin bir yoludur.
(2004)

Zhou vd. (2005) Toplumda bir devlettir. Genellikle iki varlik arasinda ikili bir
iliski anlamina gelir: bir varlik, diger bir varligin yararh bir
sekilde hareket edecegine veya hareket etme niyetinde olacagina
dair giiven, inan¢ ve beklentidir.

Kaynak: Miihl (2014). Organizational Trust.

Yukaridaki giiven tanimlamalarinda bazi ortak noktalar bulunmaktadir. Bunlar

(Bhattacharya, Deviney ve Pilltla, 1998):

Gliven belirsizligin oldugu yerde karakterize olmaktadir.

e Glven, 6ngoriilebilirligin bir yoniinii yansitir- yani bir beklentidir.

Giiven beklentinin biiytikligi ile iliskilidir.

Guven karsilikli olmaktadir.
e Giiven olumlu sonuglarin olasiligi hakkinda agiklama yapilmaktadir.

Yukaridaki ifadeler dogrultusunda giiven tanimlamalarina bakildiginda Tirk Dil
Kurumuna (www.tdk.gov.tr, 2020) gore “korku, cekinme ve kusku duymadan inanma ve
baglanma duygusu” olarak tanimlanmistir. Gliven kavrami, bir kisi ile baska bir kisi veya
bir grup arasindaki karsilikl iliskilerde ahlaki agidan uygun davranisin baska bir gruba
yonelik beklentisi olarak tanimlanir (Hosmer, 1995). Baska bir tanimda giiven, insanlarin
baskalar1 adina olumlu bir duyguya sahip olmalar1 ve bu duygu cercevesinde attiklari
adimlarda duyarli olmalar1 olarak tamimlanmaktadir (Wech, 2002). Orgiit cercevesinde
giiven, sorumluluk bilinciyle hareket eden tiim calisanlarin sorumlu ve isteyerek risk alma

beklentisi olarak tanimlanmaktadir (Lewis ve Weigert, 1985).

Yukaridaki tamimlara ek olarak giiveni olusturan bes temel bilesen bulunmaktadir

(Hosmer, 1995). Bunlar;
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o Diiriistliik: Glivendigi bireyin diiriistlik ve dogruluk konusundaki

itibardir.

o Yeterlilik: Birey, bir isi yapmak icin gerekli teknik bilgiye ve kisilerarasi

becerilere sahiptir.

e Tutarhlik: Bireyin olaylar ve durumlar Kkarsisinda gilivenilirlik,

ongorilebilirlik ve iyi karar verme mekanizmalarina sahip olmasidir.

e Sadakat: Bireyin iyilikseverligi, baskalarinin korunmasi, desteklenmesi ve

tesvik edilmesidir.
e Aciklik: Bireyin fikir ve bilgileri baskalariyla 6zgiirce paylasma istegidir.

Burada, giivenin davranigsal tanimindaki bes terim arasinda dort ahlaki deger
bulunmaktadir. Diirtstliik, tutarlilik, sadakat ve agikliktir. Bu terimler etik gerekce olarak
gortliip, her bir terim iyi giiven icin temel deger teskil etmektedir. Yukaridaki ifadeler

dogrultusunda asagida giiven tiirlerinden bahsedilmektedir.
Giiven Tiirleri

Literatir incelendiginde giiven konusunda yapilmis cesitli tanim, yaklasim ve
model calismalarina rastlanmaktadir. Bu farkliliklardan dolay1 giivenin farkl seviyelerini
yansitan tiirleri/boyutlar1 temel olacak bes tiirde incelenmektedir. Bunlar; korkuya dayalj,
hesaplanmis, bilgiye dayali, karsilikhi iliskiye dayali ve benimsemeye dayali giivendir.
Asagidaki sekilde bu tirlerin ne sekilde oldugu ve hangi seviyede olduklar

gosterilmektedir.
Karsilikli
Korkuya Hesaplanmis Bilgiye fliskiye Benimsemeye
Dayali Giiven Giiven Dayali Giiven Dayali Giiven Dayali Giiven
Esik
Diisiik Giiven » Yiiksek Giiven

Sekil 1: Glivenin Bes Boyutu
Kaynak: Dietz (2004)

Korkuya dayali giiven, giiveni tehdit eden bir durum oldugunda karsilikli taraflar
kendilerinden beklenen davranislar: sergilemeyebilirler. Korkuya dayali gliven temelinde

glivensizlik  yatmaktadir. Karsilikli  taraflar niyetler konusunda beklentiye
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girmemektedirler. Bu giiven durumunda olumsuz sonuglardan dogabilecek korku basat

faktordiir (Lamsa ve Pucetaite, 2006).

Orgiitlerde bu tarz bir iliski genellikle yeni ise baslayan calisan ve yodneticisi
arasinda gerceklesmektedir. Bu iliskinin baslangicinda karsilikli taraflar birbirini
tanimamakta, ¢alisan yoneticisine hakkinda yeteri kadar bilgi sahibi olmasa bile glivenmek
zorundadir. Ciinkii yonetici taraf calisana verdigi gérev tamamlanmadig takdirde ceza
verebilmektedir. Calisanin algiladigi bu korku yoneticisine kurdugu giivenin temelini

olusturmaktadir (Giinaydin, 2001).

Hesaplanmis giiven, giivenin en zayif bi¢cimi olarak goériilmektedir. Bu cercevede
gilicen fayda maliyet hesabinda ele alinan stratejidir. Kisiler giiven duymak istedikleri
kisilere karsi siiphe duymaktadirlar. Ancak giivenmek giivenmemekten daha iyi olarak
gorilmektedir. Bu kapsam da kisi stiphelidir ayrica giiven seviyesi diisiiktiir. Zamanla bu
siiphe ortadan kalkmaktadir (Dietz, 2004). Bu giiven iriinde duygulardan ziyade giiven
duyuldugunda olusacak fayda maliyet ve muhtemel zararlar ele alinmaktadir. Baska bir
ifadeyle kisi kendi icinde kime neden hangi durumda giivenilmesi gerektigini
tartismaktadir. Bu giiven tiiriinde is yasaminda siklikla karsilanmaktadir (Halis, Gokgoz ve

Yasar, 2007).

Bilgiye dayali giiven ise, kisinin iletisim halinde oldugu diger kisilerle vakit
gecirdikten sonra onlar1 daha yakindan tanmimasiyla baslayan giliven tiiri olarak
tanimlanmaktadir (Mc Allister, 1995). Bilgi temelli giiven karsilikli taraflar arasindaki
korku veya tehdit ile degil, taraflarin birbiri hakkinda bilgi sahibi olmasiyla olusan
giivendir. Bu giiven hemen olusmamakta, kisilerin yaptig1 etkilesime gore olusmaktadir
(Kalemci- Tiiziim, 2006). Bu giiven tiirii hesaplanmis giiven tiiriinden sonra gelmektedir.
Bu asmadan sonra gergek giiven olusmaktadir. Kisiler karsi tarafi yeterine tanir ve
muhtemel davranislarini kestirtebilir. Kisiler arasinda korku veya stiphe yoktur. Aksine

kisiler arasinda birbirini tanidiklar1 i¢in olumlu giiven iliskisi vardir (Dietz, 2004).

Karsihkh iliskiye dayali giiven, daha duygusal bir giiven tiirii olarak
goriilmektedir. Kisilerarasi tekrar eden etkilesim belli zaman sonra diizenli etkilesimi
olusturmaktadir. Bu diizenli etkilesim glivenen ve giivenilene daha detayli bilgi
vermektedir. Bunun sonucunda her iki tarafta da olumlu gtiven olusmaktadir (Rousseau,
Sitkin, Burt ve Camerer, 1998). Yukaridaki ifadeye ek olarak bu giiven tirii kisiler karsilikli
etkilesimin stirekliligi sonrasi bir takim izlenim elde etmis olmaktadir. Bu izlenim karsi
tarafin giivenli olup olmadigiyla ilgilidir. Eger kisi bu etkilesim sonrasi karsi tarafin giiven
duyma konusunda olumlu izlenim elde ederse olumlu giiven duymasina neden olmaktadir

(Kamer, 2001).
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Benimsemeye dayali giiven ise, karsilikli ¢ikarin giiven icinde temsil edilmesi
olarak goriilmektedir. Bu giiven tiiriinde taraflar birbirlerinin istediklerini anlarlar, bu
istekleri kendileri de benimseyip karsilikli ortak ¢ikar dogrultusunda hareket ederler. Bu
giiven tiiriinde kisiler karsi tarafin davranislarini kontrol etme geregi duymamaktadirlar.
Kars1 taraf gibi hissetmeye, diisiinmeye ve onun gibi davranmaya baslanildig
goriilmektedir. Gergeklesen empati ortami sayesinde karsilikli olarak giiven duygusu en
list seviyeye cikmaktadir (Giinaydin, 2001). Ozdeslesmeye dayali giiven olarak da
adlandirilmaktadir (Dietz, 2004). Bu giiven tiirii kisinin ¢alisanlarin 6rgiitte faaliyet
gostermesi acisindan siki iligkiler kurma noktasina egilmektedir. Eger calisan Orgiitii
benimserse orgtiisel diizeyde giiven en iist noktaya ¢ikmaktadir. Bu giiven tiiriinde uyum
verimlilik, aidiyet, orgiit kiiltiirii agisindan isletmeye kolaylik saglamaktadir (Shockley-

Zalabak, Ellis ve Winograd, 2000).
Orgiitsel Giiven Kavram

Orgiitlerde calisanlarin basarili olmasi icin gerekli faktor giivendir. Giiven karsilikh
calismanin bir sonucu olarak ortaya cikmaktadir. Literatiire bakildigindan yeni orgiit
modelleri ve organizyon yapilarinda giivene verilen 6nem artmaktadir. Orgiit olusmasinin
temel gerekliligi olan giiven, orgiitte ancak kolektif bir yapiyla ortaya ¢ikmaktadir. Bu
noktada orgiitsel gliven, kisilerin orgilitsel iliskileri kapsaminda olusturdugu baga
odaklanmaktadir. Kisiler orglitlerde hem bireysek giiven hem de orgiitsel gliveni temsil
ettigi icin kavramlar arasinda anlam karmasasi olabilmektedir. Bu cergevede orgiitsel
gliven, ¢alisan, musteri, ortaklar gibi diger paydaslarin giiveniyle ele alinmalidir (Aksoy,

2009).

Literatiire bakildiginda érgiitsel giivenin tanimi degismektedir. Orgiitsel giiven, bir
kisinin karsi taraf hakkinda yetkin, acik ve giivenilir oldugu inancina gore kisilerarasi
etkilesimde savunmasiz olma durumu olarak tanimlanir (Mishra, 1996). Diger bir tanim
ise calisanlarin orgiit icindeki dayanismalari, iligkileri ve rolleri konusunda olumlu
beklentilere sahip olmalaridir (Schockley-Zalabak, Ellis ve Winograd, 2000). Diger bir
tanimda ise ¢alisanlarin yoneticinin ve isletme sahibinin diiriist ve glivenilir olacagina ve

daha once belirttikleri gibi davranacagina giivenme egilimidir (Gilbert ve Tang, 1998).

Orgiitlerde giiven olusturmak, cesitli faktérlere bagh olan karmasik bir siire¢
olarak goriilmektedir. Buna karsin oOrgltlerde giiven olusturuldugunda c¢alisanlar
gorevlerini diizenli bir sekilde yerine getirmeleri ve orgiitiin amacina hizmet etmelerini
saglamak icin oOrgiit icinde alinan kararlar giivene hizmet etmelidir. Bu kapsamda
orgiitlerde giiven kisi ve kuruluslarin arasindaki etkilesim sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Bununla birlikte bireysel ve organizasyonel 6zellikler giiven insa etmede dnemli bir rol
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oynar. Calisanlarin, organizasyon icinde bir giiven ortaminin olusturulmasini destekleyen
araclara sahip olabilmesi onemlidir (Polat, 2007). Giiven oOrgiitlerde baglayici ozelligi
nedeniyle etkili olmaktadir. Orgiitte olusan yiiksek giiven sayesinde yonetimdeki
merkezilesme derecesi azalmakta, denetim mekanizmas1 faaliyetlerin kontroli
saglamaktadir. Glivenin olusmadigi orgiitlerde kati denetim sistemi olmakta ve
merkezilesme derecesi artmaktadir. Bununla birlikte, orgiitler rekabet avantajini
stirdlirebilmek i¢in yeni stratejik kararlar almaktadir. Bu kararlarla birlikte orgiitlerde
glivenin temin edilmesi uzun vadeli karlihig1 ve orgiitsel iklimin olumlu hava almasini

saglamaktadir (Cook ve Wall, 1980).

Yukaridaki ifadeler dogrultusunda orgitsel giiven alaninda farkli modeller ele

alinmistir. Bunlardan en cok kabul goérenleri asagidaki béliimde incelenmistir.
Orgiitsel Giiven Modelleri

Literatlirde giliven tanimlamalar1 tUzerine yapilan farklhiliklar orgiitsel giiven
modellerine de yansimaktadir. Bu modellerin orgiitsel giiven mekanizmasi isleyisi ve
olusturulan teorik altyapi bu modellerin olusmasinda etken olmustur. (Aksoy, 2009).

Asagidaki boliimde birbirine farklilik gésteren ve benzeyen modellere yer yerilmektedir.
Mishra giiven modeli

Giliven konusunda yapilan tanimlamalarda giivenin karmasik yapisi, iletisime
dayali olmasi, dinamik formada ve ¢ok yonlii oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte
bireysel giiven, kisinin diger kisilere karsi beklenti ve davranislarina yonelik iken 6rgiitsel
glven oOrgltteki iliski ve davranislara dayanmaktadir. Bu ¢ercevede Mishra Gliven Modeli
hem bireyler arasi hem de orgiitler arasi bakis acisiyla ele alindig1 icin destek géormiistiir
(Misra, 1996). Bu model de yeterlilik, aciklik, ilgi ve inanilirlik dahil toplam dért boyut
bulunmaktadir. Bu doért boyutu birlikte gerceklestiginde giliven algis1 olusmaktadir
(Shockley- Zambalak, ellis ve Winograd, 200). Yukarida ifade edilen boyutlar ve

tanimlamalar asagidaki tabloda yer verilmektedir.
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Tablo 2: Mishra Giiven Boyutlar ve Anlamlari

Boyut Anlamm

Yeterlilik Kisinin kisi veya kurulustan beklenen standartlara ulasma yeteneginden
emin olmaktir. Bu boyut 6zellikle orgilitsel ve drgiitler arasi diizeylerdeki
karsilikli iligkiler baglaminda ele alinmaktadir. Ayrica yetkinlik,
yoneticiler, calisanlar ve kuruluslar arasinda var olan bir giiven
boyutudur.

Aciklik lletisimin acik ve diiriist olarak algllanmasidir. Organizasyondaki
yoOneticilerin ¢alisanlarla iliskilerinde acik ve diriist davranmalarini
icerir. Acik ve diirlist davranan yoneticileri daha c¢ok calisanlar takip
eder, degisimi ve yeniligi destekler.

lgi Karst tarafinin refahina yonelik ilgidir. Gilivenilir tarafin firsatgl
olmayacag1 veya kendi cikarlarini gézetmeyecegi endisesinin olmamasi
bu boyutun énemli bir faktoridiir.

Inanihirhik Soylenen ve yapilan arasindaki tutarhiliktir. Yoneticilerin calisanlarla
etkilesimleri, belirli olaylar ve sorunlarla karsilastiklarinda nasil
davrandiklarina baghdir.

Kaynak: Kalemci-Tiiziin, (2006)

Mishra Giiven modeli boyutlarindan ilki olan yeterlilik, orgiittiin veya orgttteki
liderin calisma alani hakkindaki yetkinligi olarak goriilmektedir. Aciklik, alt seviye
calisanla yonetici arasindaki bilgi paylasim sikligini, giivenini ve diizeyini ifade etmektedir.
Fikriler ne kadar soylenebilirse bireysel ve orgiitsel anlamda giiven saglanmis olur. Ilgi,
calisanlarin etkilesim icinde oldugu yonetici veya calisma arkadaslariyla karsilikli olumlu
iliskilerin olusma durumudur. Modelin son boyutu inanilirhik ise, yoneticilerin aldiklari

kararlar ve soylemler ile uyguladiklar1 arasindaki tutarliliktir (Mishra, 1996).
Bromiley ve Cummings Giiven Modeli

Bromiley ve Cummings tarafindan olusturulan model, orgiitte faaliyet gosteren
kisilerin sergiledikleri davramislarin agiklanmasi olarak goriilmektedir (Bromiley ve
Cummings, 1996). Asagidaki tabloda Bromiley ve Cummings’in giiveni duyusal, bilissel ve
niyetsel ele alarak, iyi niyeti koruma, diiriist davranma ve ¢ikar iliskisi gézetme boyutlarini

ekleyerek modellemektedir.
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Tablo 3: Bromiley ve Cummings Giiven Modeli

Giiven Pargalar

Duygusal Bilissel Niyetsel

Iyi Niyeti Koruma

Diirtist Davranma

Giiven
Boyutlar
1

Cikar iliskisi Gozetme

Kaynak: Bromiley ve Cummings (1996)

Yukaridaki modele bakildigindan ilk boyut olan iyi niyeti koruma, Kkisilerin
birbirine karsi davranislarinda iyi niyet konusunda ¢aba gosterip giiven kazanarak
bagliig olusturmaya yoneliktir. Ikinci boyut diiriist davranma, Kisilerin tutum ve
davranislarinda samimi olarak sergiledigi davranislarda tutarli olmadir. Son boyut c¢ikar
iliskisi gozetme ise, kisilerin diger kisilerden ¢ikar amaci beklememe ve orgiit isleyisine
ters davranislarda bulunmama olarak ifade edilmektedir (Tamer, 2012:340). Bromiley ve
Cummings giiven modeline gore bir davranisin giivenilir olarak adlandirilmasi yukaridaki
tabloda belirtilen ii¢ boyuta uygun olarak hakaret edilmesiyle gerceklesmektedir (Tiiziin,
2006: 41).

Shockley-Zalabak, Ellis ve Winograd giiven modeli

Bu model Mishra (1996)'nin yaptig1 orgiitsel giiven modelindeki yeterlilik, aciklik,
ilgililik ve inamlirhk boyutlarina besinci boyut olan 6zdesligi eklenmistir. Ozdeslesme,
orgiit calisanlarinin ortak amagclara birlikte hakaret edip edilmedigini belirlemeye
yoneliktir. Bununla birlikte modelde 6rgiitsel giivenin olup olmadigy, var ise hangi diizeyde
oldugu olgiilmeye calisiimistir. Bu besinci boyutun 6nem onemli 6zelligi, verimlilik
amaciyla uyumun kisa siirede saplanmasi, aidiyet ve orgiitiin prensiplerinin isletilmesinde
kolaylik saglamaktadir (Shockley-Zambalak,Ellis ve Winograd, 2000). Yukaridaki ifadeler
dogrultusunda asagidaki sekilde model unsurlarinin algilanan etkililik ve is

memnuniyetinin orgiitsel giivene etkisi gosterilmektedir.
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Yeterlilik
Algilanan Etkinlik
Aciklik \ A
llgililik -, Orgiitsel Giiven
Inanilirlik /
Is Memnuniyeti
Ozdeslesme 1

Sekil 2: Shockley-Zalabak, Ellis ve Winogrd Orgiitsel Giiven Modeli
Kaynak: Shockley-Zalabak, Ellis ve Winograd (2000)

Yukanidaki sekilde gore yeterlilik, aciklik, Ilgililik, inanihrhk ve 6zdeslesme
boyutlarinin 6rgiitsel giivene dogrudan etki ettigi gériilmektedir. Bununla birlikte 6rgiitsel
giiven algilanan etkinlik ve is memnuniyeti tizerinde etkisi oldugu goriilmektedir. Bu
cercevede 6zdeslesme ile isletmedeki calisanlar orgiit ile biitiinlesmis olmakta, dolayisiyla

orgiite yiiksek diizeyde giiven olacagi goriilmektedir.
Mayer, Davis ve Schoorman giiven modeli

Bu model Mishra Giiven Modeli (1996), Bromiley ve Cummings Giiven Modeli
(1996) ve Shockley- Zalabak, Ellis ve Winograd Giiven Modeli (2000)’den farkli olarak risk
durumunda gilivenin rolii, giivenme egilimleri ve giiveni olusturan unsurlarla birlikte
model olusturmustur (Mayer, Davis ve Schoorman, 1995). Diger modellerden farkli olarak
bu modelde risk unsuru vardir. Ciinkii giiven durumunun sadece riskin oldugu zaman

ortaya ¢ikmaktadir (Piilai, Schriesheim ve Williams, 1999).
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Algilanan Giiven Faktorleri
Algilana Risk
- \
> Yardimseverlik Giliven Iligkiler Arasinda Sonuglar
Alman Risk
Diiriistliik
Giivenen Tarafin Giivenme
Egilimi

Sekil 3: Mayer, Davis ve Schoorman Giiven Modeli

Kaynak: Mayer, Davis Ve Shoorman (1995).

Yukaridaki modele gore, Kkisililerin orgiitte baska kisilere giivenme nedenini,
taraflar arasindaki iliskiyi inceleyerek modellemistir. Bu modelin isleyisine gore giiven tek
yonliidiir. Diger ifadeyle gliven karsilikli degildir. Modeldeki algilanan risk, kisinin gliven
iliskisindeki risk durumunu ifade etmektedir. Risk olumlu sonu¢ dogurursa iletisimin karsi
tarafindaki kisiye olumlu algi olusmakta, olumsuz olursa tam tersi olmaktadir (Polat,

2009).

Ayrica model incelendiginde yetenek, beceri ve yeterlilik gibi kavramlar 6n plana
cikmaktadir. Yardimseverlik, giivenilen kisinin, giivenen kisiye bir yanit beklemeden
yardim etme istegidir. Diirtstliik, glivenilen kisinin gegmis eylemleri acisindan adil oldugu
inancidir. Risk algisi, giivenen kisinin glivendigi zaman olusabilecek olumlu ve olumsuz
sonuglan dikkate almaktir. iliskide risk alma ve giiven arasinda bir déngii vardir. Giivenen
kisinin olumlu sonuglar almasi gliven diizeyini artirirken olumsuz sonuglar giiven diizeyini

diistirmektedir.
Orgiitsel Giivenin Boyutlari

Orgiitsel giiven literatiirii incelendiginde genel olarak arastirmacilar tarafindan
kabul edilmis ii¢ alt boyutu bulunmaktadir. Bunlar yoneticiye, orglte ve c¢alisma
arkadaslarina giivendir. Bu boyutlar birbirinden farkli gortinse de birbirleriyle iliskilidir.
Bu calismalarda bu li¢ model ayr1 ayr1 veya ikili olarak ele aldigi gibi li¢ boyut ayn1 anda

ele alinan ¢alismalar da bulunmaktadir.
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Yoneticiye giiven

Literatiirde yonetici konusunda cesitli tanimlamalar olmasina ragmen en temel
olarak yonetici, orgiitteki diger kisilerle birlikte 6nceden belirlenen amaclara ulasmayi
saglayan, bu dogrultuda karar alan, c¢esitli kaynaklar1 koordine edip calisanlari
yonlendiren Kkisidir. Yonetici hedeflere ulasmak istiyorsa kaynaklari etkin bir sekilde
kullanmalidir. Giinlimiiz rekabet ortaminda yoneticiler teknik becerilerle beseri iliskileri
de iyi olmasi gerekmektedir (Robbins ve Judge, 2015). Yukaridaki ifadeler dogrultusunda
bir orgilitte giiven yonetici tarafindan baslatilmaktadir. Calisanlar yoneticilerine

giivendikleri takdirde orgiite giiven duymaktadirlar (Agun, 2011).

Iyi bir yoneticide olmas1 gereken, ¢alisan tarafindan yéneticini yonetsel algilarini
etkileyen faktorler bes kategoride ele alinmaktadir. Bunlar; davranista tutarhlik,
davranista bitlnlik, kontroliin ve yetkinin dagitilmasi, iletisime gecebilme ve endise
gosterimi olarak belirtilmektedir (Whitener, Brodty, Korsgaard ve Werner, 1998). Yonetici
etik degerlere dnem verip orgiit icin liyakata 6nem vermesi, bireysellikten uzak olmasi,
grup calismasina yatkin olmasi calisanlar tarafindan yoneticilere giiven kazanilmasina

neden olmaktadir (Perry ve Mankin, 2007).

Yoneticiler Orgiitlerde giiven ortami olusturabilmek icin asagidaki unsurlari

saglamalidir. Bunlar (Mishra ve Morrissey,1990):

e (Calismay1 zorlu firsatlar i¢in analiz edilip, bu firsatlar1 adil bir sekilde
dagitilmast ve gercekeci beklentilerle c¢alisanin  kendisini 6nemli

hissettirilmesi saglanmasi.

o Destek personelinizi kabul edilebilir bir yontemle iyi egitilmesi, kabul
edilebilir sonuglar ve olas1 tuzaklar tanimlanmasi ve ardindan gérevlerini

yerine getirme 6zgilirliigii verilmedir.

e Nasil yapildigindan ziyade yapilanlara odaklanilmal;; miimkiin oldugunca

kisitlayici politikalardan kaginilmali ve risk almaya onay verilmelidir.

e Gii¢ kullanmaktan kaginilmali ve olas1 her durumda personeli destekleme

yetkisi verilmelidir.

e C(Cezalandirmak icin zaman ve c¢aba harcamak yerine, bir seyler ters

gittiginde veya hatalar yapildiginda sorunu ¢6zmeye odaklanilmalidir.

e Kimin suc¢lu oldugunu arastirmayi atlayin ve bir dahaki sefere her seyin

yolunda gitmesini saglamak i¢in calisanlar organize edilmelidir.
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e Destek personele firsatlar sunan, iyi hazirlayan, basarili olmalar1 amaciyla
onlar1 tesvik eden ve basarabileceklerini gdstermelerini saglayan ara

yoOneticilere emanet edilmelidir.

Yukaridaki ifadeler dogrultusunda yoneticiye giiven orgiitsel giivenin en 6énemli
boyutu olarak goériilmektedir (Giintisen,2016). Bu kapsamda asagidaki boliimde orgiite

giiven kavrami ele alinmaktadir.
Orgiite Giiven

Orgiit en az iki kisiden olusan, énceden belirlenen hedeflere ulagsmak i¢cin kurulan
toplumsal birimdir (Basaran, 2008). Bu cercevede oOrgiitsel giiven hakkinda literatiirde
cesitli tanimlamalar bulunmaktadir. Orgiitsel giiven, degerli goriildiigii inancina sahip
calisanlarin, yaptiklar isi en dogru sekilde yapmalar: halinde 6rgiitiin 6diillendirecegi
inanci olarak tanimlanmaktadir (Wayne, Shore ve Liden, 1997). Baska bir tanimda ise,
calisanlarin orgiit icerisinde adil ve esit davranilacagina konusundaki beklenti ve
inanglarin 6rgit icinde olusturdugu giiven iklimi olarak goérilmektedir (Huff ve Kelly,

2003).

Orgiit icerisinde giiven ortaminin olusabilmesi icin orgiitte faaliyet gésteren
calisanlar tarafindan orgiitsel davramislarin benimsenmeli ve ortak inanglar sistemi
kurulmalidir. Ayrica ¢alisanlarin sorumluluk alanlar1 agik ve net bir sekilde belirlenmeli,
orgltsel iletisim acik olmali, 6rglit liyeline 6z giiven verilmeli, hedeflerin acgik ve anlasilir
olmali ve 6rgiitiin vizyonu olmahdir (Tokgoz ve Aytemiz-Seymen, 2013). Orgiite giiven
insa etmek icin orglitsel yapinin giiven ortamini destekleyecek sekilde organize edilmesi
gerektigini ve Orgit icinde yatay ve dikey iliskilerin saglanabilecegini vurgulamaktadir.
Kurumda giiven insa etmek i¢in bazi faktorlerin oldugu belirtiliyor. Bunlar; diiriist ve adil
bir yonetim sistemine sahip olmak, huzurlu bir ortama sahip olmak, galisanlarinin
ihtiyaclarin1 dikkate almak, g¢alisanlarina ilgi géstermek, olumlu bir imaja sahip olmak,
uzun siireli istihdam saglamak icin organizasyonun etkenleri arasinda organizasyonun
gliveni gosterilebilir (Hardin, 1996). Bununla birlikte calisanlar yoneticileriyle kurduklari
iletisim orgilite glivenip giivenmeme kararinda etkilidir. Ciinkii yonetici, drgiitiin temsilcisi
olarak algilanmakta, eger yoneticiye glivenilirse tiim orgiite giivenilmekte, giivenilmezse

tiim orglte glivenilmemektedir (Whitener, 1998).

Calisanlarin  kuruluslarina duyduklar1 giiven, performansi artirmada o6nemli
faktorlerden biridir. Arastirmalar genellikle, bir c¢alisanin kendisini kurulusunun
tamamlayici bir unsuru olarak gérmesi durumunda, hem kendisine hem de sirketine olan

glivenini artiracagini belirtir. Giiven duygusu, calisan1 kuruma baglar ve aidiyet
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duygusunun giiclenmesine katkida bulunur. Organizasyona duyulan giivenin stirekliligi,
performansin etkinligini beraberinde getirecektir. (Oren, 2007). Orgiit icinde yénetici ve
kuruma giiven dnemli oldugu kadar calisma arkadaslarina da gliven 6nemlidir. Ciinkii
orgiitteki calisanlar birbirine karsi given duymasi orgiitte olumlu bir iklim olusturmakta
ve bu hem bireyler aras1 hem de o6rgiit i¢cin olumlu olmaktadir. Bu cercevede asagidaki

boliimde calisma arkadaslarina giiven konusu ele alinmaktadir.
Calisma Arkadasina Giiven

Calisma arkadaslarina giiven etkin iletisim agiyla mevcut olmaktadir. Bu ag, kisinin
karsisindaki kisiyle iletisim kurmasiyla baslamaktadir. Eger karsisindakine giiven duyarsa
ondan gelebilecek muhtemel tehditleri risk olarak gormeyecegi icin karsisindaki kisiye
glivenecektir. Bu silire¢ belli bir zaman sonra pekiserek giivenme duygusunun yer

etmesine sebep olacaktir (Tamer, 2012).

Yukaridaki ifadelere ek olarak calisma arkadasina giiven bireyin orgltte
yasaminda is arkadaslarinin giivenilir tutum sergileyecegine inanmasi olarak iade
edilmektedir. Calisma arkadaslarina giiven duyan ¢alisanlar sayesinde orgiitte birliktelik
olusmakta, olusan giiven ortami orgiitsel verimlilige 6nemli derecede katki saglamaktadir.
Bununla birlikte calisma arkadaslarina giiven giiven ikliminin tamamlanmasi ve 6rgiitte
sosyal diizenin olusmasi agisindan 6nemli olarak gorilmektedir (Kanten, 2012). Ayrica
calisanlar arasindaki giivenin diisiik oldugu organizasyonlarda ortaya birtakim sorunlar
¢ikabilir. Calisanlar arasindaki giiven diizeyinin diisiik oldugu kuruluslarda, bu baglamda
sorunlarin anlasilmasinda hatalar veya carpitmalar olabilir, kuruluslarin strekliligi ve
gelisimi acisindan, giivenin ¢alisanlarin sorun ve karisiklikta kaybolmamasi ve verimli
calismasi icin en temel kosul oldugu soylenebilir. Bununla birlikte yoneticiler ¢alisanlar
arasinda giivenin olusmasinda ve gelistirme asamasinda 6énem rol almaktadir (Ding,

2007).

Ayrica orgiite calisan kisi kendini giivenilir yatti§1 6lciide kendine giivenilecektir.
Bunun ic¢in kisi giiven kazanmak icin cesitli hamleler yapmali, netice alincaya kadar bu
hamleleri devam ettirmelidir. Bu sekilde giiven mikro seviyeden makro seviyeye yani
kisiler arasi glivenden oOrgiitsel giivene everilmektedir. Buna ek olarak orgiitsel giiven
ortaminin olusmasi i¢gin bireysel faktorlere ihtiya¢c vardir. Bunlar ruh hali, deger, tutum,
yargilar ve giivenme egilimi seklinde olusmaktadir (Kamer, 2001). Orgiitlerde yéneticiye,
orgiite ve calisma arkadaslarina giiveni engelleyecek veya bozacak bazi unsurlar oldugunu

belirtmektedir. Bunlar asagidaki tabloda gésterilmektedir.
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Tablo 4: Orgiitte Giiveni Engelleyen Unsurlar

Unsur Aciklama

Saygisiz Davraniglar Calisanlarin katkilarini ve duygularini gérmezden gelmeyi ve
ortaya ¢ikan sorunlar icin bagkalarini su¢lamayui icerir.

Iletisim Sorunlar Birbirini anlamamay1 ve birbirini dinlememeyi icerir.

Karsilanmayan Psikolojik so6zlesmelerin, gizliligin ve kurallarin ihlali

Beklentiler anlamina gelir.

Etkisiz Liderlik Yoneticilerin yetkilerini kullanamamasi, iltimas ve uygun

olmayan kararlar alamamasidir.

Kabul Etmekte Isteksizlik | Kurulus icinde meydana gelen herhangi bir hata veya sorunu
kimse kabul etmez veya varsaymaz.

Performans Sorunlari Calisanlarin temel gorevlerini organizasyon icinde yerine
getirme isteksizligini icerir.

Uyumsuzluk Kurulusun misyonu ve degerleri, kurulusta gosterilen
davranisla ortiismez.

Yapisal Sorunlar Organizasyon icinde yapilan sistem degisiklikleri ve gorev
dagiliminin gerceklestirilememesinden kaynaklanan

eksikliklerden kaynaklanan sorunlari icerir.

Kaynak: Kramer ve Lewicki, (2010) calismasindan uyarlanmistir.

Ozetle orgiitte yoneticiler ve calisanlar arasinda giivenin olusmasi, calisan
performansini artmasina, iletisim kanallarinin acik olmasina, 6rgiit icimdeki bilgi akisinin
yonetilmesine olanak saglamaktadir. Calisanlarin hem yoOneticilere hem de is
arkadaslarina giiven dilizeyinin arttirilmasi, orgiitsel performansta verimlilife aymni

zamanda is birliginin armasina olanak saglamaktadir.
SONUC

Giliven kavrami cesitli boyut icerdiginden dolay1 farkli disiplinlerde degisik
boyutlarda ele alinmistir. Genel olarak giiven teslim olma durumunu igermektedir.
Tarihsel siire¢ icinde bakildiginda giiven ilk baslarda bireysel olarak algilanmistir. Ancak
orgltsel boyutu ciktiktan sonra orgiitler icinde énem verilen konu haline gelmistir. Bu
baglamda orgiitsel giiven, calisan motivasyonu artirmada, 6rgiit ici iletisimi gelistirmede,
verimliligi arttirmada, maliyetleri diisiirmede, koordinasyonun saglanmasinda yardimci
oldugu goriulmiistiir. Dolayisiyla orgiitsel giiveni arttirma oOrgiit ici diger onemli

degiskenleri de etkilemektedir.

Orgiitsel giiven, 6rgiit icindeki iliskiler noktasinda cesitli olumlu etkilere sahiptir.
Orgiit icinde giiven duygusu olustuktan sonra c¢aliganlar arasinda olumsuzluk ortadan
kalkar ve risk daha kolay bir sekilde alinabilir. Ayrica ¢alisanlar 6rgiit icinde hem

yoOneticilerine hem de is arkadaslarina fikirlerini agik bir sekilde ifade edebilir. Benzer
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sekilde giliven ortami tahsisi edilmis 6rglitlerde calislar daha yardimsever olurlar. Son
olarak ise, orgiit icinde giive ortami olustugunda calisanlar ortak amaclara daha kolay

yonelirler. Buda 6rgiitiin daha yiiksek performans géstermesine neden olmaktadir.

Orgiitsel giiven yoneticiye giiven, orgiite giiven ve is arkadaslarina giiveni
kapsamaktadir. Bu baglamda orgiit ¢alisani, list yonetimin tutum ve davranislarini giivenle
bagdastirarak olumlu algilamasi ve yoneticinin davraniglarina saygi duymasi orgiitsel
glivenin bir parcasidir. Aymi sekilde, calisan oOrgiitiin politika ve planlamalarinin adil
oldugu inancinda olmasi, Orgiitiin calisanlara 6nceden vaat ettiklerini yerine getirme
inanci, calisanlarin orgiite gliven mesinin gostergesidir. Bununla birlikte is arkadaslarinin

kendine zarar vermeyecegi ve iyiligini diisiindligiine inanmasi gerekir.
Ornek Olay
Problem: Neden departman miidiiriime degil de departman sefime giiveniyorum?

Tuncay Ankara’da dogdu ve kendini bildiginden beri yabana dile ilgisi vardi. Orta
ogretiminde 3 yi1l Almanca ve Ingilizce dersleri aldi. Daha sonra iiniversite okumak icin
turizm isletmeciligi bolimi kazandi. Biiylik hevesle kayit yaptirdiktan sonra hemen
hazirlik kitaplarini temin edip ilgisi oldugu yabanci dile hemen basladi. Hazirlik déneminin
sonunda biiyiik bir hevesle bes yildizli bir otelde ¢alismaya baslad. iki dili orta seviye
konusabildigi i¢cin departman miidirii tarafindan garson olarak ise baslatilan Tuncay ilk
giin sadece bardak yikamisti. Birlikte calistigi barmenler siparis almasina izin vermemisti.
Ertesi glin dnce bolim miidiir daha sonra bolim sefiyle goriisiip siparis almak istedigini
iki dil bildigini sdylemisti. Departman miudiirii sektérde yeni oldugu zamanla siparis
alacagini soylemesine karsin departman sefi yabanci dilinin ¢ogu garsondan iyi oldugunu
seni giin icinde bar disina ¢ikartip servis yaptiracagini soyletmisti. Nitekim departman sefi
Tuncay’1 var disina ¢ikartip siparis aldirmisti. Tuncay’a siparis alirken nelere dikkat
edilmesi gerektigi gibi konularda ipuclar1 vermisti. Tuncay ilk siparisini Hollandali bir
ciften alirken ¢ok heyecanlydi. Kiiciikliiglinden beri ilgisi olan yabanci dil sayesinde baska
ulustan misafirlerle konusabiliyordu. Siparis sonrasi bara giderken departman muduri
Tuncay’r goriip “Bunun ne isi var disarida” diye departman sefine séylenmesi {izerine
Tuncay bar i¢ine girip mesai bitimine kadar sadece bulasik yikamistir. Ertesi glinii mesai
oncesi departman sefiyle konulup bar igine girmek istemedigini artik siparis almak
istedigini soylemistir. Bunun Ulzerine departman sefi yabanci dil kabiliyetinin farkinda
oldugu ve iyi bir turizmci olacagini sdylemistir. Ayrica senin icin ben de departman
miidiiriiyle goriisecegimi sdylemistir. Tuncay yine bar icinde bulasik yikarken departman
miidiiriiniin seslenmesiyle departman miidiiriiniin yanina gitmistir. Departman midiiri

Tuncay’a “seni biz uzun vadeli diisiiniiyoruz. ilk yil bar icinde isleyisi 6gren daha sonraki
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yillarda seni bar disinda degerlendiririz” demistir. Bunu iizerine Tuncay “ 2 giinliik siire
zarfinda disarida ¢alisan garsonlar Yes Please/ Bitte Schon ile siparis aldiginy, her sey dahil
konsepte misafire verilen igeceklerin sinirli oldugunu, eger sans taninirsa ¢ok iyi bir
garson olabilecegini” s6ylemistir. Bunun {izerine departman miidiirii Tuncay’1 bar i¢cinde
degerlendirecegini aksi halde isten ¢ikartacagini belirtmistir. Tuncay ise “kendinize iki dil

bilen baska bir bulasik¢1 bulun” diyerek istifa etmistir.

Tuncay bu istifa sonrasi liniversite sonrasi yapacagi meslek ve sektdr yoneticileri
acisindan hayal kiriklig1 yasamistir. Ancak departman sefi Tuncay’in yanina giderek ona
daha iyi bir is imkan olarak baska bir bes yildizli otel de resepsiyon gorevlisi isi
bulmustur. Tuncay departman sefinin referansiyla gittigi bes yildizli otelde hemen ise
almis ve 6n biiro sefi tarafindan bir haftalik oryantasyon egitimi almaya baslamistir. Bu bir
haftalik oryantasyon egitimi sonucunda Tuncay, gerek yabanci dil yetenegi gerek
departman sefinden aldig1 egitim neticesinde bir hafta sonrasinda tek basina 6n biiro da
goreve baslamistir. Yasadigi sorunlar1 direkt departman miidiiriiyle ¢ozmektense
departman sefi aracilifiyla ¢6zmesi Tuncay’lt ayni otelde bes yil sonra 6n biiro miidiir

yardimcisi yapmistir.

Coziim: Tuncay bar departman sefine duydugu giiven ve 6n biliro departman
sefinin bilissel giiveni sayesinde teknik bilgileri departman miidiiriine nazaran daha iyi
aktarmasi nedeniyle yasadigi biiyiik hayal kirikligina ragmen meslegine dort elle sarilmis
ve sonraki yillarda altinda ¢alisanlarina teknik bilgisini iyi aktarmasi ve iletisimi iyi

tutmasi nedeniyle calisan glivenini saglamistir.

Bununla birlikte Tuncay sefine duydugu giiven neticesinde isletmesine sadakat
gosterip uzun yillar gérev almistir. Bes yil icinde 6n biiro miidiir yardimcisy, 7 yil icinde ise
O6n biliro midiiri olmustur. Bu kapsamda calisanlarin farkli yonetim seviyelerine olan
giiven duygular1 sadakati etkilemektedir. ik isletmede departman miidiiriine giiven
duyulmamasi isletmeden 2 giin sonra ayrilmasina ikinci isletmesinde ise departman sefine

giiven duymasi isletme sadakatini ortaya ¢ikarmistir.

Calisanlarin farkli yonetim kademelerine duyduklar1 giiven duygusunun, isletmeye
olan sadakat diizeyini farkl seviyelerde etkiledigi ortaya ¢ikmistir. Duygusal giivenin
calisan sadakati lizerinde 6nemli bir etkisinin olmamasinin olas1 bir nedeni, ¢alisanlarin
hem amirleri hem de departman ydneticileri ile duygusal giiven olusturma zamanlarinin
olmamasidir. Katilmcilarin ¢ogu bir yildan az bir siiredir ayni otelde calismaktadir.
Otellerin sezonluk oldugu diisiiniildiiglinde, calisanlarin otelde sadece birkac¢ ay icinde
calistiklar1 goriilmektedir. Bu donemde calisanlarin duygusal yatirimlar yapmasi ve

yoneticileri ile samimi iligkiler kurmasi kolay degildir.
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Tuncay genel koordinatoérliik yaptig1 oteller zincirinde departman seflerine olan
giivenin isletme sadakatin dogrudan etkilediginden seflere calisanlar tarafindan giiven
duyulmas icin bilissel ve duygusal giivenin gelismesi icin egitimler vermektedir. isletme
sadakatini olusturan en Oonemli unsurun departman seflerine olan giiven oldugu her

platformda savunmaktadir.

Ders: Departman sefine duyulan giiven isletmeye olan sadakati etkilemektedir.
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Sessizlik Kavram ve Orgiitsel Sessizlik

Alinyazina bakildiginda sessizlik kisinin konusmamasi olarak tanimlanmaktadir.
Bagka bir tanimda ise, calisanlarin is yeriyle ilgili fikir ve diistincelerini bilerek ifade
etmemesidir. (Morris ve Milliken, 2000). Yukaridaki tanimlar dogrultusunda sessizlik
farkli disiplinlerde c¢alisiimis bir konudur. Bununla birlikte yapilan g¢alismalar
incelendiginde sessizlik bir iletisim bicimi olabilecegi lizerine durulmustur. Bu kapsamda
sessizlik duygu, diisiince, istek, arzu ve eylemi barindan karmasik bir yapi olarak

goriilmektedir (Pinder ev Harlos, 2001).

Alinyazin tarandifinda sessizlik oOrglitsel, grup ve yoénetsel bir islev oldugu
gorilmektedir. Bu kapsamda asagidaki tabloda sessizlik kavraminin ele alindigi

kavramlari gosterilmektedir.

Tablo 1: Sessizlik Kavrami

Yazar Adi Ele Alinan Kavram

Hirschman (1970) Miisteri ¢ikisl, sessizlik ve sadakat dinamikleri

Isgiicii piyasalarinda iig tiir zorunlu ses sistemi: calisma

Lewin Ve Mitchell (1992) konseyleri, ortak karar ve endiistriyel calisma mahkemeleri.

Withey Ve Cooper (1989)

Miisteri ve orgiit iiye ¢ikis maliyetleri ve ses dinamikleri.

Mccabe Ve Lewin (1992)

Calisan ses mekanizmalari, katilimci yonetim ve ¢alisan sesi.

Morison ve Milliken (2000)

Orgiitsel sessizlik organizasyon (politikalar, cevresel 6zellikler)
diizeyindeki 6nciilleri.

Pinder Ve Harlos (2001)

Adaletsiz calisma ortamlarinda iki tiir ¢alisan sessizligi; pasiflik ve
riza olma

Van Dyne, Ang Ve Botero
(2003)

Ug tiir sessizlik; uyumlu, savunmaci ve sosyal yanlisi

Ug tiir ses; uyumlu, savunmaci ve sosyal yanlisi.

Bowen ve Blakcmon

(2003)

Sessizlik Sarmali

Edmondson (2003)

Hastane ameliyathanelerinde sessizlik olgusu.
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Milliken, Morrison, ve Olumsuz itibar ve grup iliskisi korkusu ve sessizligi ses yerine
Hewlin (2003) segme.

Premeaux ve Bedeian (2003) | Diisiik kendi kendini izler, yiiksek calisan sesini izler.

Vakola ve Bouradas Siipervizoriin sessizlige kars: tutumu

(2005)

Detert ve Burris (2007) Yonetim aciklig1 ve ¢alisan sesi.

Tangirala ve Ramanujam Calisan sessizligi ve algilanan siipervizér durumu.

(2008)

Liu, Zhu, ve Yang (2010) Doéniistimcii Liderligin konusma ve konusma tizerindeki etkisi.

Yukaridaki kavramlar dogrultusunda ilk olarak orgiitsel sessizlik kavrami
Hisrchman (1970) tarafindan ortaya atilmistir. Bu dogrultuda sessizlik baghlikla ayni
anlama gelecek sekilde olumlu tepki olarak goriilmektedir. Bu dogrultuda o6rglite bagh
olan is gorenler orgiitteki olumsuz durumlar karsisinda sessiz kalip sikayet etmektense
olumsuz durumun ortadan kalkacagindan emin olduklar1 i¢in sessiz kalirlar (Cakici, 2010).
Orgiitlerde calisanlar 6grenmenin, yaraticlhigin ve yenilikgiligin temel kaynaklar olarak
goriilmektedir. Bu kapsamda yukarida belirtilen faktorler, drgiitlerin basarisi icin kritik

derecede onemlidir.

Asagidaki resimde sessizlikle ilgili yapilan ¢alismalar ii¢ donemde smiflandirilmis

ve tarihsel siirec icinde ele alinis sekilleri gosterilmektedir.

Birmﬁ!nnem
Tkinci Dénem

Pierce, Smolinski ve Rosen (1998)
Sagwr Kulak Sendromu

Hirschman (1970) Morrison ve Milliken (2000)
Ses ve Cikis Orgiitsel Sessizlik
Thibaut ve Walker (1975) Graham (1986) Milliken vd. (2003)
Orgiitsel Adalet: Ilkeli Orgiitsel  puytton ve Ashford (1993) Cabisanlarm Fazla Iletisimde
Ses ve Etkisi Mubhalefet Konu Benimsetme Bulunmadig Konular ve
l i i ¢ Nedenleri
Y
1970 1975 1980 1985 1990 1995 2000 2005
] Iy 3
T - T Van Dyne vd. (2003)
Miceli ve NFal.. (1992) Cok Boyutlu Yapilar
Noelle-Neumann (1974) Muhbirlik Olarak Calisan Sessizligi
. Sessizlik Spirali Williams (1997) —] ve Ses
esser (1970) .
MUM Etkisi Sosyal Dislanma Pinder ve Harlos (2001)
Kowalski (1996) Calisan Sessizligi: Raz1
Sikayet Olma Sessizligi ve Kasith
Sessizlik

Resim 1: Sessizlik Kavraminin Tarihsel Gelisimi

Kaynak: Bayin, vd. (2015)
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Yukaridaki ifadeyle ek olarak sessizlik, ¢alisanlarin orgiit ile ilgili endise verici
konulara ézgiirce katkida bulunamadiginda ortaya ¢ikmaktadir. Orgiitlerde ¢ogu calisanin
orgit icindeki belirli konular ve sorunlar hakkinda gercegi bildigi, ancak bu gercegi
ustlerine sOylemeye cesaret edemedigi goriilmektedir. Bu kapsamda orgiitsel sessizlik
kokenini yoneticilerin olumsuz geribildirimden korkmalarina ve genellikle yoneticiler
tarafindan sahip olunan bir dizi 6rtiik inanca bor¢lu oldugu inanilmaktadir (Morrison ve

Milliken, 200).

Aslinda, orgltsel sessizlik, maliyetleri ve ¢abalar1 bosa harcayan ve toplantilarda
sessizlik, degisim programlarina diisiik katilim, diisiik kolektif ses seviyesi vb. cesitli
bicimler alabilen verimsiz bir orgiitsel siirectir. Bu nedenle, ¢alisanlarin sessizligi,
calisanlarin kasith veya kasitsiz olarak parcasi olduklar1 orgiit icin yararli olabilecek
bilgileri sakladiklar1 durumlar1 ifade eder. Bu, ¢alisanlar bir amir veya yonetici ile
konusmazsa orgiitsel sessizlik gerceklesir (Shojaie vd., 2011). Ayni1 zamanda birgok ¢alisan
orgutlerdeki konularla ilgili diisiincelerini ve beklentilerini dile getirmemeyi segerek
isteksizlik ve cekiniklik davranisi gosterebilmektedir. Bu ifadeler dogrultusunda orgiitsel
sessizlik kavrami, orglitlerde herhangi bir ¢alisanin ilgili herhangi bir bilgiyi agiklamamasi
veya yoneticilerine sunmamasi olarak tanimlanmaktadir. Yani baz1 durumlardan dolayi is
arkadaslarindan, yoneticilerinden, liderlerinden veya isverenlerinden baz1 bilgileri
saklayabilirler (Bogosian, 2011). Bu dogrultuda asagidaki boliimde orgiitsel sessizlik

teorileri bulunmaktadir.
Orgiitsel Sessizlik Teorileri

Orgiitlerde calisanlarin sessizligi secmeleri veya siire¢ icerisinde konusmamayi
tercih etmelerini agiga ¢ikarmak icin sessizlikle ilgili cesitli teoriler literatiirde yer almistir.

Bu teoriler asagidaki boliimlerde agiklanmaktadir.
Fayda maliyet analizi

Fayda maliyet analizi kisilerin harcamalar1 sonucunda kazandiklar1 faydalarin
orani olarak goriilmektedir. Bu analiz ekonomik olarak goriilse de sosyal bilimlerde de
kullanilmaktadir (Sehitoglu, 2010). Bu kapsamda fayda maliyet analizinde kisiler sessiz
kalma karari verirken fayda-maliyet analizi yapmaktadirlar. Kisiler sessiz kalmayarak elde
edecegi faydalara karsi sessiz kalarak olasi fayda maliyet analizi yaparlar (Dutton vd,,
1997). Orgiitlerde calisanlar sessiz kalmaya ve konusmamaya karar verdiginde fayda
maliyet analizi yaparlar. Kisilerin ne soyleyip ne sdylemediklerine, ne yapip ne
yapmadiklarina karar vermeden 6nce risk faktorleri hizli bir sekilde degerlendirerek en

dogruyu tercih etme egiliminde olduklar1 goriilmektedir. Orgiitlerde c¢alisanlarin
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davranislar1 zaman ve enerji israfi, itibar kaybi, yabancilasma riski ¢alisanlarin sessiz
kalmasina neden olmaktadir. Bu dogrultuda calisanlarin fayda maliyet analizi yaparak

konusma veya sessiz kalma durumunu tercih etmektedirler (Milliken vd. 2003).

Yukaridaki ifadelere ek olarak calisanlar, 6rgitteki calisama siirecinde olaylar
karsisinda tavirlarinin nasil olacagini, olaylar karsisinda nasil tepki verecegini, tavirlarinin
nasil olacagini 6nceden planlamaktadirlar. Bu planlama kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda
gerceklesmektedir. Calisanlar sessiz kalma kararimi saglayacagi fayda dogrultusunda
almaktadirlar. Calisanlarin olaylar karsisinda sergiledigi tutum yoneticilere fayda veya
zarar olarak gosterebilmektedir. Bu durum cercevesinde fayda- maliyet analizi devreye
girmektedir. Fayda maliyet analizi Orgltlerde calisanlar tarafindan sergilenen igsel
davranis olarak goriilmektedir. Bu kapsamda i¢sel durum sessizligi ortaya ¢ikarmaktadir
(Premeux, 2001). Orgiitte birey fikirlerini ifade iki sekilde karsiik almaktadir. Bunlar
dogrudan ve dolayli bedellerdir. ilk olarak dogrudan bedel, kisinin kisa siire zarfinda
gerceklesen, zaman kaybi ve isi yapabilme kabiliyeti olarak goriilmektedir. Ikinci bedel ise,
dolayli bedeldir. Uzun vadeli olarak kisi orgiitte fikrini agiklarken tepki almasi, catisma
yasamasl, dislanmasi, itibar kaybetmesi ve drgiitte bulundugu konumdan uzaklasmasidir

(Kahveci ve Demirtas, 2013).
Bekleyis teorisi

Bu teori ayn1 zamanda beklenti teorisi olarak da isimlendirilmektedir. Buna gore
davranisin ortaya c¢ikmasinda Kisinin bireysel ozelileri ve cevresel etkilerle birlikte
belirlenmektedir (Eren, 2003). Beklenti kavrami kisinin bekledigi sonuca ulasip
ulasmadigina dair belirli inan¢lara cabalamasi olarak ifade edilmektedir. Beklentiler
olasilik olarak goriilmektedir. Kisi ¢calismas1 karsiligl 6diil elde edebilecegini inanir ve
beklenti icinde olursa daha c¢ok calisir. Kisinin alacagi 6dil beklentiyi karsiliyorsa
degerlidir. Deger kisinin beklentisiyle ilgilidir. Bu kapsamda bir olayin veya durumun
degeri elde edilen ile her zaman ayni olmaya bilir. Bu durum karsisinda kisi herhangi bir
beklentiyi karsilamamayla karsilasirsa sessiz kalmay: tercih ederler. Bu kapsamda kisi
konustugunda olumlu sonug¢ alacagina inanmiyorsa sessiz kalma egiliminde bulunurlar

(Oliver, 1974).

Yukaridaki ifadelere ek olarak, calisanin yaptigi bir is icin gayret etmesi,
yoneticileri tarafindan gosterilen olumlu geri doéntise bagh oldugu belirtilmistir. Yonetici
olumlu geri doniis yapmasi ¢alisanin beklentisini dogurmakta ve c¢alisan beklenti icinde
oldugunda kendini daha rahat ifade etmektedir. Bu dogrultuda ¢alisan isteklerini rahat
bicimde ifade edebilmektedir (Kaplan, 2007). Ayrica bu teoriye gore ¢alisan yapacagi bir

davranisin sonuclarini dnleyecegi yoniinde beklentisi varsa, fayda maliyet davranisina
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yonelecektir. Bu kapsamda yonetici tarafindan geri bildirdim yapilirsa calisan igin bir

beklenti olusmakta ve ¢alisan sessiz kalmamaktadir (Kahveci, 2010).
Sessizlik sarmal

Suskunluk Sarmali olarak ifade edilen iletisim modelini Alman bilimci Elisabeth
Noelle-Neumann tarafindan gelistirilmistir. Bu iletisim modeli 1965 yilinda Almanya’da
yapilan secimlerde kimin kazacagina iliskin tahmin yiriitiilmiyordu. Secim giiniin
yaklasmasiyla Hristiyan Demokratlarin secimi kazanacagina iliskin hava olustu. Netice
olarak Hristiyan Demokratlarin secimi kazanmasi lizerine Neumann “suskunluk-sessizlik
sarmall” adiyla iletisim modeli olusturmustur (Isik, 2014). Bu modele gore Kkisiler
azinlikta olduklarinda duygu ve dusiincelerini ifade etmekte tereddiit etmektedirler.
Bununla birlikte toplumda baskin olmayan fikirlere sahip kisiler toplumda izole
edilmektedir. Bu sebeple Kkisiler hata yapma korkusu ve yalniz kalma hissi nedeniyle ayni
fikirde olmamalarina ragmen sessiz kalarak ¢ogunlugun fikirlerine katilirlar. Bu modelde
kisiler fikrini beyan etmeden 6nce kamuoyunun destek diizeyini degerlendirirler. Eger
azinlik olduguna inanirlarsa kendi goriisleri ve disiincelerini gizleme yoluna giderler.
Benzer sekilde orgilitlerde de ¢alisanlar is arkadaslarindan yeterli destegi bulmadiklarinda

sessiz kalma yoluna giderler (Bowen ve Blackmon, 2003).

Sesszilik sarmali modeli, sessizligin ikilemli ve karmasik yapisinin sessiz olan

calisanlarin ruh halini gérsellestiren girdaba benzeyen bir modeldir.

Zaman

Daha Zayif \ / Daha Giiglii
Durumdaki Azinhk Durumdaki Azinhk
Azmhigm Diisiincesini Ifade Cogunlugun Fikrinin
Etmesinde Isteksizlik Giiglii Algilanmast

Sekil 1: Sessizlik Sarmali Modeli

Kaynak: Bowen ve Blackmon, 2003
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Yukaridaki modale gore Kkisiler, goriislerini baskin veya ylikseliste olarak
algiladiklarinda fikirlerini ve tutumlarimi kamuya acik bir sekilde ifade etme
egilimindedirler. Aksine, insanlar goriislerinin azinlikta oldugunu veya diisiiste oldugunu

hissettiginde, temkinli ve sessiz olurlar.

Kisisel Goriis >
Goriis Aciklama Istegi
. . Gelecekteki Olasi
Hakim Goriis Algist Gérilgiin
Degerlendirilmesi
Medya Kisileraras1 Goriis I

Sekil 2: Sessizlik Sarmali Temel Isleyisi
Kaynak: Bowen ve Blackmon, 2003

Kisiler orgiitte fikir ve diislincelerini acik bir sekilde ifade edebilmektedir. Ancak
fikir ve disiinceleri az kisi tarafindan benimsendigi zaman, kisi érgiitte cogunlugun fikir ve
distincelerini benimseyip temkinli davranarak sessizlige biriiniir (Bowen ve Blackmon,

2003).

Suskunluk Sarmali modeli, Kitle iletisimi, toplumsal iliski, fikrin bireysel olarak
ifade edilmesi ve Kkisilerin bulunduklar1 c¢evreyle Kkendilerini cevreleyen diisiince
hakkindaki algilamanin da dahil oldugu doért unsur etkilesimiyle ilgilenir (McQuail ve
Windahl, 2017). Elisabeth Noelle-Neumanan Suskunluk Sarmali iletisim modeli dort

temele dayamaktadir (Isik, 2017). Bunlar:

o Toplum sapkinlik igerisinde olanlari dislamakla tehdit eder.
. Bireyler siirekli terkedilme korkusu ile yasarlar.
. Terkedilme  korkusu bireyleri c¢evrelerinde olup biteni

gozlemlemelerine neden olur.
o Yapilan bu goézlem, bireyin fikir ve diistincelerini acikca ifade

etmesini etkiler.

100



| HER YONUYLE TURIZM ARASTIRMALARI-2 |

Bu maddelerden anlasilacagi lizere birey dislanmaktan ve terk edilmekten
korktugu icin ¢cevresinde olup biteni siirekli gozlemektedir. Yapilan bu gézlem sonucunda
birey diisiincelerini aciklamak icin kamuoyunun da ayni diisiincede olmasi olmasini bekler
aksi halde diisiincelerini ifade etmekten kacinir. Suskunluk sarmali modelinin test
edilebilme zorlugu sebebiyle elestiriler almaktadir. Ancak bu modelin tolum ve birey
tizerindeki etkileri sebebiyle destekleyenlerde olmaktadir (Isik, 2014). Sessizlik sarmali
modeli orgiit ici tartismalarn ve acgik olmayr engelleyebilmekledir. Calisanlar orgiitte
isteklerini ifade etme Orgiit ikliminden dolay1 sessiz kalma ve konusmama karari

verebilirler (Bowen ve Blackmon, 2003).
Kendini uyarlama

Kisiler karsilastiklari durum karsisinda ortama uyum gostermektedirler. Bu
teoriye gore kisiler mevcut durum karsisinda davranislarini duruma uyumlastirirlar.
Kendini uyarlama, kisinin gerceklestirdigi iliskide davranislarini uyarlama ve kontrol etme
derecesiyle ilgilidir. Kendini uyarlama derecesi disiik olan kisiler, isteklerini daha ¢ok
belli etmekte, kendini uyarlama derecesi yiiksek olan Kisiler ortama gore duygu, diisiince

ve isteklerini belli etmemektedirler (Premeaux ve Bedeian, 2003).

Kisiler orgiitlerde baskalarinin davranislarini gézlemler ve bunlari onay almak icin
gozlemler. Ciinkii kisiler sosyal durumlarda onay alip almama konusunda korkulari
bulunmaktadir. Bu kapsamda kisiler orgiitlerde kendi diisiincelerini degistirme
egilimdedirler. Bu da sosyal normlara kendini uyarlamayla ortaya ¢ikmaktadirlar (Graeff,
1996). Orgiitlerde sessizlik ve konusma arasindaki secim, denetleyici diisiince ve érgiitsel
destekten etkilenmektedir. Kisiler yanlis olsa bile baskalariyla ayni fikirde olmaya
calisirlar. Bu teoriye gore kisiler baskalariyla tutarli goriinmek igin bu davranisi
gerceklestirirler (Kose ve Kose, 2019). Kisiler fayda saglamak icin ortama uyum saglamak
isterler. Bu teoriye gore Kkisiler durumlar karsisinda davranisini degistirme ve
uyumlastirma egilimi gosterirler (Bildik, 2009). Bu kapsamda tilkemizde kisi davranis
gostermeden 6nce halk arasinda kendini begendirmek ve kabul gérmek ister. Ornegin halk

arasinda “nabza gore serbet vermek” deyimi bulunmaktadir (Cakici, 2007).
Orgiitsel Sessizlik Faktérleri

Orgiitlerde calisanlar karsilagtiklar1 durumlara gore sessiz kalma veya konusmay1
tercih etme egilimindedirler. Orgiite cahisanlar bilgi birikimin, fikrini ve disiincelerini
bilin¢li olarak sessiz kalma egilimi gostermesi, orgiitte hayati 6neme sahip olan
katilmciliga engel olabilmektedir. Bu durum c¢alisanlarin bir anda verdikleri bir karar

degil, bu karar1 vermenin altinda bir neden yatmaktadir (Karadal, 2011).
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Orgiitsel sessizlik faktorleri ii¢c grupta ele alinmaktadir. Bunlar bireysel faktérler,
orgiitsel faktorler ve yonetsel faktorlerdir (Henriksen ve Dayton2006). Bu faktorler

asagidaki gibi aciklanmaktadir:

e Bireysel faktorler: Kisinin orgiite ait olma ve uyum saglama hissini

onlemektedir. Kisinin 6n yargi ve sezgisel tuzagindan olusmaktadir.
e Orgiitsel faktérler: Orgiit inanglarini ve bunlara baghliklar: kapsamaktadir.

o Yonetsel faktorler: Sorumluluk dagilimi ve giivensizligin olusum

nedenlerini incelemektedir.

Yukaridaki ifadeler dogrultucusunda ¢alisanlarin 6rgiitte sessiz kalmalarina neden
olabilecek faktdrler asagidaki tabloda verilmistir. Bu faktorler bireysel, orgiitsel ve

yOnetsel sessiz kalma tercih nedenleri olarak verilmektedir.

Tablo 2: Sessizlik Tercihinin Nedenleri

Bireysel Faktorler Orgiitsel Faktorler Yonetsel Faktérler
Deneyim eksikligi Haksizlik kiiltiirti Uste giivensizlik
Diisiik pozisyon Sessizlik iklimi Mesafeli iliskiler

Di1s kontrol odakli olma Hiyerarsik yap1 Ustelerin

Diisiik diizeyde kendine Desteklenmeyen orgiit (.i.esteklenmemesi

saygl kiltiri Ustlerin ortiik inanglari

Yiiksek diizeyde iletisim
endisesi

Yiiksek diizeyde kendini
uyarlama

Diisiik diizeyde basarma
ihtiyaci

Demografik 6zellikler

Ustlerin farkli gériislere
acik olmamasi

Kaynak: Cakici, (2010) calismasindan uyarlanmistir.

Yukaridaki ifadeler ek olarak Millinken vd. (2003) orgiitsel sessizlik tercih

nedenleri asagidaki sekilde aciklamistir.
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Bireysel Faktorler
e Deneyimden eksik
olan

e Alt seviye pozisyon

SESSIZLIiK

Tahmin Edilen Olumsuz Sonuglar
e Negatif biri olarak etkilenmek ve
Orgiitsel Faktorler goriinmek
e Hiyerarsik Yap1 » o [ligkilerde sorun yasama
e Desteklenmeyen — e Cezalandirma
Orgiit Kiiltiirii e Baskalari iizerinde olumsuz etki
birakma
Yﬁpetsel (Ust Yonetim Acik¢a Soylemenin Fark Yaratmayacagina
ile Iliskiler) inana
e (alisanlara destek —
verilmemesi

e  Mesafeli davranma

Sekil 3: Orgiitsel Sessizlik Tercih Nedenleri
Kaynak: Millinken vd. (2003:1467)

Yukaridaki sekil incelendiginde sessiz kalma kararlarinda merkezinde rol oynayan
bes korkuyu veya beklenen olumsuz sonuglar1 gostermektedir. En sik beklenen olumsuz
sonug, kisinin imajina zarar vermek veya olumsuz bir sekilde etiketlenmekle ilgilidir.
Calisanlarin orgiitte sessiz kalma tercih nedenleri bireysel, orglitsel ve yonetsel olarak

asagidaki boliimlerde ele alinmaktadir.
Bireysel faktérler

Sessizlik bireysel diizeyde insa edilmekte ve sosyallesme siirecinin orgiitsel
diizeyde bir fenomen haline gelmektedir. Bir bireyin konusmay! secip se¢gmemesinin,
konuyla ilgili baskin fikir algisindan énemli 6l¢iide etkilenmektedir. insanlarin fikirlerini
ifade etme istekliligi hem kisisel goriisleri hem de dis ¢evrelerinden, 6zellikle de hakim
'fikir iklimi' olarak algiladiklar1 seyden etkilenir. Bu kapsamda baskalariyla ayni fikirde
olmadiklarinda, insanlar fikirlerini ifade etmek istememektedirler. Yeni bilgilerin
yorumlanmasinda ve kamuoyunun degerlendirilmesinde kamuoyu ve baskalarinin
yargilar1 dahil sosyal ortamlarini bir referans cercevesi olarak kullanirlar (Bowen ve

Blackmon, 2003).

Gilinimiiziin hizla degisen diinyasinda organizasyonlar, ¢alisanlarin siirekli olarak
fikirlerini, bilgilerini, inan¢larim1 ve deneyimlerini paylasmalarini gerektirir. Bununla

birlikte, calisanlarin, tehlikeye atmak istemedikleri yiiksek mobilite istekleri oldugunda ve
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amirlerine gliven duymadiklarinda yukar1 dogru aktardiklari bilgileri filtreleme egiliminde
olduklar1 goriilmektedir (Nikolaou vd., 2011). Calisanlarin orgiitte sessiz kalma egilimi
gostermesinin ¢esitli faktorleri bulunmaktadir. Bunlardan en o6nemlisi kisilerin kisilik
ozellikleri sdylenebilmektedir. Bu dogrultuda orgiitlerde sessizligi etkileyen ti¢ bireysel

ozellik bulunmaktadir. Bunlar;

o Iletisim derecesi,
. Kendine saygi duyma,
. Ve kontrole oldugundan fazla 6nem vermedir (Pinder ve Harlos,

2001).

lletisim derecesi, kisilerin orgiitte kuracaklar iletisimin sonuglarim1 énceden
hesaplayarak buna gore iletisime girmesidir. Kendine saygi duyma, kisi kendi kendine
yaptig1 6z degerlendirmedir. Kontrole oldugundan fazla énem verme ise, kisinin orgiitte
yapacagl davranisi kontrol etmesi ve ona gore harekete gecmesidir. Bu tarz durumlarda

kalan ¢alisan muhtemel sorunlar1 bertaraf edebilmek icin sessiz kalmay1 tercih etmektedir.

Yukaridaki ifadelere ek olarak orgiitte ¢alisanin bir diger sessiz olma neden ise
diigiik basar: ihtiyacidir. Orgiitte calisan basarih olmaya istekli degilse sessiz kalmay:
tercih etmektedir. Ancak yliksek basari ihtiyac orgiitte calisanlarin diisiinceleri 6zgiir bir
ortamda ifade etmelerine ve bunun sonucuna da katlanmalarina neden olmaktadir (Kaya
ve Selcuk, 2007). Ayrica orgiitlerde mevcut pozisyonun diistikliigii, demografik 6zellikler

ve deneyim eksikliginde bireysel faktorler olarak gosterilebilmektedir (Cakici, 2010).
Orgiitsel faktorler

Orgiitte kisilerin sessiz kalma durumlan bireysel faktorlerle birlikte orgiitsel
faktorlerden de olmaktadir. Bu kapsamda orgiitsel sessizlige neden faktorler (Huang vd.,

2005);

. Orgiitiin merkezilesme derecesi,

. Sessizlik iklim olusmasindaki nedenler

. Geri bildirim mekanizmalarinin olmamasi

° Yoneticilerin sessiz kalmayan calisanlara karst olumsuz tutum

sergilemesi olarak gosterilmektedir.

Orgiitte sessizlik cesitli nedenlerle gerceklesmektedir. ilk olarak, 6diil ve ceza gibi
nedenler orgiltsel sessizligi etkileyebilir (Cakici, 2008). Ayrica orgiitteki durumlara

baskalarinin nasil tepki vermesi gerektigine iliskin norm ve kurallarda sessizligi
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olusturabilir. Bunlar1 destekleyen yaygin bir teori, ¢alisanlarin is arkadaslarindan destek
gormedikce seslerini kullanmayacaklarin1 seklindedir. Calisanlar is arkadaslarinin
desteginden emin degillerse veya sese karsi gelmenin muhtemel oldugunu diisiintiyorsa,
sessizligi veya diiriist olmayan yamitlar1 sececektir (Bowen ve Blackmon, 2003). Ikinci
olarak, yonetimin inanclar1 ve eylemleri de 6nemli bir sessizlik nedenidir. Yonetimin
calisanlarla ilgili 6rtiik inanclari, kendi ¢ikarlar1 ve giivenilmez olduklar1 yoniindedir. Bu,
bireylerin kendi ¢ikarlarini diistindiikleri ve bireysel faydalarini maksimize edecek sekilde
hareket ettikleri varsayimina dayanan McGregor'un X Teorisinden insa edilebilir
(Kopelman vd., 2008). Bu paradigmada c¢alisanlar da c¢abadan kag¢inan kisiler olarak
goriiliirler, bu nedenle bir tiir tesvik veya yaptirim olmaksizin 6rgiitiin ¢ikarlarina en iyi
sekilde hareket edeceklerine giivenilemezler. Ugiincii olarak ise sessizlik, orgiitiin
yapilarinda ve kiiltiiriinde tasvir edilen 6zelliklerinden de kaynaklanabilir (Saygan, 2011).
Ornegin, calisanlar arasindaki farkliliklara deger veren ve bunlari yansitan ve ¢oklu bakis
acilarinin ve diistincelerin ifade edilmesine izin veren ¢ogulcu bir organizasyonda sessizlik

daha az yaygindir.

Yukaridaki ifadelere ek olarak hiyerarsik yapiya kati bir sekilde sahip orgiitlerde
acik iletisim hiyerarsi basamaginin fazlaligi nedeniyle sinirlanmaktadir. Ozellikle astlarin
yasadig1 sorun ve problemleri {listte aktarma konusunda istekli olmayip sessiz kalma
egilimi gostermektedirler (Caprak ve Ucma-Uysal, 2019). Bu kapsamda ydneticiler bilgi
aktarimi noktasinda kisitlanmakta ve alinacak kararlarin Kkalitesi azalmaktadir. Buna
paralele olarak verilecek kararin isabet oranmi da diismektedir (Rafferty ve Restubog,

2011).

Orgiitsel sessizligin hem ¢alisanlar hem de orgiitler iizerinde etkileri ve sonuglar

bulunmaktadir. Tablo 3’te bu etki ve sonuclar gosterilmektedir.

Tablo 3: Orgiitsel Sessizligin Calisan ve Orgiit Uzerine Etki ve Sonuglari

Calisanlar Uzerinde Etki ve Sonuglar

Orgiit Uzerinde Etki ve Sonuglar

Calisanin psikolojik olarak etkilemektedir.

Orgiitsel iletisim eksikliginden
calisanlar arasi etkilesimin azalmasi

dolay1

Orgiit  icindeki  yetenekli  calisanlarn
sessizlige zorlayarak kendini gelistirmesine
engel olmaktadir.

Calisanlarin diistinceleri ve fikirleri orgiit
yararina olmasi ragmen sessizligi tercih
etmesi

Calisanin kiiciik disiirilebilir. Bu
dogrultuda calisan arkadaslarina ve st
yonetime kin duyabilir.

Calisanin orgiite duydugu giivenin azalmasi
sonucu orgiitsel bagliligin azalmasi

Kendi diislincelerinin 6nem verilmedigini
disiinen calisan, orgiit icindeki yeniliklere
direnir.

Orgiitsel degisime direng gésterilmesi
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Calisanin is tatmin diizeyi ve ise bagliligi | Calisanin kendini 6rgiite uzak hissetmesi
azalir.

Calisan olumsuz geri bildirimden | Calisanlarin orgiit hedefleri dogrultusunda
korktuklar1 i¢in fikirlerini acgik¢a ifade | yaraticiligini kullanamamasi
etmezler

Orgiitsel giivenin azalmasina neden olur.
Fikirlerini de ifade edemedigi icin adaletin
olmadigina inanilir.

Kaynak: Kahya (2013) ve Kavak (2016) ¢alismalarindan derlenmistir.
Yonetsel faktorler

Orgiitlerde sessizlik yonetsel olarak iki kisimda incelenmektedir. Bunlardan
yonetimin olumsuz geri bildirim alma korkusu ve yonetimin 6rtiik inanca sahibi olmasidir.
Olumsuz geribildirim alma korkusu, yoneticiler arasinda yetersizlik, utanma, kiiciik
diisme, tehdit gibi algilandig icin geri bildirimi gérmemeye veya reddetmeye calisirlar.
Yonetimin Ortiikk inanca sahip olmasi, calisanlarin sadece kendi ¢ikarlarini diisiindiigi,
orgut icin fayda saglayacak davranislar gosterme konusunda giivenilmez olduklar:

inancidir (Morrison ve Milliken, 2000).

Orgiitlerde karar verici organ yoneticiler oldugu icin orgiitteki yonetsel sessizlikte
o6nemli rol oynamaktadirlar. Bu kapsamda yoneticiler ¢alisanlarin sessizligi secmemesi
icin etkili yonetsel faaliyetlerde bulunmalidir. Orgiitte cahisanlar farkh kisilik 6zellikleri,
farkli miza¢ ve farkli inanctan olabileceginden yoneticiler bu durumu goéz Ontinde
bulundurup sessizlige neden olabilecek bireysel faktorleri ortadan kaldirmalidir ki
yonetsel faktorler ortaya c¢ikmasin (Perlow ve Williams, 2003). Bununla birlikte
yoneticiler rahat iletisim ortami olusturmadiginda ¢alisanlar sessizligi tercih etmektedir.
Sessizligi bertaraf edebilmek icin yonetici samimi bir sekilde calisanlar1 dinlemeli ve
iletisim kanallarini agik tutmaktadir (Miliken vd. 2003). Yukaridaki ifadelere ek olarak
ustte giivensizlik, mesafeli iliskiler, istlerin verdigi kararlarin desteklenmemesi ve
ustlerin farkli goriislere acitk olmamasi yonetsel faktorlere diger ornekler

gosterilebilmektedir (Cakici, 2010).
Orgiitsel Sessizligin Gelisim Siirecleri

Calisanlar orgiitte bazi durumda sessiz kalma veya sessiz kalma durumunun
zorunlu oldugu durumlarini 6nceden planlarlar. Calisanlar1 bu duruma gétiiren nedenler
bulunmaktadir. Orgiitte calisanlar hangi durumda konusmasi gerektigi hangi durum da ise
sessiz kalinmasi gerektigini bilmektedirler. Bununla birlikte yoneticilerde yasadiklari
tecriibe sayesinde hangi durumda konusmasi gerektigi hangi durum da ise sessiz

kalinmasi gerektigini bilmektedir. Bazi durumda ise yonetici orgiitteki sesleri kesmek icin
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sessiz kalmay1 secebilmektedir (Bell vd., 2003). Yukaridaki ifadeler dogrultusunda

asagidaki boliimlerde orgiitlerde sessizlige iten nedenler yer verilmektedir.
Olumsuz geri bildirim

Orgiitlerde sessizlige iten en temel unsur yoneticilerin olumsuz geri bildirim alama
korkusuzdur. Calisanlar olumsuz geri bildirim yapmasi yoneticileri kotii duruma diisme
korkusuna kapilmaktadir. Bu durum olumsuz geri bildirimin sessizligine yol agmaktadir.
(Morrison ve Milliken, 2000). Yukaridaki ifadeye ek olarak yonetici ve ¢alisan arasinda
degil ayni zamanda calisanlar arasinda da olumsuz geri bildirimden dolay1 g¢atisma
cikmaktadir. Bu durum sessizlige neden olmaktadir. Bu sessizlik orgiitteki problem

¢6zimi i¢in yoneticileri zor durumda birakmaktadir (Gephart vd., 2009).
On yargih davramislar

Orgiitlerde yoneticiler en iyiyi onlarin bildigini tavr1 takinmalari, calisanlara kars:
On yargili davranmalari neticesinde orgiitte sessizlik ortaya cikmaktadir. Bu dogrultuda 6n
yargl nedeniyle sessiz kalan calisan, yoneticilerden daha ¢ok ¢ekinmeye ve diisiincelerini
ifade edememeye neden olmaktadir. Bu sekilde kii¢iik olan sorunlar biiyiik sorun gibi
goriinebilmektedir. Bu durumundan kurtulmak i¢in yonetici calisani anlamali, tutundugu
tavr1 degistirmelidir. Bu sayede orgiit performansi artabilmektedir (Cakic1,2008). Benzer
sekilde yoneticilerin ¢alisanlara 6n yargili davranmalari ¢alisanlar tarafindan yoneticilerin
bencil oldugu diisiincesine kapilmalarina neden olmaktadir. Orgiitlerde yénetici ve calisan
arasinda birlikteligin iyi olmasi ve anlasmazliklarin ortadan kalkmasi i¢cin 6n yargidan

styrilmalidir (Morrison ve Milliken, 2000).
inang ve kiiltiirel degerler

Orgiitsel sessizligin baska bir nedeni ise inang ve kiiltiirel degerlerdir. Hofstede’'nin
kiltir boyutlarina bakildiginda giic mesafesi yiliksek olan toplumlarda yoneticiler
hakkinda diistincelerini saklama egiliminde olduklari, olumsuz duygularini gizledikleri ve
dolayisiyla sessiz kaldiklar1 goriilmektedir. Bununla birlikte yoneticileri hakkinda olumsuz
disiinen calisanlar bu durumun nankoérliik olarak algilanabileceginden sessiz kalmayi
tercih etmektedirler. Ozellikle kapali toplumlarda mevcut sorunlar dile getirme degerlere

ters oldugu diistiniilmektedir (Cakici, 2007).
Orgiitlerde egemen olan adaletsizlik Kiiltiirii

Orgiitlerde adalet kavrami dikkate alinmalidir. Bununla birlikte érgiitlerde esitlik
isyerinde oldugu gibi sosyal yasamlarinda da 6nemli yer tutmaktadir (S6zen, 2009).
Bununla birlikte drgiite ve yonetimine duyulan giiven hissi ¢alisanin sessiz kalmamasina

neden olmaktadir. Bu dogrultuda adaletsizligin oldugu 6rgiitlerde;
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. Otoriter Yonetim tarzi

. Yiiksek merkezilesme derecesi

. Yogum Denetim

. Zayif iletisim

. Is iligkileri insani iliskilerden 6nce gelmesi gibi durumlar
goriilmektedir.

Yukarida sayilan durumlar orgiitte adaletsizlige neden olmakta bunun sonucunda

ise orgiitsel sessizlige sebep olmaktadir (Cakici, 2007).
Sessizlik iklimi

Orgiitlerde olusan problemler orgiit iiyeleri tarafindan tehlikeli veya bosuna
oldugu inanci sessizlik iklimini olusturmaktadir. Bu tarz orgiitlerde sessizlik ikliminin
olmas1 mevcut problemin konusulmasindan ziyade sessiz beklenilmesi gostermektedir
(Vakola ve Bourada, 2005). Benzer sekilde orgiitlerde sessizlik iklimi (Pinder ve Harlos,

2001);

. Orgiit yapilari

. Calisanlarin demografik karakterleri

. Yoneticilerin inang yapilari

. Ortak duygu yaratma

. Iletisim siiregleriyle ortaya ¢ikmaktadr.

Yoneticilerin yukarida ifade edilen durumlara miidahale etmemesi sessizlik
ikliminin olusmas1 veya daha fazla biiylimesine neden olmaktadir. Ancak sessizlik
ikliminin dagitilmasi icin yoneticilere birincil dereceden gorev diismektedir. Yoneticiler
calisanlarin beklentilerini ifade etmede cesaretlendirmeli ve ¢alisanlara destek vermelidir.

Orgiitsel sessizlik ancak bu sekilde ¢oziime kavusabilmektedir (Fletcher ve Watson, 2007).
Sessiz Kalma Bicimleri
Calisan itaati

Itaat klasik érgiit yapilarinin en énemli 6zelligi olarak goriilmektedir. Otoriter
yonetim tarzinda giic merkezde toplanmaktadir. Farkli goriisler ve fikir ayriliklarinda
calisanlar sorgulama yapmadan list yonetimden gelen her durumu kabul etmektedir (Sayi,
2009:189). Kori koriine itaat eden c¢alisanlar orgilt icin yapabilecekleri katkilar

konusunda diisiinmek istemezler. Bu durum orgiitte tek seslilige ve yenilikei fikirlerin
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ortaya cikmamasina neden olmaktadur. itaat eden calisanlar érgiitte konulan tiim kurallara

sikic1 baghdir ve baska alternatif aramak i¢in caba gostermezler (Yanik, 2012).

Otoriter yonetimde yliksek stres, calisanlar arasinda alternatiflerin ayni olmasi ve
yliksek sessizlik olmaktadir. Yiiksek itaat olan orgiitlerde calisanlarda korku, ofke,
belirsizlik ve depresyon goriilmektedir. Bununla birlikte ¢alisanlar istemeyerek sessiz
olmaktadirlar (Pinder ve Harlos, 2001). itaat eden kisi, yasadig1 durumun bilince olmadan
istemeyerek sessiz kalma davranisi gosterir, verilen goérev ve sorumluluklar1 bu
dogrultuda yerine getirir. Kisi orgiitte otoriteye bagl kalarak durumu ic¢sellestirip ve itaat

etmeyi normal karsilar (Eroglu, 2001).
Sagir kulak sendromu

Calisanlar orgiit icinde karsilastiklar1 problemleri yokmus gibi gérmezlikten gelme
durumunda olabilirler. Bu durum orgiitlerde sagir kulak sendromu olarak
isimlendirilmektedir. Orgiitte kural haline gelmesi ve diger calisanlar tarafindan da bu
sekilde davranilmasi siirekli sessiz olunmaya itebilir. Bu durum calisanlarin 6rgiitte
karsilastig1 problemin sonucundan ¢ekindigi veya herhangi bir diizelmenin olmayacagini
diisiindiiglinde bu davranisi sergilenmektedir. Nu davranis ayni zamanda orgiitsel

hareketsizlik olarakta adlandirilmaktadir (Aliogullari, 2012; Karadal,2011).

Yukaridaki ifadelere ek olarak sagir kulak sendromu orgiitlerde calisanlara
memnuniyet vermeyen konular iizerinde konusmaktan cekindikleri durumlarda ortaya
cikmaktadir. Bu sendrom asagidaki nedenden dolay1 ortaya c¢ikmaktadir (Brinsfield,
2009);

e Yetersiz orgiit politikalari
e Yonetimsel tepkiler
e Orgiitsel 6zeliler

Sagir kulak sendromu orgiitlerde ortaya cikmasindaki en 6nemli unsur iletisim
oldugu goriilmektedir. Orgiitler énceden belirlenen hedeflere ulasmak icin iyi bir iletisim
yapisina sahip olmasi istenmektedir. Orgiitlerde en biiyiik iletisim sorunu ise tek yénlii
iletisimdir. Tek yonlii iletisimde yonetici calisana sadece bilgi vermekte, ¢calisandan geri
bildirim almamaktadir. Bu dogrultuda calisanlar yoneticilerine soru soramamakta ve

diisiinciilerini aktaramamaktadirlar (Yanik, 2012)
Pasif kalma ve razi olma

Son sessiz kalma bi¢imi de pasif kalmadir. Pasif kalma veya razi olma orgiitlerde

calisanlarin yasadisi, etik disi veya haksiz davranisalar sessiz kalmasi olarak
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tanimlanmaktadir (Sehitoglu, 2010). Benzer sekilde orgiit icinde gerceklesen sorunlar
karsisinda diisiincelerini ifade edememe olarak tanimlanmaktadir. Calisan orgiit icindeki
konumunu korumak icin sessiz kalmayi tercih etmektedir. Bu duruma iten en biiyiik etken

konussalar bile bir fark olmayacagi inancinda olmalaridir (Karacaoglu ve Cingéz, 2009).

Calisanlar orgiitte karsilastiklar1 etik olmayan davranislara kayitsiz kalmakta ve
razi olmaktadir. Bu durumda calisan oOrgilitteki problem karsisinda kendini 6n planda
tutmamakta ve mevcut diizenin devami i¢gin sessiz kalmaktadir. Calisanin bu tutumu
gostermesindeki neden ise, diisiincelerinin 6nemsiz oldugu, soéylediklerinin dikkate
alinmamasi, kisisel varliginin 6rgiit icin 6nemsiz olmasi gibi diisiincelerdir. Bunun

sonucunda ¢alisan drgiitte mevcut duruma razi olmay1 tercih etmektedir (Dyne vd., 2003).
Cekilme ve Baska Davranislara Yonelme

Sessizlik, calisan itaati, sagir kulak sendromu, pasif kalma ile birlikte cekilme ve
baska davranislara yonelme seklinde de gerceklesmektedir (Dyne vd., 2003). Bu
kapsamda orgiit icinde calisanlar bir sorun hakkinda konusmanin riskli oldugunu
diisiinmesi, oOrgltteki sorunlarin ¢ozimiini engellemekte ve oOrgilitsel isleyisi
giiclestirmektedir. Bu durum orgiitiin ileride karsilasabilecegi muhtemel firsatlari
kacirmasina neden olmaktadir. Bununla birlikte ¢calisanlarin 6rgiit icinde yasadiklari stres
performansi olumsuz etkilemekte ve ¢alisan verimini diistirmektedir. Ayrica yoneticilerin
calisanlara 6n yargili davranmasi, konusmanin neticesinde bir fark olmayacag, isten
cikarma, ceza ve terfi ettirilmeme korkular1 ve yoneticilerin ¢alisanlara deger vermemesi
calisanlarda cekilme ve baska davranisa yoneltmeye neden olmaktadir (Brinsfield, 2009:
41).

Sessizlikten kaynakli orgiitsel giivensizlik hem o6rgiitii hem de ¢alisanlari olumsuz
etkilemektedir. Calisanlar oOrgiit hakkinda disiincelerini agiklamamalarinda dolay1
olumsuzluklar ¢oziilmemektedir. Bu durumun en temek sebebi olarak calisan tarafindan
konusmanin tehlikeli olarak goriilmesidir. Ayrica olumsuz havanin oldugu orgiitlerde
calisanlar yasadiklari stres sebebiyle calisma verimi de diismektedir. Bununla birlikte
yonetimin olumsuz geri bildirimi ¢alisanlarin olumsuz karar almalarina sebep olmak

olmaktadir (Eroglu vd., 2011).
SONUC

Gilinlik yasamimizda sessizligin onemi iliskin sayida atasozii ve ozli soz

nood

bulunmaktadir. Bunlar; “s6z giimiisse sessizlik altindir”, “Ya susmak ya da suskunluktan

daha kiymetli s6z soylemek”, “Dogrulugun en 6énemli meyvesi susmaktir”, “ Konusmak

yaradilistan ancak susmak akildandir” diye cogaltilabilir. Ancak bu durum is yasaminda
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farklilasmaktadir. Orgiitte gereksiz sessiz kalma hem érgiite hem de is arkadaslariyla
iliskiye zarar vermektedir. Dolayisiyla orgiit icerisinde sessizlige sebep olan faktorle ve
sessizligi engellenmesi ya da azaltilmasi ni¢in neler yapilmali konusuna 6nemlidir. Genel
olarak sessizlik kisi etkileyen bir unsur olarak diisiiniilmektedir. Ancak sessizlik kisilerin
etkilesimi sonucu kolektif yapi1 halini alabilmektedir. Bu kapsamda orgiitsel sessizlige iten
bireysel, orgiitsel ve yonetsel faktorleri goz 6niinde bulundurarak, 6rgit icindeki sessizlige

¢6zim bulunabilir.

Orgiitlerde sessizlige iten ve orgiitte sessizlik iklimini olusturan en biiyiik etken
korkudur. Orgiitte yOnetici ve calisanlar terfi, 6diil, ceza, kinama, sosyal iliskiler gibi
nedenlerden dolayr olumsuz tepki alma kokusuyla yasamaktadirlar. Dolaysiyla orgiit
ikliminde sessizlik hakimdir. Calisanlar sessizligi firsat oldugunu diistiniip kendi ¢ikarlar:

dogrultusunda susmay1 tercih etmektedirler.
Ornek Olay
Problem: Susuyorum 6yleyse sindirilmisim.

Riza Manisa ilinin Sarigoél ilcesinde 5 kardesin en kii¢iigili olarak diinyaya gelmistir.
Riza kiiciik yastan beri okul 6ncesi 6gle saatlerine kadar {liziim baglarinda tiziim toplayip
ailesine yardimci olmaktadir. O gilinlerden beri Riza ¢alisma esnasinda sessiz kalinmayz,

yanlis veya etik olmayan durumlarda dahi sessizlige itilmistir.

Riza liniversite egitimini turizm isletmeciligi boliimiinde aldi. Kiiciikliigiinden beri
yasadig1 hayat zorluklar1 Riza'y1 derslerinde basarili bir 6grenci yapmustir. Riza yaz stajini
bes yildizl1 bir otelde yaparken karsilastig1 sorunlari, dnerileri ve muhtemel problemleri
her zaman departman sefi ve departman midiirlerine iletmistir. Riza personel
yemekhanesinde yemek yerken bir paket tuzun ve bir paket karabiberin biiytik kaplara
konularak verildigini gérmiistiir. Bunun iizerine riza departman sefine tuz ve karabiberin
kiiciik posetlerle sunulmasinin hijyen acisindan daha saglikli olacagini séylemistir. Ancak
maliyetler géz 6ntinde bulundurularak bu 6neri goz ardi edilmistir. Benzer sekilde Riza
misafirlerle iletisime ge¢cmek icin gittigi plaj barinda misafirlere verilen icecegin tam
olarak bitirilmeden birakildigin1 géormesi lizerine, departman miidiiriine plaj barinda
verilen icecek bardak boyutunun azaltilmasini O6nermistir. Ancak yine bardak
maliyetlerinden dolay1 dnerisi kabul edilmemis, misafirlere daha az icecek verilme yoluna
gidilmistir. Bir baska 6nerisinde ise, ayn1 oda dan ayni sikdyetlerin geldigini hatta bir oda
icin siirekli klima arizasi nedeniyle oda degisimi talebini fark edip departman miidiiriine
klimanin degisimini 6nermistir. Maalesef bu 6neri ayni sekilde maliyet nedeniyle goz ardi

edilmistir.
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Coziim: Riza tiim bu onerilerin géz ardi edilmesiyle birlikte yillar 6nce ¢alistigi
tizlim baglarindaki gibi sessiz kalmaya zorlanmistir. Nitekim Riza kisa bir siire sonra
personel yemekhanesinde yemek yerken tuz ve karabiberin kii¢lik posetlerle sunuldugunu
gormis ve sasirmistir. Misafirlerle iletisime gecmek icin gittigi plaj barinda igecek
bardaklarinin boyutlarinin kii¢iildiigiinii gérmistiir. Aradan gegen bir hafta sonra siirekli
klima arizasi veren odaya iliskin ariza bildirimi ve oda degisini talebi gelmemesi {izerine
nedenini 6grenmek icin teknik miidiiri aramistir. Teknik miidiir Riza’nin departman
miidiiri 6nerisiyle odanin klimasini degistirildigini séylemistir. Bunun iizerine Riza
konusmak icin departman miidiiriiniin yanina gitmistir. Departman miidiirii senin goze
batmaman icin genel miidiire kendinin ilettigini ve bundan sonra da 6énerilerini 6nce bana

iletilmesi konusunda Riza’ya telkinde bulunmustur.

Riza mezun oluncaya kadar ayni iiziim baglarindaki gibi sorunlari, onerileri ve
muhtemel problemler karsisinda sessiz kalarak kendini bulundugu ortama uyarlama
yoluna gitmistir. Universite mezuniyeti sonrasi ise Manisa ilinin Sarigél ilcesinde 26
doniim izlim bag olarak i¢ pazara yas liziim ve iziim yapragi satis1 yapmaktadir. Riza i¢in
calisanlar ise sorun, dneri ve muhtemel problemler karsisinda susmama konusunda Riza

tarafindan cesaretlendirilmistir.

Ders: Orgiitlerde ¢ahsan fikirlerine énem verilmeli énerileri dikkate alinmal ve

sessiz kalmamalari icin cesaretlendirilmelidir.
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GIRIS

Insan hayati gelecege yonelik bakildiginda farkl kosullara bagh olarak cogu zaman
bir bilinmezden olusmaktadir. Bu bilinmezligin etkisi, tir, igerigi her insan icin farklilik
gostermektedir. Bu bilinmezlik kisa vadeli ve siradan bir duruma yonelik oldugunda
rahatsizlik vermezken, uzun vadeli veya ciddi bir karar iizerine olustugunda kaygi,
depresyon gibi olumsuz duygular yaratabilir. Diger bir ifadeyle bir birey i¢in yarin
gerceklesmesi muhtemel hava durumu ile yatirim karari arasindaki bilinmezligin etkileri
farkli olacaktir. Buradan hareketle bu boliim bireysel anlamda algilanan belirsizliklere
odaklanmistir. Yogun bir karar alma siireci olarak tanimlanabilecek turizm deneyimi
kapsaminda potansiyel bir turistin ne gibi belirsizliklere maruz kaldigi, bu belirsizliklerin
nasil hissettirdigi ve karsiliginda neler yapildigi bu boliimiin temelini olusturmaktadir.
Kisacasi, bireysel baglamda algilanan belirsizligin turizm deneyimi ve turist davranisi

tizerindeki etkisi incelenmistir.

Ortalama bir turizm deneyimi ulasim, yeme-i¢me, konaklama, aktivite, destinasyon
secimi gibi bir dizi karardan olusmaktadir. Diger bir ifadeyle yogun bir karar alma
slirecinden olusan turizm deneyimi icin siiphesiz her birey rasyonel olarak diisiinecektir.
Alinan kararlarin karsiliginda katlanilan maliyetin iistiinde bir tatmin saglanmasi oldukca
O6nemlidir. Bireyler turizm deneyimi i¢in zamanlarini, maddi kaynaklarin1 ayirmakta ve
karsihginda unutulmaz bir deneyim beklemektedir. Ozellikle turizm deneyimi
distiniildiigiinde hi¢ kimse olumsuz bir deneyim yasamay1 tercih etmemektedir. Gilincel
ekonomik piyasalara bakildiginda da turizm maliyetlerinin olduk¢a fazla oldugu
gorilmektedir. Diger taraftan bos zamanini turizm deneyimiyle degerlendirmek isteyen
bir birey, sinirli silirenin kendisine maksimum fayda ve tatmin ile geri dénmesini
beklemektedir. Diger taraftan turizm sektoriiniin kirilgan, esnek, makro ve mikro anlamda
bircok kosula bagh yapisi, belirsizlikleri beraberinde getirmektedir. Son yillarda farkh
ornekleri goriildiigii tizere savas, politika ve saglik ile ilgili durumlar turizm planlarinda

zorunlu degisiklize neden olmustur. Gorildigli izere turizm sektori farkl tiirden
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belirsizliklere acik bir yapiya sahiptir. Bu durumdan etkilenen paydaslarin basinda ise

turist gelmektedir.

Belirsizlik olumlu ve olumsuz olarak ikiye ayrilabilir. Bu arastirmada o6zellikle
olumsuz anlamda belirsizlik ele alinmistir. Buradan hareketle bireyin belirsizlik
durumundan olumsuz etkilenecegi ve bu olumsuzlugu ortadan kaldirmak veya hig
karsilasmamak icin neler yapabilecegi aciklanmistir. Bu dogrultuda ilgili yazina

bakildiginda belirsizlikten kaginma ve belirsizligi azaltma kavramlari 6ne ¢ikmaktadir.

Bu arastirmada oncelikle belirsizlik kavraminin tanimi, kapsami, tiirleri
aciklanmistir. Bu agiklamalarin devaminda ise belirsizligin insan psikolojisine etkileri
tartisiimistir. Devam eden boliimde genel kapsamda turizm sektorii ve belirsizlik iliskisi
ortaya konmustur. Belirsizlikten ka¢inma ve belirsizligi azaltma kavramlar turist
davranisi kapsaminda degerlendirilmistir. Arastirma sonug, Oneri ve tartisma kismiyla

sonlandirilmistir.
Belirsizlik Kavram

Insan hayati bircok belirsizlik icermektedir. Diger bir ifadeyle belirsizlik, bircok
gercek olguda yer alan bir fenomendir (Zimmermann, 2000). Giinliik hayatta karsilasilan
bu belirsizlikler, bilingli veya bilingsiz bir sekilde insan hayatini etkilemektedir. Bu
baglamda o6zellikle psikolojik olarak 6nemli sayilabilecek belirsizlik kavraminin ne
oldugunu, neyi kapsadigini, tiirlerini, ne hissettirdigini anlamak 6nemlidir. Belirsizlik
kavrami, TDK ve Oxford sozliiglinde hemen hemen ayn1 anlamda belirsiz olma durumu
seklinde yer almaktadir. Cambridge soézliiglinde ise bir seyin bilinmedigi veya kesin
olmadigl bir durum olarak tanimlanmaktadir. Bununla birlikte bir sey hakkinda stiphe
duymak, tereddiit, belirgin olmama durumu, eksik kesinlik, gelecekteki bir sonucu
tanimlamanin olanaksiz oldugu sinirh bilgi durumu olarak ifade edilmektedir. Budner
(1962) ise belirsizligi, 6zellikle bilgi eksikliginden kaynakli, insanlar tarafindan tam olarak
siniflandirilamayan durumlar seklinde tanimlamistir. Belirsizlikle iligkilendirilen
durumlar ise daha 6nce yasanmamis ve sonu tahmin edilemeyen bir olayla karsilasmak,
tahmin edilebilir olsa da karmasik bir fenomenin varligy, ilgili olaylara yonelik tahminlerin
farkli sonuglar 1s181inda celiski yasatmasi olarak siralanabilir (Budner, 1962). Buradan
hareketle belirsizligin nedenleri, bilgi eksikligi, karmasiklik derecesindeki bilgi bollugu,
celiskili kanitlar, 6lciim eksikligi, inanc, tutum ve alg1 olarak siralanabilir (Milliken, 1987;
Zimmermann, 2000; Bradley & Drechsler, 2014). Tahmin edilecegi lizere bireyler icin
belirsizlik algisi, belirsizlige tepki ve belirsizlige karsi davramis kaliplar1 farklilik
gostermektedir. Yine de s6z konusu belirsizlik durumlari niteligine bagl olarak korku,

kaygl, stres gibi olumsuz durumlar meydana getirebilir (Grupe & Nitschke, 2013).
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Belirsizlik kavrami simdiye kadar ekonomi, psikoloji, sosyoloji, matematik, istatistik gibi
bircok bilim daliyla iliskilendirilmistir (Klir, 1995; Pidgeon & Beattie,1998; Davidson,
1999; Zinn, 2009; Nasution, 2018).

Anlasilacag lizere belirsizlik kisisel olabilecegi gibi toplumsal konularda da
meydana gelebilir. Bu baglamda belirsizlik iizerine makro ve mikro siniflandirmalar
yapilabilir. Farkli bir adrese tasinma, arkadaslik iliskileri, kariyer planlama, egitim hayati,
kisisel yatirim karar1 bireysel ve mikro belirsizlige drnek verilebilirken (Kii¢iikkomdirler,
2017) diger taraftan toplumsal ekonomik durum, refah diizeyi, hukuk ve adalet sistemi
ilgili durumlar makro belirsizliklerdir (Liao & Wei, 2011). Baska bir siniflandirmada
ekonomik belirsizlik, genellikle, finansal sistemin olumsuz ve 6ngoriilemeyen olaylarla
karsilasma olasiliginin yiiksek oldugu bir gelecek perspektifini ifade etmektedir (Meng,
2022). Politika belirsizligi ise politikanin iki ana bdliimiinii (politika yapici ve etkisi)
vurgulayan hiikiimetle ilgili bir kavramdir. Politika belirsizligi, politika yapicinin kim
oldugu, ilgili politika baslatildiktan sonra sonuglarinin ne oldugu ve kimlerin etkilendigi
degiskenleriyle iligkilidir. Bu tiir belirsizligin etkisi firma ve tiiketici yatirimlar1 ve

harcamalar1 kapsaminda 6zellikle ekonomik olabilir (Nguyen vd., 2020).

Bu arastirmada ise belirsizlik, bireysel baglamda konu edilmistir. Belirsizligin yeni
kararlar1 alma durumunda yiiksek olasilikla ortaya c¢ikma ihtimali g6z onilinde
bulundurularak turizm deneyimi baglaminda turist davranisi degerlendirilmistir. Devam

eden boliimde belirsizlik kavrami ve turizm sektori iliskisi sunulmustur.
Belirsizlik Baglaminda Turizm Deneyimi ve Turist Davranisi

Turizm sektorii ulusal ve uluslararasi bir¢cok degiskenden etkilenen esnek ve
kirilgan bir ortamdir. S6z konusu etkiler ise genellikle olumsuz sekilde ger¢ceklesmektedir.
Nitekim Meng (2022), pandemi, finansal kriz ve siyasi politikalar olmak iizere ii¢ farkh
belirsizligin turizm sektérii tizerindeki etkisini incelemistir. Ornegin iki tilke arasindaki
diplomatik, siyasi veya politik bir kriz ilgili sezonda turizmi biiyiik 6lciide etkileyecektir.
Bunun disinda iki iilke arasindaki tarihsel iliskiler de goz ardi edilmemelidir. Yine yakin
zamanda glincel bir 6rnek olarak salgin hastaliklar verilebilir. Stiphesiz hi¢ kimse Covid-19
gibi bir pandemi durumu nedeniyle seyahat edemeyecegini hayal etmemistir. Seyahat
karar1 vermek basli basina belirsizliklerle dolu karmasik bir silire¢ olmasi (Sirakaya &
Woodside, 2005) yaninda makro anlamdaki olumsuzluklar da eklendiginde hesap
edilemeyen bir durum ortaya ¢ikmaktadir. Ek olarak finansal (Um vd., 2006), fiziksel
(Sonmez & Graefe, 1998), sosyal ve saglik belirsizlikleri (Larsen vd., 2007) de turist i¢in

her zaman karsilasilan bir durumdur.
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Bir turizm deneyiminde belirsizlik seviyesi sliphesiz her birey icin farklidir. Bu
farkliligin nedenleri arasinda ge¢mis deneyimlerin sikligi, farkli deneyime agik olmak,
kesfetme motivasyonuna sahip olmak, yeni seyler 6grenmek, yeni kiiltiir ve insan tanimak
(Dann, 1977; Crompton, 1979; Dann, 1981) gibi bireysel karakteristik o6zellikler
siralanabilir. Fazla deneyim sahibi bir birey, daha az deneyime sahip olan bireye kiyasla
belirsizligi diisiik seviyede hissetmektedir (Quintal vd. 2010). Bir turist bir ucak bileti
satin aldiginda veya konaklama rezervasyonu yaptiginda, maddi olmayan hizmetler ile
ilgili belirsizlikler ortaya cikabilir. Ornegin yan odada giiriiltii yapan misafirler, gida
zehirlenmesi, kotii hava kosullari, dogal afetler gibi belirsizliklerden s6z edilebilir. Bunun
yaninda bu hizmeti sunan turizm isletmeleri icin de belirsizlikler mevcuttur. Kiiresel
ekonomik kriz, i¢ savas, siyasal istikrarsizlik, turist génderen lilke ve akan iilke arasinda
siyasi gerilim ve yine dogal afet bu duruma 6rnektir. Turizm isletmesi ve turist gelecek
hakkinda hi¢cbir zaman miikemmel ve tam bilgiye sahip olmadig i¢in belirsizlik derecesi

de siirekli degisken olmaktadir (Boksberger & Craig-Smith, 2006).

Seyahat oncesinden baslayarak seyahat sonrasina kadar biitlin asamalarda turist
karar almak durumundadir. Bu kararlarin olasi sonuclarinin en iyi sekilde olmasina
yonelik bilgi ve deneyime sahip olmak o6nemlidir. Diger bir ifadeyle rasyonel olarak
diisiinen turist her zaman kendisi icin optimal durumu hedeflemektedir. Seyahat
oncesinde degerlendirilmesi gereken baslica durumlar, seyahatin avantaj/dezavantajlari,
motivasyon, seyahat riski, giivenlik endiseleri, seyahat kaygisi, kisisel, sosyal ve ekonomik
kisitlamalar, gezi planlama, seyahate hazirlik, seyahatin nasil, kimlerle ve ne zaman
gerceklestirilecegi, konaklama tercihi, destinasyondaki aktiviteler ve son olarak seyahat
karar1 alma/almamak olarak siralanabilir. Seyahat sirasinda ve destinasyonda karsilasilan
durumlar ise seyahat arkadasi sec¢imi, destinasyonda yeme-igme, ulasim, konaklama

siiresi, seyahat siklig, aktiviteler seklinde ifade edilebilir (Manrai & Manrai, 2011).

Bu arastirmada turizm sektoriindeki belirsizligin turist baglaminda incelenmesi
amaglanmistir. Turizm sektoriindeki ifade edilen makro belirsizliklerin turist bakisiyla
nasil degerlendirildigi ve bu durumlar karsisinda turistin ne gibi stratejiler tercih ettigi bir
sonraki boliimde sunulmustur. Diger bir ifadeyle bu arastirma kapsaminda turistin
karsilastig1 belirsizlikler karsisinda tercih ettigi durumlar iizerine odaklanmistir. Birinci
durum, belirsizlikten kagmaktir. Bu kapsamda belirsizlikten kagcinma davranisi
aciklanmistir. Ikinci durum ise belirsizlikle miicadele etmektir. Buradan hareketle

belirsizligi azaltmanin kuramsal ve kavramsal altyapisi degerlendirilmistir.
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Belirsizlikten Kacinma

Belirsizlik ifade edildigi tizere hayatin her alaninda var olan bir fenomendir.
Bireyler ise bu belirsizlik karsisinda farkh stratejiler liretmektedir. Belirsizlikle karsi
karsiya gelindiginde belirsizligi yok saymak, belirsizligi azaltmaya c¢alismak veya
belirsizlikten kacinmak bu stratejilere drnek olarak gosterilebilir. Belirsizlikten kaginma
ise bilindigi tlizere 1980°li yillardan itibaren Geert Hofstede tarafindan
kavramsallastirilmistir. Hofstede'nin (1984) belirsizlikten kacinma kavrami, bireylerdeki
temel kiiltiirel yonelimi anlamada akademik olarak oldukga ilgi gérmiistiir. Belirsizlikten
kaginma, bir toplumun iiyelerinin belirsizlik ve muglakliktan rahatsizlik duyma derecesi
olarak tanimlanmistir. Hofstede'e gore (2001), belirsizlikten kag¢inma, bir kiiltliriin
iiyelerinin alisilmadik veya yapilandirilmamis durumlarda hissettikleri rahatlik derecesini
ve bir toplumun kontrol edilemeyeni kontrol etmeye ¢alisma derecesini yansitmaktadir.
Spesifik olarak, yiiksek diizeyde belirsizlikten kacinma kiiltlrleri, yapilandirilmamis
durumlarda rahat degildir. Yapiya deger verirler, bilinmeyen ve belirsiz olan tarafindan
tehdit edildigini hissederler. Ote yandan, diisiik belirsizlikten kaginma kiiltiirleri riski daha
isteyerek kabul etmektedir. Hofstede ve Bond (1986), her kiiltiiriin belirsizlikle basa
c¢ikmada bireylere rehberlik eden kural ve normlara sahip oldugunu savunmustur. Bir
kiiltlr icinde sosyallesme yoluyla, bir toplumun tyeleri, alisilmadik durumlarda sosyal ve
kiiltiirel normlar1 kabul etmeyi ve bunlara uymay1 6grenmektedir. Buna gore, bu kurallar,
insanlar1 belirsizlige karst tutum gelistirmesine ve belirsizlik karsisinda nasil
davranacaklarini etkilemektedir. Yiiksek belirsizlikten kacinmaya sahip oldugu bilinen
kiltirler, diisiik seviye gore daha fazla kurala sahip olma egilimindedir. Yiiksek seviye
kiiltiirler oOngorilemezlik hakkinda daha fazla endiselenir ve bu nedenle bu
ongoriilemezlikle basa ¢ikmak i¢in daha fazla kural koyma olasilig1 daha yliksektir (Ayoun
& Moreo, 2008). Diisiik belirsizlikten kaginmaya sahip kisiler daha hosgoruludiir, cesitliligi
kabul eder ve belirsiz durumlara daha kolay uyum saglamaktadir. Ek olarak bu kiiltiire ait
bireyler daha diisiik diizeyde stres ve kaygi sergilemektedir. Bunun aksine yliksek
belirsizlikten kacinmaya sahip Kkisiler, yapilandirilmis durumlar1 tercih ederler ve
bilinmeyen, belirsiz seylerle Kkarsilastiklarinda daha fazla stres yasamaktadirlar.
Karsilastiklari belirsiz durumlarda daha az toleranshdirlar ve fikir birligi, netlige gii¢lii bir

ihtiya¢ duymaktadirlar (Voon vd., 2011).

Belirsizlikten kacinma kavrami turizm arastirmalari i¢in de ilgi ¢ekici bir kavram
olmustur. Uluslararasi seyahatlerin ve turizm faaliyetlerinin giderek artmasi sonucu farkh
kiltirlerin bir araya gelmesi bu durumu acgiklamaktadir. Giintimiizde daha ¢ok insan daha

fazla destinasyona seyahat etmekte ve yerel yasami deneyimlemektedir. Turizm
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deneyiminde meydana gelen turist-yerel halk (Saarinen & Manwa 2008), turist-turist
karsilasmalarinda (Han vd., 2021) insanlarla birlikte bagh bulunduklar kiiltiirler de bir
araya gelmektedir. Kiiltiirlin yogun etkisi destinasyona varmadan seyahat karar
Oncesinden itibaren etkisini gostermeye baslamaktadir (Seddighi vd., 2001; Filimonau, &
Perez 2018; Liu vd., 2018). Kiiltiiriin, tiiketicilerin harici tatil bilgisi aramasinda énemli bir
rol oynadig1 ve ayrica bir satin alma karari verildikten sonra seyahat modellerini etkiledigi

arastirmalarda tespit edilen bir durumdur (Money & Crotts, 2003; Litvin vd., 2004).

Bir baska arastirmada, Money & Crotts (2003), belirsizlikten kagcinmanin kiiltiirel
boyutu ile bilgi arama, gezi planlama, seyahat sekli ve gezi arasindaki iliskiyi
sorgulanmistir. Arastirmanin sonuglari, daha yiiksek dizeyde belirsizlikten ka¢inma ile
karakterize edilen ulusal kiiltiirlere ait bireylerin kisisel, destinasyon pazarlamasi ile ilgili
veya Kkitle iletisim kaynaklar: yerine seyahat acentesi ilgili bilgi kaynaklarini kullandigini
gostermistir. Ayrica daha sik paket tur satin alma, daha biiyiik gruplar halinde seyahat
etme, daha az destinasyonu ziyaret etme ve ortalama olarak daha kisa siire konaklama

belirsizlikten kacinmanin yiiksek oldugu davranislar arasinda yer almaktadir.

Temel anlamda kiltiir, toplum tiyelerinin belirsizlige nasil tepki verecegini, risk
almaya istekli olup olmadiklarini, ne zaman risk alacaklarina nasil karar vereceklerini ve
onlar1 neyin risk almaya daha yatkin hale getirdigini etkilemektedir. Turizm deneyimi
diistintldiigiinde ise yalnizca seyahat, konaklama ve ulasim degil disarida yeme icme ile
ilgili durumdan bahsedilebilir. Bu kapsamda Seo vd. (2018), Kore'yi ziyaret eden
turistlerin ve Kore’'de ikamet eden yabancilarin etnik ve yerel yemeklere karsi tutumlarini
incelemistir. Bu arastirmada belirsizlikten kacinma durumu, 6znel bilgi, yerel yemeklere
karsi tutum ve disarida yemek yeme davranisi arasinda iliski sorgulanmistir.
Arastirmanin sonuglari, belirsizlikten kacinmay1 azaltmak icin bireylerin objektif ve
subjektif bilgilere 6nem verdigi, bu bilgiler esliginde Kore restoranlarinin ziyaret edilme
olasiliginin arttifini tespit etmistir. Diger bir ifadeyle turizm deneyimine biitiinciil
bakildiginda belirsizlikten kacinmanin bir yolu da bilgi edinmektir. Oznel ve nesnel bilgi
kaynaklar1 belirsiz durumlar1 ortadan kaldirabilir ve bununla birlikte ilgili aktivitenin

tercih edilmesine katki saglayabilir.
Belirsizligi Azaltma

Ifade edildigi lizere belirsizlik her bireyde farkli olmak iizere ortak anlamda
olumsuzlukla iliskilendirilmektedir. Belirsizligin asgari seviyede olmasi veya hi¢ olmamasi
sliphesiz arzulanan bir durumdur. Dolayisiyla bireylerin karsilastiklari belirsizlikleri
azaltma yoluna gitmesi dogal karsilanmaktadir. Turizm deneyimi kapsaminda da turist

belirsizlikleri en aza indirme motivasyonuna sahiptir. Buradan hareketle turistler,
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bildikleri ile bilmek istedikleri arasinda bir bosluk algiladiginda bilgi arama davranisinda
bulunmaktadirlar (Chang & Huang, 2020). Chiang (2006), bilgi aramayy, tiiketicilerin daha
iyi satin alma kararlar vermek icin i¢ ve/veya dis kaynaklardan aktif olarak bilgi topladigi
ve kullandig1 karar verme siirecinin bir asamasi olarak tanimlamaktadir. Dey & Sarma
(2010) ise bilgi edinmenin tatil karar verme siirecinde baslangi¢c noktasi olarak kabul
edilebilecegini ve bilgi edinmenin destinasyon secimi ve konaklama, ulasim ve turlarla

ilgili yerinde kararlar icin gerekli oldugunu gézlemlemektedir.

S6z konusu bosluk bilgi yetersizliginden kaynaklanan bir belirsizlik durumuyla
aciklanmaktadir. Bu kapsamda detayli bir arastirma yapma egiliminde olan bireyler,
ekonomik, fonksiyonel, fiziksel, sosyal ve psikolojik belirsizlikleri (Solomon, 1999) en aza
indirmek istemektedirler. Ekonomik belirsizlik, bosa para harcamamak, gelir
kaybetmemek ve harcanan maddi degerin karsiligini alma istegini aciklamaktadir. Kisisel
hastalik, yaralanma, saldir1 ve giivenlik ile ilgili belirsizlikler fizikseldir. Turizm bilindigi
tizere sembolik tiiketim kapsaminda degerlendirildiginden (Gazley & Watling, 2015)
modas1 gecmis, statiiyii diisiiren ve imaj, prestij saglamayan (Correia & Moital, 2009)
durumlar sosyal belirsizlik olarak tanimlanmaktadir (Litvin vd., 2004). Turizm
deneyiminde kalite glivencesi beklentisi (Sweeney vd., 1999), kapsamli bilgi arama (Vogt
& Fesenmaier, 1998) belirsizlikten hoslanmayan bireylerin bu belirsizligi azaltma
stratejileri arasinda yer almaktadir. Turistlerin belirsizlik karsisindaki stratejileri hem
bilgiyle ilgili hem de seyahate 6zgii stratejileri icermektedir (Lo vd., 2011). Buna ilk 6rnek
aile ve arkadaslar gibi kaynaklardan veya seyahat acenteleri ile yiiz yiize toplantilardan,
web siteleri ve rehber kitaplar gibi kodlanmis kaynaklardan veya bunlarin bir

kombinasyonundan tavsiye ve bilgi almak verilebilir (Litvin vd., 2004).

Turist icin belirsizlik 6zellikle destinasyon secimi ve seyahat karari alirken ortaya
cikmaktadir. Daha 6nceden deneyimlenmemis bir destinasyon oldugunda belirsizlik
yliksek seviyede olabilir. Bu asamada belirsizligi azaltmak icin basvurulan strateji bilgi
aramaktir. Son yillarda teknolojik imkanlarin gelismesi, akilli cihaz kullanimin artmasi
seyahat oncesi bilgi aramada yiiksek oranda internetin kullanimina neden olmustur (Xiang
vd., 2015). Bilgi arama davranisi biitiinciil bir siire¢ olarak tanimlanabilir. Diger tiim
tiiketim kaliplarinda oldugu gibi, destinasyon secimi ve konaklama, ulasim araglar1 ve tur

secimi gibi kararlar icin bilgi edinimi gereklidir (Giirsoy & Chen, 2000).

Turistlerin bilgi arama motivasyonu ve davranisini tetikleyen unsur oncelikle
belirsizliktir. Bu dogrultuda turist, birincil ve ikincil kaynaklar olmak iizere her tiirli
bilgiye basvurabilir. Kullanici yorumlar (Zinko vd. 2020), aile liyeleri ve arkadaslar,

seyahat yazilar ve gorselleri (Xu vd., 2022), bakanlik ve yerel yonetimlere yonelik resmi
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web sayfalar1 (Yousaf & Xiucheng, 2018), bilgi arama davranisinin gerceklestigi
ortamlardir. ilgi alanlar ve ihtiyaclar dogrultusunda geleneksel yazili ve gérsel medyaya
gliven giderek azalmakta ve bilgi icin daha fazla ¢evrimici kaynaklara yonelim artmaktadir
(Alhemimah, 2019; Radic vd., 2020). Turizm sektori bilgi acisindan zengindir ¢linkii iirtin
ve hizmetleri ¢ogunlukla soyuttur ve satin alinmadan once degerlendirilemez (Zhou,
2004). Turistler, uygun, ayrintili ve erisilebilir seyahat bilgileri gerektiren tatil kararlar
vermek icin bilgilere giivenmektedirler. Geleneksel olarak, turizm hizmeti saglayicilari ve
tedarikecileri, seyahat bilgilerinin dagitiminda énemli bir rol oynayan seyahat acenteleri ile
birlikte, turistlere bilgi saglamak icin kitle iletisim araglarini ve brosiirler gibi diger yazil

medyay1 kullanmaktadirlar (Andereck, 2005).

Bilgi arama davranisini agiklamak icin cesitli modeller gelistirilmistir (Robson &
Robinson, 2013). Bu modellerden biri, belirli bir ihtiyacin belirsizlik seviyesini azaltmy1
aciklayan Wilson (1981) modelidir. Bu ihtiyaglar fizyolojik, duygusal ve bilissel ihtiyaclar
olarak siniflandirilabilir (Allam vd., 2019). Birey bu modele gore ¢evrimici kaynaklar ve
diger insanlar olmak tizere iki farkl sekilde bilgi aramaya yonlendirilmektedir. Gerekli
bilgiler bu kaynaklar araciligiyla bulunursa, bilgi agigin1 kapanmakta ve algilanan ihtiyac
karsilanmaktadir. Aksi takdirde, kullanicinin daha fazla bilgi aramasi gerekmektedir
(Braun & Niederdeppe, 2012). Bir diger model Johnson (1997) tarafindan 6nerilmistir. Bu
model, onciiller, bilgi tasiyic1 faktorler ve bilgi arama eylemleri olmak f{izere ii¢ ana
basliktan olusmaktadir. Bilgi aramanin altinda yatan esaslar1 belirleyen onciiller,
demografi, deneyim, bilginin belirginligi ve bilgi arayanin konu alani ve yetenekleri
hakkindaki inanclarini icermektedir. Bilgi tasiyici faktorler, bireyin o kaynaktan bilgi
arama kararlarini etkileyen belirli bir kaynagin 6zelliklerini ve faydasini ifade etmektedir.
lyi tasiyicilarin 6zelliklerinin bilgiye erisim kolayligi, giivenilirlik, dogruluk ve anlagihirhig:
icerdiginden bahsedilirken, bilgi tasiyicilarin faydasi, bilgi arayanlarin amaglarina ulasmak
icin alaka diizeyine, kullanishligina ve 6nemini aciklamaktadir. Son olarak modelin ti¢iincii
bileseni, kitle iletisim kuramindan doyum yaklasimina dayal olarak kullanicinin bagimh
oldugu kaynaklari, ilgi derinligini ve kullanicinin ihtiya¢ ve ilgilerini belirlemektedir

(Johnson vd., 2001).

Gorildigu lizere bilgi arama davranisi akademik olarak oldukea ilgi gormiistiir.
Bunun yaninda arastirmacilar tarafindan turistlerin bilgi arama davranisi da yogun olarak
sorgulanan bir fenomendir (Fodness & Murray, 1997; Gursoy & McCleary, 2004; Dey &
Sarma, 2010). Bu kapsamda genel olarak turistin bilgi aramasi ii¢c temel sekilde
siniflandirlabilir (Gursoy & Chi, 2008). Birincisi, bireysel, iiriin sinifi ve inanglar, tutumlar

ve katilm gibi gorevle ilgili faktorleri birlestiren psikolojik/motivasyonel yaklasimdir
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(Beatty & Smith, 1987). Ikincisi, maliye ve fayda cercevesini kapsayan ekonomik
yaklasimdir (Avery, 1996). Son olarak, bilissel degiskenleri agiklayan bilissel bilgi isleme

teorisine odaklanan yaklagimidir.
TARTISMA

Bu béliimde ilgili yazindan hareketle belirsizlik ve turist davranisini agiklayan bir
model 6nerisi sunulmugtur. Ifade edildigi iizere turizm deneyimin belirsizlik farkh
asamalarda ve siddette olusmaktadir. Bu belirsizligin potansiyel bir turist tizerindeki
etkileri farkl olmaktadir. Nitekim karar alma asamasinda olan turist i¢in ¢esitli stratejiler
ongoriilebilir. Bu stratejiler ayrintili sekilde belirsizlikten kaginma ve belirsizligi azaltma
olarak agiklanmistir. Bu arastirmada onerilen modelde belirsizligin boyutlari, icerigi ve
bunlara bagh olarak turistin davrams oriintiileri aciklanmistir. Belirsizlige karsi farkl
davranislar ortaya ¢iksa da ortak olarak bilgi arama davranisi 6ne cikmaktadir. S6z konusu

model Sekil 1."de sunulmustur.

BELIRSIZLIK
Mikro Belirsizlik Makro Belirsizlik
-Hizmet kalitesi -Dogal afet
-Turistik iirtin ve hizmet -Terdr
fiyat1 -Salgin hastalik .
-Deneyimin toplam degeri -Makro ekonomik degiskenler Bireysel
Psikolojik
Stirec
<: {Motivasyon,
Algr, Tutum)
L4 LY. Kisilik,
[ Belirsizligi Azaltma ] [ Belirsizlikten Kaginma J Karakter
'\’I
[ Bilgi Arama ]
Birincil Kaynak ikincil Kaynak
_|_[];_n?im -Resmi kiulrutn'1r kurulug Maliyet
-Gozlem -lsletme | Emek
-Katilim -Topluluga Uyelik : 7 me
: aman
-Sosyal Medya

-Web tabanh yorum

Sekil 1. Belirsizlik ve Turist Davranis Modelli

(Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.)
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Mikro belirsizlik, kontrol edilebilir ve 6lciilebilir. Etki alani daha sinirl olan bu tip
belirsizligin bireysel baglamda kaldig1 ifade edilebilir. Modelde goriildiigii lizere mikro
belirsizlige o©6rnek olarak hizmet kalitesi, deneyimden beklenen deger, katlanilan
maliyetlerin karsiliginin elde edilmesi verilebilir. Mikro belirsizligin 6nceden bilinemeyen
bir tarafi vardir. Makro belirsizlik ise kontrol edilemeyen ve 6l¢lilemeyen bir durumdur.
Etki alani bakimindan toplumsal olabilir. Diger belirsizlik tiiriine goére 6nceden bilinen
tiirler mevcuttur. Makro belirsizlige salgin hastalik, dogal afet, teror olaylar1 ve makro

ekonomik degiskenler verilebilir.

Mikro belirsizlikler icin o6ne c¢ikan strateji belirsizligi azaltma iken makro
belirsizlikler icin belirsizlikten kaginmadir. Yine de modelde gorildigi psikolojik siiregler
bu stratejilerin tercihi noktasinda etkili olmaktadir. Bireysel psikolojik siirecler,
belirsizligin hangi tiirde oldugu degil belirsizlik karsisinda nasil bir stratejinin izlenmesi
gerektigi baglaminda belirleyici olabilir. Psikolojik siirecler ise motivasyon, algi, tutum
olarak aciklanabilir. Ek olarak bireysel karakter ve kisilik 6zellikleri de belirsizlik algisi ve
belirsizlik karsisindaki davranisi etkileyebilir. Ogrenme, kesfetme, yeni ve farkh kiiltiirel
deneyime acik olma, disa dontkliik alt kategori olarak 6ne ¢ikmaktadir. Yine bu degisken
grubu, modelin alt kisminda goriilen bilgi arama davranisini bilginin nasil, ne tiirden ve ne

kadar elde edilecegi baglaminda etkilemektedir.

Belirsizligin tiirii fark etmeksizin ortaya ¢ikan davranis sekli ise bilgi aramadir.
Bilgi arama ise farkl sekilde yapilmaktadir. Birincil ve ikincil kaynak temelli yapilan bilgi
arama maliyet, zaman ve emek degiskenlerinden etkilenmektedir. Birincil kaynagi
olusturan bilgi, bireyin kendisi tarafindan iiretilmektedir. Gegmis deneyim, kisisel gozlem
ve katilm birincil kaynakli bilgi olusturmaktadir. Ikincil kaynak temelli bilgi ise bireyin
kendisinin disinda {retilen bilgi tiirtidiir. Her iki bilgi tiiri de formal ya da informal
olabilir. Ikincil bilgiye resmi kurum ve kuruluslardan, ilgili turizm isletmesinden elde
edilen bilgi 6rnektir. Bunlarla birlikte sosyal medya ve her tiirli web tabanh kisisel
yorumlar, seyahat, ulasim, etkinlik gibi bir topluluga iiyelik, referans gruplarindan elde
edilen bilgi de ikincil olarak kabul edilebilir. Birincil veya ikincil bilgiye ulasma

stirecindeki biitiin tercihler ise zaman, maliyet ve emek gibi faktorlerden etkilenebilir.
SONUC VE ONERILER

Bu arastirmada belirsizlik kavrami ile turist davranisi arasindaki iliski
saptanmistir. Belirsizlik genellikle gelecege yonelik olumsuz bir fenomendir. Bu
arastirmada ortalama bir turizm deneyiminde turistin karsilastigi belirsizliklerin ne
oldugu, nasil smiflandirildigl ve karsisinda neler yaptigi sorularina cevap aranmistir.

Belirsizlikten kaginma ve belirsizligi azaltma kavramlar1 bu kapsamda degerlendirilmistir.
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Belirsizlikten kaginma davranisi kiiltiirel baglamda sorgulanirken belirsizligi azaltma
bireysel diizeyde kalmistir. Belirsizlik karsisinda one c¢ikan stratejinin bilgi arama
davranisi oldugu tespit edilmistir. Bu davranis kalibi, turistin geleneksel bilgi kaynagindan
daha ¢ok ¢evrimici ve esler arasi bilgi kaynagina ulasmasiyla a¢iklanabilir. Belirsizlik, i¢sel
ve dissal olmak iizere farkli degiskenlerden etkilenmektedir. Turist, turizm deneyiminin
her asamasinda farkl tiirden belirsizlikle karsilasabilir. Bir turizm deneyiminde bastan

sona belirsizlikten sz edilse de yogunlugu giderek azalmaktadir.

Belirsizlik, bircok bilim dal ve disiplinle iliskilendirilse de psikoloji yazininda 6ne
cikmaktadir. Belirsizligin bu baglamda olumsuz etkileri ise kaygi, stres ve depresyon
olarak siralanabilir. Ek olarak belirsizlik, bireysel olarak farkl seviye de etkili olsa da
belirsizlige tahammiil ve tolerans bu konuda yordayicidir. Turizm deneyimi ve turist
davranis1 baglaminda ise belirsizlik ve risk cogunlukla aym anlamda kullamlmstir. ilgili
yazin risk ve belirsizlik farkli kavramlar olsa da net bir sinir ¢cizmekten kacinmistir. Turizm
deneyimindeki belirsizlikler makro seviyede siniflandirilirken turist davranisi baglaminda
mikro siniflandirmalar yapilmistir. Makro belirsizliklere, ekonomik yapi, politik, siyasal,
glivenlik belirsizlikleri 6rnek olarak verilebilir. Turist davranisinda o6ne ¢ikan
belirsizlikler, seyahat karari, destinasyon secimi, destinasyon ziyareti sirasinda
yapilacaklar, turizm isletmelerinden alinacak hizmet ve kalitesi, konaklama, ulasim tercihi

seklindedir.

Belirsizligin etkileri s6z konusu oldugunda o6zellikle psikoloji alanindaki
arastirmalar kayg, stres, depresyon gibi sonuclar ortaya koysa da turizm deneyimi icin bu
durum farklidir. Turizm deneyimindeki belirsizligin etkisi yalnizca alinacak bir kararin
icerigini etkilemektedir. Nitekim yiiksek diizeyde risk ve belirsizlik turizm deneyiminden
vazgecmeye neden olmamaktadir. Bunun aksine 6zellikle yiiksek belirsizlik bazen turistin
motivasyonu olabilmektedir. Turizm deneyiminde oldukg¢a fazla karar alinmasi gerekliligi
belirsizligi diisiik veya yiiksek seviyede de olsa beraberinde getirmektedir. Belirsizligin hi¢
olmadigl bir duruma rastlanmamistir. Ayrica karsilasilan belirsizlik nedeniyle turizm
deneyiminden vazge¢me durumu da yasanmamaktadir. Bunun yerine belirsizligi yonetme

(kaginma, azaltma) stratejileri 6n plana ¢cikmaktadir.

Turist i¢in belirsizlik, seyahat 6ncesinden sonuna dogru azalarak devam eden bir
yapiya sahiptir. Seyahat éncesinde yogun bilgi arama, belirsizligi azaltma sekli olarak 6n
plana ¢ikmaktadir. Ozellikle esler arasi diye tanimlanabilecek iletisim énemlidir. Daha
fazla birey isletmeler veya kurumsal bilgilendirmeler yerine deneyimi yasamis diger
bireylerin yorumlarin1 dikkate almaktadir. Yine de ilgili turizm kurum ve kuruluslarinin

olabildigince acik ve net olmasi Onerilebilir. Turist davranisi ve belirsizlik arasindaki
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iliskiye yonelik su aciklamalar yapilabilir. Seyahatin ulusal/uluslararasi olmasi durumu
belirsizligi etkiler. Ulusal seyahatlerde belirsizlik daha diisiik seviyedeyken uluslararasi
seyahatlerde yiiksek olmasi beklenmektedir. Kiiltiirel mesafe arttiginda belirsizlik diizeyi
de artmaktadir. Kiiltiirel mesafe ile belirsizligin dogrusal ve pozitif yonli iliskisi
bulunmaktadir. Bagka bir ifadeyle turist icinde bulundugu kiiltiire yabanci ve uzak bir
kiiltiire seyahat ettiginde belirsizlik de artacaktir. Seyahat sikligi, ge¢mis deneyimler
belirsizligi etkilemektedir. Turist i¢in daha fazla turizm deneyimi daha az belirsizlik
anlamina gelmektedir. Destinasyona ait destinasyon imaji, giivenlik ile ilgili durumlar,
politik yap1 ve dogal afetler gibi makro diizeydeki belirsizlikler turist davranisini olumsuz
yonde etkilemektedir. Siiphesiz politik istikrarsizligin oldugu bir destinasyona yonelik

tercih diisiik olacaktir.

Bu konuda gelecekte yapilamasi planlanan arastirmalara oOzellikle turist
motivasyonuna odaklanmanin 6éneminden bahsedilebilir. Her ne kadar turistin kisilik
ozellikleri, tipolojisi gibi unsurlar belirsizligi etkilese de kesfetme, yenilige ac¢ik olma, tek
basina seyahat etme, yeni kiiltiir 6grenme, yerel yasama adapte olma motivasyonlari ile
seyahat edildiginde karsilasilan belirsizlige tolerans veya tahammiil fazla olacaktir.
Buradan hareketle 6zellikle i¢csel motivasyon ve belirsizlik arasinda iliskiler kurulabilir. Ek
olarak farkli turist tipolojileri 6zelinde arastirma planlanabilir. Turistin algiladigl

belirsizlik seviyesi ile destinasyonu yeniden ziyaret etme arasindaki iliski sorgulanabilir.
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