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SUNUS

Giiniimiiz bilisim teknolojilerinin ulastigi son nokta dijital ¢ag olarak adlandirilmaktadir.
Dijital Cag1, eski bilgilerin, yontemlerin, araglarin, diisiincelerin yerine; yeni teknolojilerin, yeni
kavramlarin, yeni siireglerin ve hatta yeni bir diinyanin kapilarini agan bir ¢ag olarak ifade edilebilir.
Yapay zeka, insanin diisiince yapisini anlayarak, benzerini ortaya ¢ikaracak bilgisayar islemlerini
gelistirmeye ¢alisan bir teknoloji olarak tanimlanir. Yani programlanmais bir bilgisayar1 diisiinmeye
sevk etme ¢abasidir. Yapay zeka ile bilgi edinme, algilama, gorme, diisiinme ve karar verme gibi
insan zekasina Ozgii yeteneklerin robotlar tarafindan yapilabilmesi hedeflenmektedir. Idealize
edilmis bir yaklasima gore yapay zeka, insan zekasina 0zgii olan, algilama, 6grenme, cogul
kavramlari baglama, diisiinme, fikir yiiriitme, sorun ¢6zme, iletisim kurma, ¢ikarimsama yapma ve
karar verme gibi yiiksek bilissel fonksiyonlari veya otonom davranislar sergilemesi beklenen yapay
bir isletim sistemidir. Bu sistem ayn1 zamanda diisiincelerinden tepkiler iiretebilmeli (eyleyici yapay
zeka) ve bu tepkileri fiziksel olarak disa vurabilmelidir.

Sosyal bilimler alaninda yapay zeka uygilamalarinin yansimalarinin ele alindigr bu kitapta,
iktisat, gastronomi, turizm, yOnetim, pazarlama, muhasebe, hukuk, finans alanlarimin bakis
acilaryla en giincel degerlendirmeler yer almaktadir. Alaninda 6zgiin bir eser oldugu ve konuya
ilgi duyanlar ile akademik c¢alisma yapan arastirmacilara katki saglayacag: diistiniilmektedir.
Kitabin olusturulmasinda emegi gecen tiim yazarlara ve yayimlanmasini saglayan Cizgi Yayinevine
tesekkiir ederiz.

Doc.Dr. Ali ANTEPLI & Org. Gor. Siikrit GUVEN
KASIM 2023
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YAPAY ZEKANIN TARIHSEL GELIiSiMi

Giris

Teknolojik gelismeler insan hayatinda donem noktalar1 olmustur. Hayatin her alaninda
teknolojinin etkisi goriilmekte ve hayata bu denli dahil olan bir ortamda teknolojiden ayr1 durmak,
farkli bir diinyada yasamak miimkiin gortinmemektedir. Teknolojik gelismeler hayata olumlu
katkilar sagladig1 diisliniilse de olumsuz yonlerinin de oldugu bir alandir. Bu gergeveden
bakildiginda teknolojiden nasil faydalandigimiz degiskenlik gostermektedir. Hayatimizi
kolaylastiran ve is yiikiimiizii azaltan arag olarak diistintildiiglinde, teknoloji yasantimizi olumlu ve
standartlarimizi yiikselten bir 6ge oldugu goriilmektedir. Diger taraftan sosyal hayati etkileyen,
glinliik yasantinin seyrini degistirmeye yonelik girisimleri olan, ekonomik olarak yiik getiren bir
unsur olarak diisiiniildiigiin de ise olumsuz bir unsur olarak karsimiza ¢itkmaktadir. Yapay zekanin
teknolojiye dahil olmasi ile birlikte giinliik hayatimiza yon veren yeni bir unsur ortaya ¢ikmistir. Bu
durum yapay zekanin nasil bir gidisati olacagini, ilerleyen donemlerde karsimiza normal bir insanin
yaptig1 biitiin aksiyonlar1 yapan bir insan goriiniimii robot olarak mi1 ¢ikacagi ve bu gelismelerin
hayatimiza olumlu mu yoksa olumsuz etkileyecegi gibi bircok sorunun cevabi bizi beklemektedir.
Bazi cevreler tarafindan yapay zekanin insanlari ortadan kaldiracag: gibi diisiinceleri de goz ardi
etmeyerek ona gore planlamanin yapilmas: gerekmektedir.

Yapay Zeka Kavrami

Zeka kelimesi Arapga bir kelime olup, insanlarda diisiince, yargilama, akil yiiriitme, kavrama
vb. yeteneklerinin tiimiinii kapsamaktadir. Yapay zeka terimi ise; zeka ile iliskilendirilen 6grenme,
problem ¢6zme vb. kognitif fonksiyonlarin benzerlerini taklitlendiren makineleri tarif etmek igin
kullanilmaktadir (Vikpedi, 2023).

Yapay zekanin mantig1 daha ¢ok insanin diisiinme sisteminin bir benzerini gerceklestirmek
tizere tasarlanmistir. Yapilan calismalar yapay zekanin daha da ileri giderek kendine 0zgii
ogrenebilme ve diisiinme sistemlerine doniisecegi diistiniilmektedir. Gilintimiizde biitiin alanlarda
varligim gosteren yapay zeka, dahil oldugu her alanda biiyiik degisikliklere neden olmaktadir.
Yapay zeka 6grenme, sorun ¢6zme, karar verme ve iletisime gecme gibi insani duygular ve 6zerk
davraniglar gosteren bir sistem haline dontismiistiir (isoDijital, 2023).

Uretim faaliyetlerinde digitallesme ve yapay zekdmn &n plana gikmast olarak ifade edilen
endiistri 4.0 kavramy, ilk olarak Almanlar tarafindan Hannover fuarinda dillendirilmis ve her alanda
beklenen bu yeni devrime karst farkindahk yaratmugstir. Iktisadi aktdrlerin yapisal olarak
etkilenecegi ve degisimin kaginilmaz olacagi bu siirecte, is kollarinda calisan bireylerin ve
mesleklerin degisimden etkilenecegi ongoriilmektedir. Onceki sanayi devrimlerinde mesleklerin
yeniden yapilandirilmas: sonucunda istihdam kayiplarinin oniine gegilmistir. Simdiye kadarki
siirecte makinelesmenin etkisiyle daha ¢ok fiziki isler yapan mavi yakalilar etkilenmisti. End{istri
4.0 ile beklenen yapay zeka teknolojilerindeki gelismeler ise daha ¢ok zihinsel isleri yapan beyaz
yakalilar1 endiseye sevk etmektedir. Ancak bu konuda beklenenin aksine yapay zeka gelisiminin
insan faktoriine olan ihtiyaci daha da artiracag1 yoniindedir. Insan organik zekasina yapay zekanin
eklemlenmesi ile artirilmig zeka (augmented intelligence) yaklasimi ortaya ¢itkmakta ve insana olan
ihtiyacin 6nemi vurgulanmaktadir(Antepli, A. 2018).



Yapay zeka yani Al (artificial intelligence), en kisa agiklamasiyla, makinelerin karmasik
problemlere insanlar gibi ¢oziimler iiretmesini saglayan endiistri 4.0'1n en popiiler teknolojisi olarak
bilim diinyasinda énemli bir konuma sahiptir. Ik Amerikali bilgisayar bilimcisi John McCarthy
tarafindan, 1956 yilinda Dartmouth Konferansi'nda ismi ortaya atilan bu disiplin, bugiin robotik
siire¢ otomasyonundan gercek robotiklere kadar her seyi kapsayan bir terim olarak
kullanilmaktadir(Antepli, A. 2019).

Veri analizi, modelleme, sanal yardimcilar, sosyal aglarin analizi, gorsellestirme, dil
Ogrenimi, ses analizi, endiistri, tarim, savunma sanayi, otomotiv, enerji, finans, reklam vb. alanlarda
yapay zeka aktif olarak kullanilmaktadir. Yapay zekani gelisim ivmesi gozlendiginde yakin bir
zamanda dahil olmadig1 bir alanin kalmayacag: diistiniilmektedir. 2016 yilinda 1,8 milyar dolarlik
bir yatirirm s6z konusu iken 2025 yilina kadar bu yatirnmlarin 200 milyar dolara ulasmasi
ongoriilmektedir (Servoz, 2019).

Yapay zekanin insanlarin yapacag islerde yardimci olacak bir ¢6ziim ortagi olarak
diistiniilmiis olup, maliyetlerin diismesine, verimliligin artmasina olanak saglamistir. Her ne kadar
yapay zekanin gelecekte meslek alanlarinda etkili olup, istihdam konusunda degisiklige sebep
olacag diisiiniilse de, teknolojik gelismeler dikkate alindiginda, is alanlarinin daralmasindan ziyade
yeni is alanlarinin ortaya ¢ikmasi, mesleklerin farkli formatlarda goriilmesini saglamaktadir.
Yapilan bir aragtirmaya gore yapay zeka is alanlarindan 1,8 milyon isi yok ederken, bunun yerine
2,3 milyon is sahas1 olusturarak ¢alisanlarin yeteneklerini arttiracag1 beklenmektedir (Ghosh, 2017).

Yapay Zekanin Tarihgesi

Insanlik tarihinin doniim noktalarinin soyle &zetleyebiliriz: Birinci dénem ates ve dilin
bulunmas. Tkinci donem tarim ve sehirlesmenin gerceklestirilmesi. Uciincii dénem yaz ile birlikte
matbaanin ve tekerlegin bulunmasi. Dordiincii ve son donem ise teknolojik gelismelerin akabinde
dijital cagin baslamasidir (REESE, 2020).

El-Cezeri'nin robot ¢izimlerinin ilk yapay zeka calismalari olarak bilinmekte olup, bilim
adamlarinin gerekli yazilimlarin yiiklenmesi ile kendi kendine calisan sistemler olusturma
istekleriyle baslamistir. On yedinci yilizyillda Charles Babbage’in iizerinde calistig1 ve “Fark Motoru”
adini verdigi hesap makinesini gelistirerek insanin fiziksel yetenekleri yerine zihinsel yeteneklerinin
kullanilmasina, yapilacak islemlerin hafizaya alinmasi ile satrang vb. oyunlar1 oynama yetenegi
kazandirarak, yapay zeka icin 6nemli bir basamak ¢ikmistir (SCHULTZ, 2020).

1698 yilinda icat edilen buharli makinenin ardindan mekanik dokuma tezgahi ile sanayi
donemine gecis baglamustir. 18. Yiizyilin sonlara dogru elektrik, telefon ile birlikte radyonun da
icat edilmesiyle sanayi sektoriinde bircok alanda hizli gelismeler olmustur. 1970°li yillarda
bilgisayarin icad: ile insan ve is hayatinda yeni bir donem baslamis olup, iiretim siireglerinde
gelismesi ve PLC olarak adlandirilan programlandirilabilen mantiksal —denetleyicinin
gelistirilmesiyle yeni bir donemde baslamistir (Aymaz, 2018).

1936 yilinda Alan Turing tarafindan icat edilen “Turing Makinas1” isimli ¢ok sayida karigik
matematik problemlerini ¢6zen bir cihaz olarak yapay zekanin temeline onciiliik etmistir. Turing
“Hesaplanabilir Sayilar: Karar Verme Probleminin Bir Uygulamas:” isimli makale ile de yapay zekanin
formiile edilmesinde bir kap1 aralamigtir. Turing’in makinesi, makinelerin diistinmesi konusunu
savunmus ve gelistirilerek yillarca kullanilmistir (Pirim, 2006).



19401111 yilarda filmlerde, bilimsel makalelerde dillendirilmeye baslayan yapay zeka Warren
S. McCulloch ve Walter H. Pitts yazmis oldugu “Sinirsel Faaliyette Iceren Fikirlerin Mantiksal Hesabi”
isimli makale ile daha da temeli saglamlasmaya baslamistir. 1950'li yillarda bilgisayar ve
programlarin temellerinin atilmasiyla bilgisayar, program, makine ile birlikte zeka kavramu bir
arada diisiiniilmeye baglanmistir (COE, 2020). John Mccarthy tarafindan yapay zeka tanimlamasi ilk
defa 1956 yilindaki Dartmouth Konferansinda kullanilmis olup, yapay zekanin isim babasi olarak
anilmaktadir (Anyoha, 2017).

21. ylizyiin ortalarindan itibaren yapay zeka hiz kazanmaya baslamistir. Turing’in
makinesinden sonra 1955’te ilk defa yapay zeka programi yazilmis; 1963’de DARPA tarafindan
MIT’in yapay zeka g¢alismalar: finanse edilmis; 1986 yilinda ilk 6zerk ara¢ modellemesi yapilmus;
1997’de IBM tarafindan programlanan Deep Blue isimli bilgisayar satrang ustast Gary Kasparov'u
yenmis ve ayni yil konusmay: tanimlayan bir program yapay zeka igin yapilan ¢alismalara 6rnek
teskil etmektedir (Anyoha, 2017).

2000 yilindan bugiine teknolojik ilerlemeler maliyetleri diisiirmiis, yapay zekanin
kullanilabilirligini arttirmis, bulut teknolojisi ve veri depolama sahalarinin biiyiimesine onciiliik
etmistir (Acemoglu & Restrepo, 2019). (Acemoglu ve Restrepo, 2019) (Instruments, 2019) 2008 de
Google tarafindan gelistirilen konusma tanima sistemi ile sanal asistanlik uygulamasina gecilmis,
2009’da Google’in araci trafigi ¢ikmis, (Ertel, 2018); 2011 de bir yarismada Watson programi tiim
katilimcilar arasinda birinci olmus, ayn1 yil Apple Siri isimli asistanini kullanima a¢mus, 2016 yilinda
Google yazilimi AlphaGo programi Go isimli oyundaki ustalar1 yenmis, (Malone, Rus, & Laubacher,
2020) gene ayru yil Sophia isimli insansi robotun yapilmasi yapay zekanin daha da ileri gidecegine
birer kanittir.

T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 ve T.C. Cumhurbaskanlig Dijital Doniisiim Ofisi tarafindan
hazirlanan Ulusal Yapay Zeka Stratejisi 2021-2025 isimli ¢alismada yapay zekanin tarihsel gelisimi
sematik olarak soyle 6zetlenmistir (CBDDO, 2023)
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Yapay Zekanin Mantig1 ve Kullanim Alanlar1

Yapay zekanin mantig1 “6grenme” {izerine kurulmustur. Farkli yontemler kullanilsa da en
basit yontem olan deneme yamlma yontemidir. Yapay zeka bir problemi ¢6zmek igin her ihtimali
deneyerek sonuca ulasip, bu ¢6ziim yolunu ise veri tabanina kaydederek benzer problemlerin
¢oztimiinde kullanmaktadir. Bu yolla olusturulan veri tabam insanlarin goremedigi veya gozden
kacirdig olasiliklar ve ¢oziimler icin biiyiik bir olanak saglamaktadir. Yapay zekanin 6grenme
siirecinde en 6nemli uygulama alanlarinin basinda “sinir aglar1” gelmektedir. Sinir aglar1 insan
beyninin veri analizini inceleyerek benzeri bir sekilde ¢alismay1 hedeflemektedir. Veri tanimlama,
smiflandirma ve analiz yontemi ile bir¢ok farkli parametreyi sisteme ekleyerek insan beyninin

¢Ozemeyecegi biiytikliikte algoritmalar tiretmektedir (Akerkar, 2014).

Yapay zeka ile gelistiren programlar bir¢ok donanimin temel tasi olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Bunlardan bir olan nesnelerin internetidir (IoT). Internet ortaminda bir¢ok cihaz ve
olusturulmus sistemlerin data alis-verisini saglamak maksadiyla alicilar, yazilimlar ve gelistirilmis
teknolojilerle baglantili olan fiziksel objelerden olusturulmus aga nesnelerin interneti denilmektedir.
Siradan nesnelerden gelistirilmis endtistriyel nesnelere kadar farklilik gosteren nesnelerin interneti
ile baglantili cihazlarin 2025 yilina kadar 22 milyar civarina ulasmasi beklenmektedir (Oracle, 2023).

Yapay zekanin kullanildig: bir diger alan olan robotik teknolojisi, kavrama, algilama, uyar1 vb.
degerler tizerinden son kararlar1 verebilmektedir. Robotik teknolojisinin ¢iktist olan robotlar,
programlana bilen 6zerk yapilar: sayesinde gorevlerini yerine getiren ve algilama yetenegine sahip
cihazlardir. Bir cihazin insandan daha hizli bir algilama ile giivenli bir degerlendirmeyle hareket
etmesi onemli gelismeler saglamaktadir. Yapay zeka sayesinde ortaya ¢ikan bu gelismeler giinliik
hayatimizda sesli asistandan, telefona, yiiz tanimlamaya, akilli arama motorlara, trafik ve giivenlik
sistemlerinin izlenmesi vb. bir¢ok alanda hayatimizi kolaylastirmaktadir.

Sonug¢

Yapay zeka ¢alismalarinin temelinin atildig1 giinden itibaren gelisen ivmeye bakildiginda,
hayatimizin gelecek donemlerinde yapay zekanin daha cok geliserek fazlaca yer alacag:
gortilmektedir. Yapay zeka ile yapilan uygulamalar her tiirlii bilim alaninda yer alarak sosyal
hayatimizin yeniden yapilandirilmasinda ve ortak diinya kiiltiiriiniin olusmasina sebep olacag:
distintilmektedir. Yapay zekanin endiistrilerin ve isletmelerin ihtiyaglarini karsilayarak her tiirlii
biiyiimelerinde katki saglayacagi ongoriilmektedir. Yapay zekanin gelisimi bircok is alaninda
insanlar1 destekleyen hatta insan giiciinii azaltacak yeni ¢oziimler iireterek maliyetleri ve is
stireclerini Onemli bir derecede azaltacak ¢oziimler sunacaktir.

Yapay zekanin hizli gelisim ve yayilim ile hayatimiza girmesine kars1 durmak gibi bir tavrin
yersiz oldugu apagik goriilmektedir. Kars1 tavir sergilemek yerine gelisen bu teknolojiyi iyi
degerlendirme ve yonlendirme bilinciyle yeni beceriler kazandirilma yolu secilmelidir. Devletlerin
en iist diizeyden baglayarak en alt seviyeye, toplumun ise en gencinden en yaghsina kadar bu
konuya yonelmeleri gerekmektedir. Teknolojik gelismelerin geldigi su anki son durumda robotlarin
hayatimiza dahil olmasi, insani bir vasif olan diisiinme giiciiniin robotlar tarafindan da kullaniliyor
olmasi ilerleyen zamanlarda nasil bir durum ortaya ¢ikaracagi sorularini beraberinde getirmektedir.
Yapay zekanin insan hayatin1 kolaylastiric1 bir potansiyele sahip olacagi goriilse de, sonug olarak
teknolojiyi tireten ve gelistirenin insan oldugu gercegi zihnimizin bir kdsesinde tutulmalidir.
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KURUMSAL KAYNAK PLANLAMA SiSTEMLERI

Giris

Isletmelerin teknolojik gelismelere paralel olarak biiyiimeleri ve uluslararasi kimlik
kazanmalari, faaliyet gosterdikleri pazarlardaki siddetli rekabet ortami ve degisen ekonomik
kosullar, isletmelerin kurumsal kaynak planlama (ERP) Sistemlerine olan bagimliligini artirmistir.
Son yillarda biiytiik bir ilerleme kaydeden ve kendini her alanda gosteren yapay zeka teknolojileri
de diger teknolojilerin islevlerinde 6nemli bir parca olarak ortaya ¢itkmaktadir. Bilgi ve teknolojinin
hizla degismesiyle kiiresel rekabet ortamlari olusmus, beraberinde tiiketicilerin ihtiyaglarina gore
iiretim saglayan, yoOneticilere karar destegi sunan ve bilginin etkin kullanimini saglayan, dogru
bilgiyi hizl1 bir sekilde veren sistemlere ihtiyaglar ortaya ¢ikmistir. Bu ihtiyaclara yonelik olarak
gelistirilen Kurumsal Kaynak Planlama (KKP)sistemleri, Isletmelerin degisen kiiresel ticaret ve
pazar ortamina ayak uydurabilmesi igin yiiksek kalite, diisiik maliyet, yiiksek verimlilik ve hiz gibi
faktorleri goz Oniinde bulundurmakta ve beraberinde sirketlerde toplam maliyetleri diisiirme,
stoklar1 en diisiik seviyeye indirme, {irlin gesitliligin arttirma, tiriin kalitesini yiikseltme, islem
zamanint kisaltma, miisteriye daha iyi hizmet saglama gibi konularda sirketleri yetkin hale
getirmektedir.

Kiiresellesmeyle birlikte genisleyen Pazar sayesinde isletmeler farkli iilkelerde bulunan
tedarikgileri ile iletisim kurmak ve fabrikalarmin iiretim siireclerini planlamak ve kosulsuz
miisterileri memnun etme ile kars1 karsiya kalmislardir. Bu pazar dinamiklerine uyum saglayarak,
faaliyetlerine devam ettirebilmek i¢in yenilik¢i bir sistem aramaya baslamiglardir. Tiim bunlar;
ancak kit kaynaklar olan hammadde, isgiicli, makine ve techizatin verimli kullanilmasi, diger bir
deyisle, tiretim planlama ve kontrol faaliyetleri ile miimkiindiir. Bu nedenle; isletmeler, tiim bu
yukarida sayilan hedefleri ancak giiglii bir bilgi teknolojilerinden olan Kurumsal Kaynak Planlamasi
(KKP) sistemi ile gergeklestirebilmektedirler. Kurumsal kaynak planlamas1 ile back office
otomasyonlarinin entegre bir sekilde calismasi isletmenin belirli seviyedeki miisterileriyle olan
bagliligini siirdiirebilmelerini saglamaktadir. Bu durum miisteriyi memnun edebilecek istek ve
ihtiyaglarim tahmin  etmelerini saglayarak daha  iyi seviyeye  ulastirarak
mitkemmellestirmektedirler.

Kurumsal Kaynak Planlama Sistemleri

Kurumsal kaynak planlamasimn tarihsel gelisimi 1960’1 yillara dayandigi goriilmektedir
(Demirtag, 2010). Bilgisayarlarin 1960’larda ticari isletmelerde kullanimmin yayginlagsmasi ile ilk
kurumsal iiretim yOnetim sistemi olan malzeme ihtiya¢ planlamasi (MRP - Manufacturing
Requirement Planning) yazilim sistemleri kullanilmaya baglanmistir (Diilgerler, 2007). IBM
tarafindan ilk malzeme ihtiya¢ planlamasi yazilimi gelistirilmistir (Diilgerler, 2007). Malzeme
tedarikinde siparigin karsilanabilecek stiresi ve isin bitirilme stiresi tizerinde ilk ¢alismada yalnizca
iiretilmesi gereken mamuliin iiriin aac1 igerisinde bulunmasiyla malzemelerin zamanla planlamasi
yapilmstir (Celebi & Bulut, 2016). Malzeme ihtiyac planlamasi (MRP - Manufacturing Requirement
Planning) yazilimlar1 1970’lere geldiginde ise isletmelerin asil istedikleri ihtiya¢ ve beklentileri
artmis oldugu icin yetersiz kalmistir (Celebi & Bulut, 2016). MRP II (Imalat Kaynaklar1 Planlamast)
sistemlerinin gelistirilmesi 1970’lerin sonuna dogru MRP sistemlerine eklemelerin ve gelistirmelerin
yapilmasiyla ortaya gikmistir (Celebi & Bulut, 2016).
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Imalat kaynaklar1 planlamasi (MRP II - Manufacturing Resource Planning) sisteminin
1980’lerde MRP I'e satin alma, iiretim planlama, insan kaynaklar1 ve finans gibi fonksiyonlar
eklenerek gelistirilebilmistir (Diizakin & Seving, 2002) . Kapasite ihtiya¢ planlamasi (CRP — Capacity
Requirement Planning) sistemleri 1980’de malzeme ile is giicli ve makine ihtiyacindan dolay1 detayli
olarak niceliksel ve zamansal hesaplanabilmesi igin gelistirilmistir (Cark, 2019).

Kurumsal kaynak planlamasi sistemleri 1990'min basinda isletmelerin ihtiyaglar tizerine
gelisen ve gelismekte olan donanim ve yazilim nitelikleri sayesinde sunulan iletisim teknolojileri
isletmenin tamaminda islemler arasinda baglantilarin entegrasyonunu saglamaktadir (Cark, 2019).

Gelismekte olan ve stirekli kendini yenileyen teknoloji sayesinde 2000°li yillara geldiginde ise
sartlarin farklilagsmasi ile kurumsal kaynak planlamasi sistemleri ya da yazilimlarina yeni eklemeler
yapilmistir (Ar1 & Diri, 2019). Kurumsal kaynak planlamasi yazilimina eklenen yeni sistemler ise
is zekas1 (BI — Business Intelligence), tedarik zinciri yonetimi (SCM - Supply Chain) ve miisteri
iligkileri yonetimi ile kurumsal kaynak planlamasi II sistemleri ile daha genis ¢apli bir kavram
olusmustur (Arn & Diri, 2019).

KKP sisteminde yer alan biitiin fonksiyonlar: bir arada bulundugu ve verilerin saklandig:
merkezi tek bir veri tabani sistemi vardir. Ayrica tek uygulama ve biitiinlesik bir ara yiiziine sahiptir.
Verilerin bir arada topladig ortak veri tabanini ile tiim birimler (muhasebe, satis, iretimi dagitim
vb.) arasinda bilgi paylasimu saglamaktadir. Farkli ¢calisma alanlarina dagitilmis veri tabanlarinda
ise bilgisayarin ag sistemi {izerinden birbirine baglanmaktadir (Hatipoglu, 2010, s:2).

KKP, amag ve hedeflerini gelistirmek, miisteri taleplerini en uygun sekilde karsilamak, farkh
cografi bolgelerde bulunan tedarik, iiretim ve dagitim kaynaklarinin en etkin ve verimli bir sekilde
planlanmak, koordine ve kontrol etmek isteyen isletmeler i¢in yararli bir sistemdir (Hatipoglu, 2010,
s:2).

Sekil 1: ERP Zaman Cizelgesi

ERP Sisteminin Tarihi

Malzeme ihtiyac Kurumsal Kaynak

HEGIEIGER] Planlamasi (ERP)
(MRP)

Envanter Kontrol l"'g Uretim Kaynaklari Gelistirilmis ERP

Sistemleri Planlamasi Sistemleri
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ERP, 1960'lardan giintimiize kadar gelismeye devam etmektedir. Bu durum isletmelerin uyum
saglamasina, daha verimli hale gelmesine ve is sorunlarini hizla ¢6zmesine olanak saglamistir.

v Kurumsal kaynak planlamasi sistemleri isletmelerin verilerini veri tabanlari ile elde
ederek rekabet ortaminda etkin ve verimli kullanarak miisterilerin istek ve ihtiyaglarma uygun
sekilde iirtin tiretimi ve hizmeti yapilmaktadir.

Sekil 2: Kurumsal kaynak planlamasi

~N
R/

Tedarik 0
I I I Zinciri OO

N
Biiyiik Nesneleri
Veri @ ™. n
= :

9 1
&

Miisteri

o‘ |
LS ;. Mliskileri
Servis

insan

Kaynaklar1 Satis Ve

Kaynak: https://www.erpsolutions.lk/2021/11/15/web-based-vs-app-based-erp-system-which-
one-is- better/

Kurumsal Kaynak Planlamasinda Back Office (Arka Ofis) Otomosyanlari

Kurumsal kaynak planlamasinda back office (arka ofis) isletmelerin kullandig1 sistemlerin
verileri kaydettigi, giincelledigi ve silme islemlerini yaptigi miisterilerin gormedigi fakat
calisanlarin kullandig1 otomasyonlardir. Bu otomasyonlar sayesinde isletmeler verilerini kayit
altina tutarak islemlerini hizli, verimli ve etkin kullanarak isletmelerin rekabet ortaminda gevik
bir sekilde hareket etmesini saglamaktadir. Backoffice (arka ofis) otomasyonlart isletmelerin
yazilimlari kullanarak zamandan tasarruf edilmesini, verilerin veri tabanindan kullanilmasini ve
calisanlarin verimli ¢alismalar1 igin isletmelere kolayliklar saglamaktadur.
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Sekil 3: Back office otomasyonlari

Mubhasebe ve Pazarlama ve
Finans Satig
H 1nsan
Proje
Kaynaklar1

Uretim Miisteri

Mliskileri

Tedarik Zinciri Dagitim

Kaynak: Yazarin kendisine aittir.

Kurumsal kaynak planlamasinda tedarik zinciri, is zekasi, biiyiik veri analizi, insan
kaynaklar1 yonetimi, varlik yonetimi, iiretim, miisteri iligkileri ve satis gibi islemlerin
yazilimlarinin kullanilmasi isletmelerin departmanlar arasindaki iletisimin saglanmas: verilerin
depolanarak isletmeye uygun raporlarin hazirlanmasi ve islevlerin yapilmasini saglamaktadir.

insan Kaynaklari Otomasyonlar

Kurumsal kaynak planlamasinda insan kaynaklar1 departmani isletmeler en o6nemli
departmanlardan birisidir. Personelin ise alinimu, isten ¢ikartilmasi, egitim durumu, 6demeleri,
kisisel bilgileri, cizelgelemeleri ve isletmeye fayda saglayacak c¢alisanlarin yonetimi gibi
imkanlar1 da sunmaktadir (OZDEMIR et al., 2018). Insan kaynaklari otomasyonlari ile isletmeye
alinan ya da almacak olan caligsanlar hakkinda bilgileri toplar, depolar, korur, degerlendirir ve
giinceller bu islemleri yaparken bilgisayar tabanli bir yontem olarak uygulamaktadir (OZDEMIR
et al., 2018).

Insan kaynaklari otomasyonlar ile sirketin uzun vadeli planlari igin ihtiyag duydugu
personelin ise alinimi ve bununla ilgili kararlarin alinmasi olarak diistintilmiistiir (Tutar, 2018).
Insan kaynaklari otomasyonlari igerisinde karlilik ydnetimi, personelin gelisim planlamas,
cizelge ve vardiya planlamasi, aday bilgi yonetimi, zaman yonetimi, ¢alisma siireleri ve sendika
durumlarimin yer aldig: bilgileri igermektedir (OZDEMIR et al., 2018).

Kurumsal kaynak planlamasinda insan kaynaklari otomasyonlar: igerisindeki alanlar;
kisisel bilgiler, egitim bilgisi, dil bilgisi, staj bilgisi, daha 6nce ¢alisms oldugu isyeri bilgisi ve hangi
gorevde calistiysa statii bilgisi, maas bilgisi, mezun oldugu veya devam ettigi okul bilgisi, uyruk
bilgisi ve sertifika bilgisi gibi alanlar insan kaynaklar1 otomasyonlari igerisinde yer almaktadir.
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Sekil 4: Insan kaynaklari otomasyon isleyisi
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Kaynak: (Karagiil, 2006)
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Insan kaynaklar1 otomasyonlarinda en yaygin olarak kullanilan SAP (Systems Analysis and
Program Development — Sistem Analizi ve Program Gelistirme), NETSIS, PeopleSoft, Oracle,
Sage X3, Microsoft Dynamics 365, CANIAS, Likom Logo Tiger HR, Infor gibi otomasyonlar
kullanilmaktadir (Tutar, 2018).

Muhasebe ve Finans Otomasyonlari

Kurumsal kaynak planlamasinda muhasebe ve finans otomasyonlari ile isletmelerin
ihtiyaci olan parasal akigin yazilimsal olarak kayit altina alindigi otomasyonlardir. Isletmelerin
gerek icerde ve gerekse disardaki kisilere ihtiya¢ duyduklar1 finansal nitelikteki verilerin
muhasebe araciligiyla saglanmaktadir (Omiirbek, 2003).

Muhasebe ve finans otomasyonlar1 isletmelerin yoneticilerine bilgi akisin1 saglayan,
isletmedeki kaynaklarin olusmasini ve olusan kaynaklarin kullanilma bigimleri, tiiketilen ya da
kullanilan kaynaklar sonrasinda meydana gelen aris veya azalislarin ve isletmenin igerisinde
bulundugu mali durumu agiklayan bilgileri iiretmek ve bunlarla ilgili verilerin kisi ve isletmelere

iletmeye calisan otomasyonlardir (Omiirbek, 2003).

Muhasebe ve finans otomasyonlari ile planlarin hazirlanmasi, verilerin kontrol edilmesi ve
analizlerle dogru kararlarin alinabilmesi igin ihtiya¢ duyduklar1 sayisal verileri ya da bilgileri
kendilerine saglayarak, sonug olarak isletmenin ihtiya¢ duydugu uygun raporlarin hazirlanmasi ve
diizenlenmesinde kullanilan sistemlerdir (Yiirekli & Sahiner, 2016). Isletmenlerin amag, hedef ve
politikalarina uygun olarak belirlenen siireglerin stratejik olarak planlamasi, isletmenin
etkinliklerinin bu amaglar dogrultusunda yiiriitiilebilmesini saglayan kontrol siireci icerisinde
muhasebe ve finansman otomasyonlari kullanilmaktadir (Yiirekli & Sahiner, 2016).

Muhasebe modiilii kapsamu igerisinde isletmeye ait biitiin is ve islemlerindeki kayitlarin,
miisteri bilgilerinin, 6demelere ait planlarin, alacaklarinin ve tahsilatlarinin, ¢ek ve senetlerinin gibi
muhasebe uygulamalarmi kapsamaktadir (Yakar, 2015).

Kalkinmayr amagclayan {ilkelerin mali sistemi Onemli oOlglide bankacilik sektoriine
dayanmaktadir. Bankacilik sektorii, ekonomik biiytime icin gerekli olan atil durumdaki fonlar1 ve
tasarruflar1 kanalize ederek bir¢ok Onemli projenin baslamasina imkan vermektedir (Kuzucu,
2022:29).
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Sekil 5: Muhasebe ve finans otomasyon igleyisi
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Finansal otomasyonlar ile isletmelerin ihtiyag¢ duydugu ana veriler nesnelerini, yine
biitgeler arasindaki baglantilarin olusmasinda, biitge i¢in tahminlerin olusmasinda, biitgelerin
arasinda hiyerarsilerin diizenlenmesinde, ihtiya¢ duyulan raporlarin hazirlanmasinda, biiyiik
defter hesaplamasi ile biitge iligkileri kurmaktadir. (Karagiil, 2006). OLAP (gevrimigi analitik
isleme) analizini kullanarak iliskisel very tabanlarmi, rapor hazirlama ve veri madenciligini
kapsayan ¢ok boyutlu analitik sorgulamalart muhasebe ve finans otomasyonlari daha hizli ve
verimli bir sekilde yapilmasini saglamaktadir.

Muhasebe ve finans otomasyonlarinda en yaygin olarak kullanilan SAP (Systems Analysis
and Program Development — Sistem Analizi ve Program Gelistirme), NETSIS, PeopleSoft,
Oracle, Sage X3, Microsoft Dynamics 365, CANIAS, Likom Logo, Infor gibi otomasyonlar
kullamilmaktadir. Isletmelerin kendi yazilim departmanlarinda olusturmus olduklar1 muhasebe
ve finans otomasyonlar1 kullamilmaktadir.

Tedarik Zinciri Otomasyonlari

Kurumsal kaynak planlamasinda tedarik zinciri otomasyonlar isletmelerin ham madde,
mamul ve yart mamul ihtiyaglarmi karsilayabilmesi igin tedarik¢i se¢imi ve tedarikgiler
arasindaki iligkileri saglamaktadir. Tedarik zinciri otomasyonlar1 ile ham maddeden baslayip
miisteriye dogru siirekli malzeme ve bilgi akis1 saglamaktadir.

Tedarik zinciri isletmelerdeki sistemlerin entegrasyonu saglayarak bilgi akisinin
yonetilmesine odaklanir ve igletmelerin tedarik¢iden miisteriye mal, hizmet ve bilgi akisinin
optimize edilecek sekilde teknoloji ve siireclerin yOnetilmesini saglamaktadir. (Aslan, 2017).
Tedarik zinciri miimkiin olan en diisitk maliyetli malzeme, bilgi ve para akisini biitiinlestiren
yonetim ve miisterilere, dogru iirtiniin, dogru zamanda, dogru yerde ve dogru fiyata alinmasi
veya satilmasi i¢in olusturulmus sistemdir (Hubar, 2006).

Tedarik zincirinin genel amagclari;

Miisteri tatmini saglamak,

Cevrim zamanini azaltmak,

Stok ve stokla ilgili maliyetlerin azaltilmasini saglamak,

Uriin hatalarini azaltmak,

ok~ WD E

Faaliyet maliyetlerini azaltmak,

Bu amaglar dogrultusunda isletmelerin gerceklestirebilecekleri, tedarikgiler ve onlarin
tedarikgileri ile miisterileri ve onlarin miisterileri arasindaki tedarik zinciri ile timiinde iletisim,
haberlesme ve bilgi paylasiminin artmasi gerekmektedir.(Ttirk6z, 2007) Bu iletisim, haberlesme
ve bilgi paylasimi ancak otomasyonlar kullanarak gerceklesmektedir. Miisterilerin ve
tedarikgilerin bilgileri isletmelerin otomasyonlar kullandiklarindaki veri tabanlarindan gekilerek
anlamli veriler ve analizler yapilmasimi saglamak rekabet ortami agisindan 6nemli bir yere sahiptir.

Tedarik zinciri otomasyonlar ile isletmelerin miisterilerinin ihtiyaglarinin karsilanmast,
lojistik ag1 yapilandirilmasini, dagitim stratejilerini, isletme igin stratejik ortakliklari, karar destek
sistemlerinin kullanimi ve bilgi teknolojisinin kullanimlarin1 - saglamaktadar.

Tedarik zincirinin gerceklesmesi icin gereken etkenler ise; dis kaynaklara dayandirilmasi,
tiretimin yonetilebilmesi, ekonomik uygulamalar, lojistik ve dagitim yonetilebilmesi, tedarik
zincirinde biitiinlesme teknikleri ve bilgi teknolojileri uygulamalar gerekmektedir (Tiirkoz,
2007).

21



Tedarik zinciri otomasyonlarinda en yaygin olarak kullanilan SAP (Systems Analysis
and Program Development — Sistem Analizi ve Program Gelistirme), NETSIS, PeopleSoft,
Oracle, Sage X3, Microsoft Dynamics 365, CANIAS, Likom Logo Ocean ve Infor gibi
otomasyonlar kullanilmaktadir. Isletmelerin kendi yaziim departmanlarinda olusturmus
olduklar: tedarik zinciri otomasyonlar1 kullanilmaktadir.

Tedarik zinciri otomasyonlar1 arasinda RPA (Robotik Siire¢ Otomasyonlari) teknolojileri
dogru satictnin bulunmasina ve hizli bir sekilde iletisime gecilmesi olanak saglamaktadir. Robotik
siire¢ otomasyonlarinda envanter seviyeleri verilerinin dogru korunmasi, {irlinlerin stok
seviyelerinin azaldiginda yoneticilere otomatik olarak bildirimlerin gonderilmesi ve belirli bir
seviyede azalan diiriinlerin otomatik olarak yeniden siralama yapilmasi gibi durumlarda
kolayliklar saglamaktadir. Isletme icerinde gerceklesen siireglerin daha hizli ve hatasiz
ilerlemesini ve miisteri memnuniyetinin artmasi igin isletmelerin robotik siire¢ otomasyonlarinin

kullanilmasi rekabet ortaminda daha basarili olmalarimni saglamaktadir.

Miisteri iliskileri Otomasyonlari

Kurumsal kaynak planlamas: ile miisteri iligkileri otomasyonlar isletmelerin en 6nemli
pargast olan miisterileri memnun etmeleri i¢in hizli ve verimli cevaplar vermeliler ve tekrar giizel
geri dontigler almalar icin sistemleri dogru kullanmalar1 gerekmektedir. Miisteri iliskileri
otomasyonlar1 olusmas: isletmenin belirli bir seviyede miisteri sayisina ulasmalar1 ve onlar
siirekli memnun ederek kendilerine bagh hale getirmeleri gerekmektedir. Bunlar1 yapmadan
onceden isletmeler kendi miisterilerini iyi tamimlar1 ve onlarin ihtiyaglarna 6zel olarak hizmet
ve mal sunarak c¢aba gelistirmeli, bu ¢aba ve bilgi birikiminin isletme igerisinde ulasilir olmas:
gerekmektedir (Cark, 2019).

Miisterinin tasarim asamasina kadar gelmesi ve odak noktasi olarak miisteriyi gormesi bir
yaklasim olarak miisterinin istek ve ihtiyaglarii daha iyi anlama ve algilama ve miisterinin
talepleri dogrultusunda isletmeninde konum belirlemesi ve yOnetilmesi olarak ta
tanimlamaktadir (Cark, 2019).

Miisteri iligkileri isletmelerin rekabet ortamindaki konumu belirleyen, iiriin ve hizmetlerin
pazardaki yerini belirleyen ve isletmenin amag¢ ve hedeflerine ulasmasini saglayan en 6nemli
destegi saglamaktadir. Miisteri iligkilerinin amaci ise; isletme modellerini, siire¢ metodolojilerini
ve interaktif teknolojilerin kullanilmas ile miisteriler kazanmas1 ve miisteri bagliligmi yukarn
seviyelere ¢ikarmasiyla siirdiiriilebilmektedir (Canpolat, 2014). Miisteri iligkileri otomasyonlar:
isletmelerin hangi konularda eksik oldugunu gorebilmeleri ve miisterilerle temasl olduklar
biitiin noktalar1 daha iyi hale getirmek icin giiclendirmeleri gerekmektedir. Miisteri iligkileri
otomasyonlari isletme igerisinde tiim gelen ve giden satiglari, servis hizmetlerini ve pazarlamay1
miisteri ile olan etkilesimlerini bir araya getirmek icin web tabanli analitik ve operasyon
sistemlerini sunan bir akill iligkiler yonetimidir.

Miisteri iligkilerini Ol¢timlemek icin degerleme akis;; segment veya katman, finans,
miisteri, faaliyetler ve insan kaynaklari siralanmaktadir.
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Sekil 6: Miisteri strateji haritasi

PERSPEKTIF STRATEJIK BAGLANTILAR STRATEJIK KONULAR

Segment En degerli Deger Hedef Musteri Segmentleri
mitgteri Onerisi ve Degerleri
Finans Cuzdan Paym Max. Migteri Karliligint LTV Max. Miigteri Karliligin
Yapma Max. Yapma Yapma Max. Yapma

i

) 00

Korumayi Islemleri Geri Kazanimlan Yeni Igleri
Artirma Artirma Artirma Artirma Miigteri Deneyim
ve Davraniglarim
Max. Yapma
| Tatmin ve Sadakati Artirma |
Stratejik
Ciktilar
TEMAS KANALLARI
Stratejik ﬂ
Godaler
q ; Satig Verimlilifini Pazarlama Servis Kalitesini
Max. Yapma Etkinlifini Max. Max, Yapma
Faaliyetlerin
Faali I.ﬁ-. if'«..i Etkinligini ve
J t_ Verimliligi Max.
CRM CRM CRM Yapma
Amaglan Amaglan Amaglan
TEMAS KANALLARI H
Sorumluluk ve Stratejik Yetkileri Stratejik Bilgiyi
Tatmini Artirma Artirma Artirma
ﬁ r--..‘ Caliganlarn
] 1 Deneyim ve
CRM CRM CRM YetenekleriniMax.
Amaglart Amaglan Amaglan Yapma

Kaynak: Canpolat, (2014).

Satis & Pazarlama Otomasyonlari

Kurumsal kaynak planlamasinda satis ve pazarlama otomasyonlar igletmelerin
misterilerine ulasmasi icin pazarlama ve satig yaparak isletmenin karmmi arttirmaya
calismaktadir. Satis ve pazarlama otomasyonlar ile stirdiiriilebilir bir sekilde satislar1 ve pazar
payini arttirmayi saglamaktadir. bu artiglar sayesinde miisteri memnuniyetini saglamak ve miisteri
iligkilerini stirekli hale getirmeyi saglamaktadir. Satis kontrol modiilii ile fiyat anlagsmalarinin
miisteri iligkilerinin ve satig tahminlerinin oldugu detayli verileri icermektedir. Satis modiilii ile
satis fiyatlarin1 optimize ederek isletmenin etkili satis stireglerinin olusturmaktadir (Canpolat,
2014).
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Pazarlama otomasyonlari ile daha fazla ortaya ¢ikmamis olan miisterileri olusturmak, daha
fazla anlagmalar yapabilmek ve pazarlama basarisinin dogru bir sekilde Slglimlenmesinin
yapilmasi igin pazarlama ve satis sozlesmelerine otomatik olarak hazirlanmasi saglamaktadir.
Giintimiizde ise ¢okg¢a yayginlasan sosyal medya pazarlamaciligi, e-posta ile pazarlama ve
dijital reklamcilik ile pazarlama otomasyonlar: sikga kullanilmaktadir. Pazarlama otomasyonlar:
miisteri ihtiyaglarina gore talep olusturur, miisteri adaylarni yOnetir, e-posta ile pazarlama
kampanyalarini olusturur ve yOnetir, satis ve pazarlama c¢alisanlarini bir araya getirir ve raporlar
olusturarak miisterilere kampanyali tirtinler sunmaktadir. Web site ziyaretleriyle karsimiza ¢ikan
reklam panolar1 yine pazarlama otomasyonlar igerisinde yer almaktadir. Bu sayede miisteriyi
daha iyi tanimlamakta ve anlamaktadir. Isletmeler kendilerine 6zel pazarlama otomasyonlari
gelistirerek rekabet ortami igerisinde verimlilik, dogruluk orani, yatinm getirisi, isletmenin
hedefledigi miisteri kitlesi ve kampanyalarin ise yarayip yaramadigi konusunda Ol¢iimlerini
yapmaktadirlar.

Satis verileri modiiliinde yer alan satis verileri, miisteriye ait bilgiler, iiriinlerin 6zellikleri
ve onayr alinmis miisteri listeleri gibi veriler yer almaktadir (Karagiil, 2006). Bu verileri
kullanarak satis otomasyonlar {irlinler icin belirlenecek olan fiyatlar isletmenin karina gore
ortaya ¢ikarmaktadir.

Uretim Kaynaklari Otomasyonlari

Uretim kaynaklar1 otomasyonlari isletmelerin imalatta yer alan tiim kaynaklarin etkin ve
verimli bir sekilde kullanilmasim1 saglamaktadir. {iretim kaynaklari otomasyonlar1 ile;
planlamanin, {iretimin, stokun, satislarin ve para akisinin, yani iiretimin ve dagitimin tim
siireclerini planlar ve kontroliinii saglamak icin belirli noktalarla ilgilenmektedir (Demirtas,
2010).

Uretim kaynaklar1 otomasyonlari ortak bir veri tabanindan veri ve bilgilerden yararlanarak
is planlari, satin alma raporlari, envanter planlarmin hazirlanmasi gibi raporlarin iiretilmesini
saglayarak iist yonetimdekilere secenekler arasindan isletme igin saglam kararlarm verilmesini
saglamaktadir (Demirtas, 2010)

Kurumsal kaynak planlamasi otomasyonlari, {iretim kaynaklar1 otomasyonlarmin saglamigs
oldugu c¢oziimler, otomasyondan otomasyona degisikligin oldugu gibi genel olarak insan
kaynaklarinda, ticretlerde, dokiimanlarin kontrol edilmesinde ve arada da bakim gibi 6zellikleri
eklemektedir (Diizakin & Seving, 2002).

Uretim kaynaklari otomasyonlari planlamasi ile miisteriden gelebilecek olan degisik
miktardaki, siparislerin talep tahminleri yerine getiren iiretim faaliyetleri bir isletme {izerindeki
ne tiirde etkinlerin olabilecegini hesaplanmasinda imkan saglamaktadir (Tutar, 2018).

Uretim kaynaklari otomasyonlari sadece maddelerin alinimiyla ve iiretimin ilerisine
gecmekle degil farkli kaynaklarin kullaniminin da siireg igerisinde dahil etmektedir (Omiirbek,
2003). Isletmeler gelismekte ve degismekte olan rekabet ortamina uyum saglayabilmesi ve ayakta
durabilmesi amaci ile tirtinlerinin {iretilmesi ve zamaninda teslim edilmesi bunu en ekonomik
sekilde yapmaktadirlar. Bu durum saglamanin yolu ise iiretim kaynaklari otomasyonlarimn
planlanmasindaki tam zamamnda iiretimin ve kalite kontrol tekniklerinin giiciinden
yararlanilmasindan gegmektedir (Saglam, 2008).
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Sekil 9: Uretim kaynaklar1 otomasyonlari

Musteri
Tahminler Siparis Satin alma
Yonetimi
iceilkt intiyag Kapasite Kapasite | Siparisi
Ihtiyag > Blarkamcar Listeleme olusturma
Planlamasi mydalidina

Kaynak: (Klaus et al., 2000)

Uretim kaynaklar1 otomasyonlarinin gelismesiyle birlikte sistem; mantikli islem, standart ve
testleriyle tiretimin is akis stiregleriyle alakal1 bilgi akisi sunarak, alt {iretim boliimleriyle isletmenin
yonetimi arasindaki iletisimi ve bilgi alisverisinin  gerceklesmesine yardimci olarak
biitiinlesmeyi, denetim ve kontrolii kolaylastirmaktadir (Cark, 2019).

Uretim kaynaklari otomasyonlarmna, pazarlamanin, finansin, kapasite planlamasinin gibi
islevlerin eklenmesi ile olusmustur. Uretim kaynaklari otomasyonlarmin hedefleri ise; stok
miktarlarinin azaltilmasi, iiretimin aksamamasi ve kapasite eksikliklerinin olmamasi i¢in kontrol
edilmeli ve planlanmali, miisteriye dahaiyi hizmetin verilmesi, genel olarak harcanan maliyetlerin
azaltilmasi, liretim hatlarinin daha saglikli bir sekilde kontrol edilmesi ve disiplin igerisinde
yuriitiilmesi, irtinlerin kalitesini arthirmak ve verimliligin arttirlmasini saglamaktadir.(Diizakin
& Seving, 2002). Uretim kaynaklari otomasyonlari bu amaglarla izlenen dogrultuda Bilgisayar
Destekli Tasarim (CAD - Computer Aided Design), Dagitim Kaynaklar1 Planlamasi (DRP -
Distribution Resources Planning), Bilgisayar Destekli Uretim (CAM - Computer Aided
Manufacturing), Bilgisayar Destekli Miithendislik (CAE - Computer Aided Engineering) ve Atolye
Veri Toplama (SFC - Shop Floor Control) sistemleriyle entegreli bir sekilde calismaktadir (Karagtil,
2006).

Sonug

Isletmeler gelisen ve degisen otomasyonlarin kullanimimi ve c¢alisanlarinda bu
otomasyonlari etkin, hizli ve verimli kullanmalarmni saglamas1 gerekmektedir. Clinkii isletmelerin
rekabet ortamindaki siirdiiriilebilir bir sekilde konumunu korumas: gerekmektedir. Bu da
isletmenin amag ve hedeflerine ulagmasi i¢in 6nemli bir asamadir.

Isletmelerde igerisinde olusan problemlerin daha hizli ¢oziilebilmesi ve zamandan
tasarruf edilmesi icin otomasyonlarin kullanimiyla gergeklesmektedir. Bu durum ile calisanlara
ve ¢alisma ortamini iyilestirmenin yolu agilmustir.

Kurumsal kaynak planlamasi otomasyonlari ile isletmelerin en 6nem verdikleri tedarik ve
misteri iligkileri sistemlerinin kullanilmas1 isletmenin belirlemis oldugu ileriye doniik
hareketlerini olusturmaktadir. Bundan dolay: isletmeler tedarikgi segimlerini ve belirli bir miisteri
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kitlelerini saglamalar1 ve bagimhiliklarini arttirmalari1 igin otomasyonlar ile entegre bir sekilde
calismaktadirlar.

Bilgi teknolojilerinin saglamis oldugu avantajlar ile isletmeler diinyanin her yerinde
haberlesme ve iletisim saglayarak {iretmekte olduklari iiriin ve hizmetlerini daha kolay
pazarlamaktadirlar. Boylelikle isletme hem kar ediyor hem de belirlemis oldugu miisteri kitlesine
daha hizli ulagsmaktadirlar.

Kurumsal kaynak planlamasinda otomasyonlarin degeri giintimiiz isletmeler agisindan
hem {iriin tiretimi hem de miisteriye kadar ulasmasina kadar biitiin asamalar sistemler sayesinde
hizl1 ve giivenli bir sekilde yapilmaktadair.
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YAPAY ZEKANIN EKONOMIYE YANSIMALARI

Giris

Bilisim alanindaki gelismeler insanlarin her alanda etkilenmesine neden olmustur. Neredeyse
her alanda hayatimiza etki eden teknoloji alanindaki gelismelerle birlikte tiiketim ve ihtiyag
algisinda hizla degisime ugramistir. Mal ve hizmet tiretiminde kullanilan teknolojik gelismeler
ekonomik hayatimizda oldukga hizli bir sekilde etkilemektedir. Uretimde kullamlan teknolojik
degisim ve gelisim isletmeleri hizl1 bir sermaye ihtiyacina gereksinim duydurmustur. Sermaye
yapilarini yenileyebilen isletmeler {iretimlerini yeni teknolojiler ile hizla arttirarak ekonomik
biiyiimeyi hizlandirmistir. Ulkeler bu teknolojik degisime ayak uydurmak icin yeni politika ve
uygulamalar gegmek durumunda kalmiglardir.

Ozellikle 1990'l yillardan sonra diinyada ve {ilkemizde sektorleri degistiren teknolojik
gelismeler, ekonomik biiytime ve kalkinmada biiyiik 6nem kazanmustir. Diinyada ve tilkemizde
olan bu degisim teknoloji ile ilgili ¢calismalarin artmasini beraberinde getirmistir. Ekonomi alaninda
bilim ve teknolojik gelismeler 6nem arz etmektedir. Bilisim ekonomi iligkisi {izerine ¢alismalarin
artmasi gelismelere uyum saglamak agisindan etkili olmaktadir. Ekonominin etkilendigi en 6nemli
glincel gelisim alani olan teknolojik gelismelerin incelenmesi tilkemiz agisindan da gereklidir. Bu
calismada bilisim sektoriindeki gelismeler ve Tiirkiye'nin bu sektordeki durumu incinmistir.
Calismanin geneline bakildiginda bilisim sektoriindeki gelismelerin {ilke ekonomilerine pozitif etki
yaptig1 goriilmektedir.

Ekonomik Kalkinma Ve Bilisim Sektoriine Genel Bakis

Ekonomik kalkinma iilkeler agisindan 6nemli bir ekonomik degiskendir. Ulkeler ekonomik
kalkinmay1 amaglayan bir¢ok uygulama ve yontem gelistirmeye calismaktadir. Kalkinma ile ilgili
bircok ekonomik kuram ortaya atilmistir. Kalkinma teorilerinin iilkeler agisindan uygulama alan
bulmas: 6nemlidir. Ekonomik kalkinma ile ilgili calismalardan bazilarina baktigimizda; Amerikali
arastirmaci Rostow’un (1996) goriisleri 6nemlidir. Rostow’a gore kalkinma bir siirectir ve geleneksel
yapida olan toplumlar geri kalmis olmak ve az gelismek gibi siirecleri yasamak zorundadirlar.
Kalkinma ile alakal1 ¢alismalar yapan bir diger arastirmaci olan Rodan ise yatirimlarin kalkinmanin
lokomotifi oldugunu, yatirnmlarin 6niinde engel koyulmamas: gerektigini savunmaktadir. Yine bir
baska Amerikal1 arastirmaci olan Gerschenkron ise kalkinmay1 gelismis olan tilkelerin az gelismis
iilkeleri kalkindirabilecegini ellerindeki zenginlik ve birikimi teknolojik altyapiyr paylagmalar
gerektigi diisiincesiyle ifade etmistir. Buradan yola ¢ikarak ekonomik kalkinmanin her alanda
yasamsal durumu toplumlarin lehine iyilestiren bir unsur olarak goriilmesi gerekmektedir.
Giiniimiiz kalkinma modellerinde yasamsal kosullar iyilestirmede teknolojinin varli1 kaginilmaz
olmaktadir. Ulkeler agisindan teknolojik gelismeleri asagilanmasi ve uyum yakalanmasi kalkinma
politikalarmn temelini olugturmaktadir (Gedik, 2020: 2).

“Ekonomik Kalkinma” Ve “Ekonomik Biiyiime” Kavramlar:

Ekonomik biiyiime ve kalkinma arsindaki iliskinin dogas1 geregi biiyltimenin kalkinmayla
birlikte olmas1 gerekmektedir. Biiytimede iilkelerin gelir artis1 tiretim artis1 gibi unsurlar 6n plana
cikmaktadir. Kalkinmada ise bu gelirin dagilimi, boliisiimii, toplumlarmn refahimin artis1 ve yasam
kosullarmin iyilestirilmesi gibi unsurlar dikkate alinmaktadir. Bunlardan yola ¢ikarak teknolojik
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gelismelerin hem biiyiimeye, hem de kalkinmaya olumlu etkileri kagimilmazdir. Uretimin artmas:
yoniinden teknoloji nem arz ederken toplumsal yasami kolaylastirarak refahi arttirmasi yoniinden
de teknoloji biiyiik 5neme sahip olmaktadir (Ozcan, 2011: 74).

Ekonomik Biiyiime Ve Cevre

Toplumlarin refahini arttirmak igin ¢evre kosullar1 onemlidir. Cevrenin iiretim yaparken
etkiledigi isletmeler 6zellikle tam rekabet kosullarimin varligr noktasinda yasadiklari sikintilar
toplumlara yansitabilmektedirler. Bu durumda toplumun refahinin arttirilmasina yonelik
problemler olusabilmektedir. Dis kosullar isletmeleri rekabet olarak mal ve hizmet fiyatlarinin
marjinal maliyetine esitlenmesini engelleyebilmektedir (Han vd., 2013: 258).

Dis gevre kosullar tiretim faktorlerinden olan dogal kaynag1 saglamada etkin rol oynarken
dogal kirlenmeyi de beraberinde getirmektedir. Ayrica kaynaklarin etkin kullanilmasi dntindeki
cevresel etkenlerde dikkate alindiginda toplumun refahinda azaltici etkilerde goriilebilmektedir.
Tim diinyada tiretimde temel kaynak olusturabilecek enerji maliyetlerinde teknoloji ile birlikte
doniistimler yasanmaktadir. Bu dontisiimler enerji olarak kullanilan petrol ve dogal gaz gibi
unsurlarin yerine teknolojik gelismeyle birlikle elektrik ve bazi diger madenlerin enerji olarak
kullanilmasini da beraberinde getirmektedir. Diinyada niifuz hizla artmakta ve ihtiyaglarda olusan
art1 nedeniyle iiretim toplumun refahini karsilamakta yetersiz kalmaktadir. Uretimin arttirilarak
refahin yiikseltilmesi kaginilmaz olmaktadir. Uretimin arttirilarak toplumsal refahin yiikseltilmesi
i¢in enerji kullanimin kolaylastirilmasi1 ve farkli enerji kaynaklariin olusturulmas: gerekmektedir
(Han vd., 2013: 259).

Kalkinmada Dogal Kaynaklar Ve Cevre

Giintimiizde kaynaklarin serbestligi kavrami yerine kithg kabul goérmeye baglamustir.
Ozellikle 6nceki yaklagimlarda hava ve su gibi kaynaklarin siirsiz ve dogada serbestce elde
edilebildigi savunulmaktaydi. Glintimiizde ise bu kaynaklarda olusan azalma ve her gecen giin bu
kaynaklarin 6nemini arttirmaktadir. Artik yeni yaklasim olarak hava ve su gibi kaynaklar kit
kaynaklar olarak nitelenmektedir. Ayrica bu kaynaklarin kit kabul edilmesi siirdiiriilebilir
kalkinmay1 kaginilmaz hale getirmistir (Han vd., 2013: 255).

Sanayilesme ve yeni endiistri alanlarinin aratmasiyla birlikte ekonomik biiyiime emek ihtiyaci
ve kalkinma artiglari iilkelerin refah diizeylerinde degisikliklere neden olmaktadir. Kalkinma ile
birlikte devletler 6zel girisimleri arttiracak uygulamalara yonelmektedirler. Teknolojik gelismenin
bu duruma etkisi kagimlmazdir. Ulkeler ekonomilerinde tarimsal {iretimden teknoloji yogun sanayi
isletmelerine evrimlesmektedirler. Bu durum niifusun yer degistirerek tarimsal alanlardan sanayi
alanlarma kaymasini hizlandirmigtir. Ulke ekonomik modelde tarimsal {iretime yasanan teknolojik
gelisimle beraber daha az tarimsal niifusla birlikte {iretimde artilar saglamak hedeflenebilmektedir.
Kirsal kesimlerden biiyiik sehirlere goclin de ortaya ¢ikti$i bu durumda kalkinmani bolgesel
dagiliminda bir¢ok sorunun ¢ikmasina neden olabilmektedir (Ozcan, 2011: 73-74).

Bilisim Kavrami

Bilisim kavramu ¢ok cesitli sekillerde tanimlanabilmektedir. Ozellikle gliniimiizde her bilim
alanina 6zgii bilisim tanimlarinda degisikler gozlenebilmekte dedir. Ekonomik alanda enformatik
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veya informatik tanimla yapilmaktadir. Buna gore isletmeler agisindan {tiretimde kullamilan
elektronik veya dijjital tiim gelisim siiregleri bilisimin konusunu ilgilendirmektedir. Toplumun
gelismesi icin ¢ok gerekli olan bilgi ve iletisim teknolojilerini gelistirme ¢abasi bilisimin énemini
daha fazla arttirmaktadir. Uretim yaparken teknoloji kullanimin artmasi yeni iiretim anlayiglarini
beraberinde getirmistir. Buradan yola ¢ikarak biliyi giintimiizde bir¢ok yaklasimda {iretim kaynag:
olarak kabul gormektedir. Bilinin tiretim faktorii olarak goriilmesi kiymetinin artmasini saglamustir.
Bilisim iiretimde her alanda kendini gostermektedir. Bilisimdeki bu yayginlasma ve kullanim
alanlarmin artmas: bu alanda yeni sektorlerin olusmasini beraberinde getirmistir. Yazihim ve
tasarimsal aktiviteler tiretimde hizla 6nem kazanirken bu alanda yeni sektorlerde ortaya ¢itkmaya
baglamistir. Ulkemiz acisin dan bilisim sektdrii materyalleri 1990 I yillarda daha ¢ok kullanim
imkan1 bulmaya baglamugstir. Ozellikle finans iiniversite ve teknoloji yogun alanlarda &ncelikle
kullanim imkani1 bulundugu gozlemlenmistir. Daha sonra hizla diger sektdr ve alanlarda bilisim
etkisinin arttig1 goriilmektedir. Bu durum tilkelerin bilisim alaninda hizla gelismesin sebebi olarak
goriilebilmektedir (Gedik, 2020: 4).

Bilisim Teknolojilerindeki Gelisimin Toplumsal Maliyeti

Ulkeler bilgi toplumu olma yolunda bilisim yatirimlarim artici faaliyetlerde bulunmaktadir.
Bilgi toplumuna gegis yaptigimiz giiniimiiz diinyasinda yazilim ve teknoloji alaninda yatirimlar
hizla aramaktadir. Ulkemiz acisindan yazilim sektorii hizla gelisen sektorlerin basinda gelmektedir.
Gerek cografi konumu gerekse yetismis insan giicli ve egitim diizeyinin artmasi genglerimizi ve
girisimcilerimizi bu alana yonlendirmektedir. Ulkelerde yazilim alamnda girisimsel faaliyete destek
vermek isletme kurulmasimi kolaylastirip vergi avantajlari saglamak noktasinda politika ve
yaptirimlar uygulamaktadirlar. Ulkemizin teknoloji {iretmesi ve yabanci teknolojiye bagimhiligin
azaltilmasi her agidan 6nem arz etmektedir. Bilgi toplumu olmak amaciyla Ulkemizde bu alanlar
tesvik edilmeli desteklenmeli imtiyazlar verilmelidir. Ithal teknoloji yerine yerli teknoloji kullaninm
tesvik edilmelidir. Bu baglamda {iniversiteler diistince kuruluslar1 ve arastirma merkezleri gibi
kuruluslar sanayi ve endiistri alanlar ile biitiinlesmelidir. Ekonomi politikalar1 belirlenirken bilisim
faaliyetlerinde bu politikalarin igerisine dahil edilmelidir (Aydin, 2012: 12).

Tiirkiye’de Bilim Ve Teknoloji Politikalar

Ulkemizde bilim ve teknoloji alaninda gelisme siirecine baktigimizda hizli bir ilerleme
gormekteyiz. Ozellikle 1950 li yillardan sonra yabanci sermayelerin iilkeye girmesiyle birlikte gelen
teknolojik degisim {iilkemizde teknolojinin gelismesinde onemli rol oynamigtir. Cumhuriyetin
kurulusgu itibari ile teknoloji alaninda yetersizlikleri olan iilkemiz disa bagimli konumunda devam
ettigi teknolojik ilerlemede giiniimiizde oldukca yol kat etmistir. Teknolojilerin {ilkelerde
kullanimmin gostergelerinin bazi veriler iizerinden degerlendirilmesi miimkiindiir. Bunlardan
onemli bir gosterge olan ileri teknoloji mallar1 ihracatinin diinya bankasindan alinan verileri
incelendiginde yiikselen pazarlar olarak gortilen iilkeler arasinda oldugu goriilmektedir (Yildirim,
2006: 34).

Tiirkiye’de Bit Sektoriiniin Genel Cercevesi

Makroekonomik veriler incelendiginde tilkemizin makro verilerinde sorunlarin oldugu
donemlerde bilim ve teknoloji alaninda faaliyet gosteren sektdrlerinde olumsuz etkilendigi
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goriilmektedir. 2000'li yillarin baginda yasanan ekonomik krizler donemine bakildiginda bu durum
detayli bir sekilde goriilebilmektedir.2001 ve 2002 kriz donemlerinde teknoloji sektorleri olumsuz
etkilenmistir. Bu sektorlerde arz talep dengesi bozulmus ve iiretim alaninda sektorlerde daralma
yasanmustir. Ancak kriz donemleri ona erdiginde tilkemiz istikrarli gelisim gosterdigi sektorlerin
basinda bilisim ve teknoloji alanindaki sektorler gelmektedir. Bu sebeple iilkelerin istikrarli makro
verilere sahip olmasi bu sektorler agisindan biiyiik 6nem arz etmektedir (Erdil vd., 2015: 5).

Tiirkiye'nin Sektordeki Giiglii Taraflar1

Ulkeler biligim alt yapisi agisindan bazi avantajli 5zelliklere sahip olabilmektedir. Ulkemizde
en onemli bilisim avantaji olarak cografi konumu 6n plana ¢ikmaktadir. Ayrica Avrupa iilkelerine
gore geng niifusa sahip olma 0Ozelligi ve dinamik yapisi tilkemizi bu alanda avantajli konuma
getirmektedir. Ayrica iilkemizin tarihi ve kiiltiirel altyap: zenginligi bu alan ig¢in 6nemli avantaj
olusturmaktadir. Bununda disinda at yapida bilisim ve teknoloji olarak iyi durumda olmamiz
bankacilik, finans devlet hizmetleri v diger bir¢ok alanda avantajlar saglamaktadir (Aydin, 2012: 14)

Tiirkiye'nin Sektordeki Zayif Taraflar1

Ulkeler bazi alanlarda bilisim yoniinden zayif yonlere de sahip olabilmektedir. Ulkemiz
acisinda bilisim alanin zayif yonlerimize baktigimizda ilk olarak biirokratik islemlerden kaynakli
sorunlar oldugu goriilmektedir. Biirokratik yetki kargasasi ve bu alanda koordinasyonu yeterince
saglanamamasi Oonemli sorunlar olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Bunlarin disinda {iilke imajimin
yeterince giiclii olmamasi, ekonomideki istikrarsiz goriintii, dis iliskilerdeki sorunlar, diinyada
marka algimizin yetersizligi, egitimli ve kalifiye personel yetersizligi ve ARGE yatirnmlarindaki
yetersizlikler gibi nedenlerle teknoloji tiretiminde yetersizlik olusmaktadir. Yine de bilisim sektorii
bu yetersizliklere ragmen iilkemizde her alanda agirligim arttirarak hizla biiyiimektedir. Ozellikle
sanayi ve tiniversite igbirligine yonelik olusumlardaki basarilarinin bu alanda pay1 oldukga fazladir.
Teknokentler ve teknoloji alt yapist olusturulan tiniversite birimlerinin sanayi icin bilisim katkis:
sunmas1 uygulamada basarili sonuglar vermektedir. Giintimiizde bilisim sektorii ekonomik getirisi
bakimindan girisimciler i¢in cazip sektorlerin basinda gelmektedir (Aydin, 2012: 15).

Bilisim Teknolojileri Ve Ekonomi

Bilisim teknolojisi tanimlamalar1 giiniimiizde ¢ok sayida c¢alismada farkli sekillerde
yapilabilmektedir. Bu farkli tanimlamalar bilisim teknolojilerinin gelisim siirecini de ortaya
koymaktadir. Bazi tamimlamalara baktigimizda; Gibson ve Jackson tamimlamasinda bilisim
teknolojisini veri ve bilginin islenerek analiz edilip dagitilmasini saglayan her tiirlii ara¢ olarak
tanimlamaktadir. Bennet bilisim teknolojinin bilgisayarlar aracilig1 ile islenen bilgilerin depolanarak
gerekli yerlere gerekli zamanlarda transfer edilmesi olarak tanimlamaktadir. Ceyhun ve Calatan ise
caligmalarinda bilisim teknolojisini bilginin islenmesi erisilmesi depolanmasi gibi faaliyetleri yapan
teknolojilerin tamami olarak tanimlamuslardir (Tekin vd.,2007: 155-156). Bilisim teknolojileri ve
ekonomi arasinda ¢ok yonlii bir iliski mevcuttur. Bu tanimlamalardan yola ¢ikarak bilisimin
etkinligin arttirllmasinda ekonomi Onemli bir yere sahiptir. Ekonomide islerin kotii gittigi
donemlerde bilisim faaliyetlerinin aksamasi veya kotiiye gitmesi kaginilmaz olmaktadir. Tam aksine
ekonomide iyilesme donemlerinde bilisim faaliyetleri artarak daha iyi isler yapilabilmektedir bu
durum dolayli bir ekonomi bilisim sektorii iliskisini gostermektedir. Genel olarak degerlendirme
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yapildiginda ekonomik faaliyetlerini iyilestirmede bilisim sektoriiniin etkinligi goriilmektedir.
Ulkeler kendilerini ekonomik yonden giiclendirmek istediklerinde bilisi sektoriine yonlenerek daha
glgclii bilisim altyapisi olusturmalidirlar.

Bilisim

Bilisim sektorti TDK tarafindan “insanoglunun teknik, ekonomik ve toplumsal alanlardaki
iletisiminde kullandig1 ve bilimin dayanagi olan bilginin 6zellikle elektronik makineler araciligiyla
diizenli ve akla uygun bir bicimde islenmesi bilimi, enformatik.” Seklinde tanimlanmistir. Ingilizce
“Information” kelimesine karsilik gelen bilisim bir¢ok disiplini kapsamasi bakiminda diger
disiplinlerden farklilik gostermektedir. Teknoloji alaninda gelismelerin tamamu bilim alanin ilisinde
olmakla beraber kapsamini her gegen giin arttiran bir disiplin haline gelmektedir. Bilisim ¢ok tarafli
bir disiplindir. Bilgisayar tarafina baktigimizda donanimsal ve yazilimsal 6zellikler ayrimi bilisimin
temelini olusturmaktadir. Giintimiiz degisim siirecinde bilgi toplumu olmak 6nemini her gegen giin
arttirmaktadir. Bilisim bilgi toplumuna giden yolda lokomotif sektor olarak karsimiza ¢ikmaktadir
(Galik, 2010: 27). Bilisim bu baglamda bilgiyi isleyerek bilimsel gelismenin oniinii a¢gmaktadir.
Bilimin gelismesi ile bilim alan1 paralel hareket etmektedir (Ciftci, 2004: 6).

Bilisimi buradan yola ¢ikarak sistemler biitiinii olarak ele almak 6nemlidir. Bilisim sistemleri
kavrami bu durumu agitklamada kullanilmaktadir. Bilisim sistemleri bilginin islenmesi depolanmasi
aktarilmasi analiz edilmesi ev profesyonel manada karar birimlerine yol gosterebilmesi agisindan
onem arz etmektedir. yOneticilerin ¢ok karmasik konularda bile kara almalarinda bilimsel
yaklasilmadan faydalanmalar giintimiizde kaginilmaz hale gelmistir (Tekin vd.,2007: 175).

Bilgi Toplumu

Bilgi ve iletisim teknolojisindeki gelismeler giintimiizde kiiresellesme olgusunu ortaya
cikarmustir. Kiiresellesme ile birlikte bilisim alaninda gelismeler iilkeler ars1 boyut kazanarak hizla
gelisim gostermektedir. Bu durum toplumlar icin de degisim kacinilmaz olmasim saglamistir.
Sanayi toplumlar1 tarim toplumlar gibi kavramlar giintimiizde bilisim etkisiyle bilgi toplumuna
gecilmesini beraberinde getirmistir. Bilgi toplumuna gecis siirecinde {ilkeler arasinda biligim
rekabeti olgusu hiz kazanmustir. Bilgi toplumlarinda sermaye begeri sermaye yogunlugunu
olusturmaya baglamistir. Hammadde ve istihdam kavramlarimin onemi azalarak teknoloji
faktoriintin isletmeler agisindan 6nemi artmustir. Teknoloji yogun iiretim sistemlerinin temelini
bilisim olusturmaktadir. Bu durum bilgi toplumunun etikligini artirmasmi ve yeni endiistrilerin
ortaya c¢ikmasini saglamaktadir. Sanayi iiretim diginda bilisim diger alanlarda da toplumlar
etkilemektedir. Toplumsal yasamin her anin da artik bilisim etkisi goriilebilmektedir. Insanlar arst
haberlesme, iletisim ve birgok siire¢ bilisim faaliyetlerle gerceklesebilmektedir. Ozellikle internet
kullaniminin artmast bu durun ispati niteligindedir. Internet ve cep telefonlarin kullanimlarin
artmasi toplumsal yasami ¢ok fazla sosyallesme yoniinde etkisi altina almaktadir (Aydin, 2012: 5-6)

Bilisim Kiiltiirii
Giintimiiz toplumsal kiiltiirti degisiminde bilisimsel tekinin faktorii oldukga fazladur.

Internetin hayatimiza dahil olmasi ve kullanim alanlarinin artmasi teknolojini iiretim faaliyetlerinde

etkinciligini arttirmasi bilisim kiiltiirtintin toplumsal yasamda olusmasina neden olmustur. Insanlar
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yeni bilgiler tiretme saklama paylasma ve bunlar: isleten cihazlara her gecen giin daha fazla
ulagmaktadirlar. Bu hizli degisim kiiltiirel toplum davranislar1 da etkilemekte ve yeni bir bilisim
kiiltiirti olusturmaktadir. Yeni neslin bu bilisim kiiltiirii tizerine diinyaya gelmeleri onlarin gelisim
siirecini tam olarak kavraya bilmelerin éniine ge¢gmektedir. Ozellikle internet kullanimi toplumsal
manda bir¢ok alanda kolayliklar getirerek yasam bi¢imimizin degismesine neden olmaktadir.
Toplumsal hayat giderek dijital temelli bir yasam bi¢imine doniismektedir (Aydin, 2012: 7).

Bilisim kiiltiiriiniin toplumu etki altina almasiyla birlikte bir¢ok olumlu ve olumsuz sonucu
beraberinde getirmistir. Internetin kullanilmasiyla birlikte bilgi akisi hizlanmis insanlar bu bilgileri
¢ogaltma yarisina girmislerdir. Bu durum bilgi kirliliginin sanal ortamlarda ¢ogalmasina neden
olmaktadir. Ozellikle olumlu agidan bilisimin yayginlasmasi yeni kavramlari da beraberinde
getirmistir. Yeni ekonomi, e-ticaret, gibi kavramlar ekonomi alaninda yeni ¢alisma alanlarinin
ac¢ilmasina neden olmaktadir. Olumsuz olarak ise, siber dolandiriciliklar, zorbaliklar ve bilgi kirliligi
gibi durumlar siklikla karsimiza g¢ikmaktadir. Sosyal olarak toplumlarin ilerlemesini savunan
gortisler bu yeni degisimle beraber kendilerini revize ederek toplumsal doniistimiin hizlanacag:
goriisiine yeni bir boyut kazandigini diistinmektedirler. Bu durum toplumlarda siyasal ve kiiltiirel
entegrasyon siirecinin artacag1 beklentisi olarak ifade edilebilmektedir (Aydin, 2012: 8).

Bilgi Ekonomisi

Bilgi ekonomisi son yillarda popiiler olmus bir ¢alisma alanidir. Bilgi ekonomisi siireglerden
olusmaktadir. Bu siirecler bilginin elde edilmesi, islenmesi ve dagitilmasini kapsar. Bu siiregler
donanimsal bilgi iletisim araglari ve yazilimsal unsurlar araciligi ile yapilmaktadir. Bunun yaninda
biitiin bunlar1 biitiinlestiren ve kullanilan insan faktorliide etkili olmaktadir. Bilgi ekonomisinde
bilgi elde edilip islenir ve dagitilir. Bu sistem bilgi ekonomisin sitemi olarak ifade edilir. Yeni bir
ekonomik modeli de beraberinde getiren bilgi ekonomisi kiiresellesme ile uluslararasi bir doniistim
siirecini berberinde getirmektedir. Belli bir bolge veya iilkeye has olmayip kiiresel bir alan olarak
karsimiza ¢ikar. Yazilimsal cercevede bilisimsel bir altyapinin olusmasi gerekmektedir. Bu tilkelerin
ekonomik olarak doniisiime girmeleri yazilim yatirimlarin ve tesviklerin arttirilmas: ayrica egitim
alaninda yeni branglarin ortaya ¢itkmasini saglamustir. Bilgi iletisim teknolojileri bilgi ekonomisinin
en onemli agmi olusturmaktadir. Ozellikle iilkeler bu baglamda alt yap1 yatirimlarim bilgi ve
iletisim teknolojilerine kaydirmak durumunda kalmiglardir. Bu alan iilkelerin biitcesinde giderek
daha fazla yer kaplamaktadir. Bu yatirimlar sayesinde bilgi ve iletisim teknolojisi geliserek
bireylerin ve kamunun daha kolay haberlesmesi bilgi aligverisi ve her tirli dijital iliski
kolaylagsmaktadir. Bilgi ekonomi kiiresel olarak yeni fikirler seri {iretim {iriin farklilagtirmas: gibi
kontuarda hizli bir gelismeyi beraberinde getirmistir. Bilgi iletisim teknolojilerini kullanmilmas: ve
gelistirilmesi isleri bilgi iscisi kavramini ortaya ¢ikarmistir. Bilgi iscileri giiniimiizde ciddi sekilde
istthdam payina etki etmeye baslamistir (Keviik, 2006: 4).

Bilgisayarmn kullanimiyla beraber bilgi ekonomisinin gelisimi de baglamigtir. Bilgisayar
kullanimi1 yayginlastik¢a bilgi ekonomisine gegis siireci hizlanmistir. Ozellikle Avrupa tilkelerinde
1970 yillarda ekonomik daralma sonrasi liberal ekonomiye yonelme olmus, sanayide yeni
yatirimlarin 6nii agilmigtir. Enformasyon alaninda yatirimlarin artmasiyla birlikte teknoloji alaninda
gelismelerde hizlanmigtir. Teknolojiye dayali sanayi alanlarinin gelismesi ile ekonomik biiyiime ve
kalkinma verilerinde yiikselmeler olmustur.1990 11 yillar bilgi ekonomisinin éneminin anlagildig:
yillar olmustur. ABD'nin gelisim seriiveni diger {ilkelere de 6rnek olmus bilgi ekonomisine gegis
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siireclerini hizlandirmustir. Bu yillarda {ilke bilgi ekonomisine yonelik politikalar ve uygulamalar
ortaya koymaya baglamistir. Bu durum {ilkelerin yeni diizenlemeler yapmalarini politika ve
kurallarimi revize etmelerini beraberinde getirmistir. Kiiresel rekabetin hizla gelismesi bilgi
ekonomisinin kaginilmaz sonucu olarak ortaya ¢ikmistir. Haberlesme ve ulagim alanin da yasanan
gelismeler iilkeleri hizla bu alanda yasal diizenleme yapmaya sevk etmis, ticari yonden ise tilkelerin
dis ticaretinde neler yapabilecegi ve yasanan aksakliklari nasil diizeltebilecegi tizerinde durmalarini
saglamistir. Bu alanda yapilan bir¢ok toplanti goriisme ve yapilan bir¢ok anlasma ile kiiresel
rekabette bilgi ekonomisine yonelen {ilkelerin teknolojik gelismelere ayak uydurmasini oniinii
a¢gmustir. Sovyet Sosyalist Cumhuriyetler Birliginin 1990 baslarinda dagilmasi kiiresellesme stirecini
arttirmistir. Kiiresellesmenin hizl artis1 bilgi ekonomisin gii¢ kazanmasini saglamistir. 1994 sonrasi
internetin bulunmasi uygulanmaya baslanmasi bilgi ekonomisinin yerini iilkelerde daha saglam
hale getirmistir (Keviik, 2006: 2).

Bilisim Teknolojilerinin Stratejik Onemi Ve Rekabet Giicii Uzerine Etkileri

Bilisim teknolojilerinin Onemi isletmeler agisindan her gegen daha fazla artmaktadir.
Rekabetin kiiresellestigi giiniimiizde bilisim teknolojilerine duyulan ihtiyag isletmeleri bu alanda
daha fazla yatinm yapmaya sevk etmektedir. Bilisim teknolojileri isletimlere bir¢ok avantaj
saglarken, gelecekle ilgili belirsizligi aza indirmede dogru karar1 verebilme agisindan ¢ok fazla
oneme sahip olmaktadir (Giiles, 2004: 5).

Bilisim teknolojileri isletmelerde verimliligin artmasini saglamanin yaninda kaliteyi arttirmak,
maliyeti azaltmak, isletme i¢ ve dis iletisimini etkinlestirmek gibi hususlarda da 6nemli faydalar
saglamaktadir. Bu degerlendirme genel olarak orgiit i¢cin yapilmada tespit edebilmek oldukga
zordur. Ciinkii bilisim teknolojileri isletmelerim neredeyse her alanina etki olusturabilmektedir. Bu
durum isletmelerin bilisim teknolojilerinden faydalanmay: nasil saglayabilecegini O0grenme
sorunsalini beraberinde getirmektedir (Giiles, 2004: 6).

Bilisim Teknolojilerindeki Gelismelerin Isletmelerin Maliyetlerine Etkileri

Bilisim teknolojileri isletmeler i¢in 6nem kazandikc¢a yatirim maliyetleri de sorun olarak
karsgimiza c¢ikmaktadir. Bilisim teknolojilerinin kurulmasi yazilim ve donamimsal maliyetleri
beraberinde getirmektedir. Bunlarin yaninda bu araglan kullanabilecek nitelikli is glicii ortaya
¢ikmaktadir. Donanimsal arag geregler alinmasi yeterli olmayip bunlarin bakim onarim yenileme
gibi siireklilik arz eden giderleri olmaktadir. Yazilim siiriimleri siirekli yenilenmekte ve donanimsal
araglar yetersiz kalabilmektedir. Ayrica personelin egitilmesi ve diizenli bu egitimlerin tekrar
edilmesinde gerekebilmektedir. Biitiin bunlar olumsuz gibi goriinse de isletmeler agisindan sonug
odakli bakmakta yar vardir. Bilisim teknolojilerinin kullanilmasiyla isletmelerde genel maliyetler
azalacak, satig hacimleri artacak, ¢alisanlar ve isletme verimi artacak, rekabet avantajlar1 elde
edilerek isletmenin daha fazla kar elde etmesi saglanacaktir (Sahin, 2009: 10)

Teknoloji

Teknoloji ¢ok eski zamanlardan itibaren tarif edilebilecek bir kavram olarak karsimiza
cikmaktadir. Karasabanin bulunmasinda tarihte bir teknolojik devrim olarak kabul edilebilirken
gliniimiizde bilgisayar ve internet tabanli yapay zekalar teknolojinin temelini olusturmaktadir.
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Teknolojinin bu gelisim siirecinin diinyanin gelisim siirecine paralel olmas1 da kaginilmazdir.
Buradan yola ¢ikarak teknolojik gelisme diinyanin gelisebilmesinin temel lokomotifi denilebilir.
Giintimiizde alg1 bakimindan teknoloji ¢ok gesitli sekillerde tanimlana bilmektedir. Bunlardan
tiziksel olarak yapilan tanimlamalarda teknoloji kullanilan arag geregler olarak goriilebilmektedir.
Robotlar akilli cihazlar bilgisayarlar gibi. Fakat hi¢bir ara¢ kendi basina yeterli degildi. Oraca ve
gerecleri kontrol etmeyi saglayan yazilim unsurlarda vardir. Teknoloji programlamay: da
beraberinde getirmistir. Isletmeler donanimsal araglara daha fazla énem verebiliyorken yazilim
bilgiye daha az 6nem verebilmektedirler (Tekin vd.,2007: 77).

Biitiin bunlardan yola ¢ikarak teknoloji gelistirilen her tiirlii yeni yontem metot uygulama
olarak iade edilebilmektedir. Bilgi tabanli baktigimizda bilginin kullaniminin arttirilmasina yonelik
cabalar olark tanimlanabilmektedir (Calik, 2010: 28).

Teknoloji Yonetimi

Teknoloji yonetimi isletme faaliyetlerinin her asamasini kapsamaktadir. Sadece ileri teknoloji
tabanli bir teknoloji yonetimi tanimlamak yerine isletmedeki tiriin gelistirme {iretim ve diger faaliyet
alanlarini da kapsayan stireg gelistirmeleri olarak ifade edilmelidir (Tekin vd.,2007: 89)

Rekabetin kiiresel boyutta yasandig1 giintimiiz sartlarinda iiriin gelistirmek mdiisterilerin
beklentilerine cevap verebilmek, kalite ve hizli {iretim gibi konular giderek 6nem kazanmaktadir.
Teknoloji yonetimi bu baglamda isletmeler agisindan onemli hale gelmektedir. Genel olarak
bakildiginda teknoloji yonetimi ileri teknoloji {iriinleri, yeni tiriin gelistirme faaliyetleri, yeni stireg
gelistirme faaliyetleri, teknoloji transferi ve teknoloji yonetimi gibi husulari i¢ine almaktadir (Tekin
vd.,2007: 90)

Tiirkiye’de Bilisim Teknolojileri
Bilisim teknolojisi orgiitiin gelistirilmesi i¢in ihtiya¢ duydugu bilgiye ulasilmasi depolanmasi,
transfer edilebilmesi ile ilgilidir. Bunu saglamak igin dijital materyaller kullanilan

telekomiinikasyon araclarindan faydalanilan yazilim bilgi araglar: kullanilan bir yap: olarak biligim
teknolojisi karsimiza ¢ikmaktadir (Calik, 2010: 28-29).

Ulkemizde bilisim teknolojisi son derece etken bir yapiya sahiptir. Ulkelerin bilgi toplumu
olma yolunda gosterdikleri ¢abalar {ilkemiz iginde gecerlidir. Tiirkiye’de bilisim teknolojileri
istikrarli sekilde gelisimini siirdiirmektedir. Ulkemizde yasan kriz donemleri disinda sektor her
donemde biiyiime ve kalkinmada tilkemiz agisindan kilit rol oynamustir. Bilgi toplumuna gegcis
siirecinde {ilkemizde birgok teknolojik yenilik getiren projeler hayata gegcirilmistir. Universite
altyapilari zenginlestirilerek sanayi igbirligi saglanmaya galisilmistir. Dis ticarette avantaj kazanmak
maksad: ile {ilkemizde yeni {iiriin gelistirme ARGE faaliyetlerini destekleme politikalar
izlenmektedir. Kamu 6zel sektor igbirlikleri ile yapilan bir¢ok proje ve alt yap1 calismas: yapilmis
olup halende bir¢ogu devam etmektedir (Calik, 2010: 31-32).

Sonug¢

Bilisim teknolojisi giintimiiz ekonomilerinde onemi giderek artan yeni bir deger olarak
karsimiza c¢ikmaktadir. Bilisim teknolojisinde yapay zeka kullanimi giintimiizde isletmeler
agisindan ¢ok olumlu sonuglar vermektedir. Yapay zeka iiretimde artis1 ve maliyetleri azaltici
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etkisiyle isletmelere kar artislar saglamaktadir. Ulkelerin yapay zeka yatirimlari hizla artmaktadar.
Bilisim teknolojileri dinamik bir yapida olup siirekli gelisime agik bir alandir. Bilisim teknolojilerinin
kullanmas: gerek arag ve geregler maliyet agisindan oldugu kadar kullanimin saglana bilmesi igin
kalifiye eleman ihtiyacin1 beraberinde getirmistir. Bilisim alaninda calisabilecek emek ihtiyacim
karsilamak igin {ilkeler ¢esitli politikalar izlemektedir. Bunlarin disinda {ilkelerin alt yap:
ihtiyaglarini optik haberlesme, elektronik aglar, uydu sistemleri gibi unsurlar: kapsamaktadir.

Bilgi ve iletisim teknolojileri gelismekte olan iilkelerin gelismis tilkeler seviyesine gikabilmesi
icin kullanabilecekleri biiyilik avantajlar saglamaktadir. Bilisim teknolojileri bilgi tabanli her tiirlii
olusumun igerisine girdigi genel bir yapiy1 gostermektedir. Giintimiizde kullandigimiz bilgi ¢ag1
bilgi toplumu bilgi devrimi gibi ifadeler, bilisim teknolojileri ile ilgili olarak da karimiza ¢ikmaktadir
iilkeler toplumsal gelismisligini saglamak amaciyla bilgi toplumu olma yolunda bilisim
teknolojilerini gelistirecek politikalar uygulamaktadirlar. Bilgi toplumu kavrami gegmis
donemlerde kullandigimiz tarim toplumu, sanayi toplumu gibi kavramlardan yola ¢ikarak
kullanilmistir. Giintimiizde bilgi toplumu olma yolunda sosyal, ekonomik, politik ve kiiltiirel
alanlarda teknolojik alt yapiya gegis siirecinin hizlandig1 goriilmektedir. Bilgi ¢caginda tiretimi
arttirmak icin klasik {iretim faktorlerinin artirilmasinin en Onemli etkeninin bilgi oldugu
anlasilmistir. Bilisim, esas itibariyle isletme ve toplumlarin {iretimini arthirmak, yonetim yapilarini
gelistirmek ve kaliteli tiriin elde etmek hedefiyle yapilan islemler biitiinii olarak karsimiza ¢ikar. Bu
esnada kullanilan, tiim teknolojik uygulama ve yontemler aract konumunda olmaktadir. Bilisim
teknolojilerinde bilgi toplanan islenen, saklanan ve aktarilan teknolojik yontemler kullanilan
islemler biitiinti olarak toplumlarin, sosyal, kiiltiirel ve ekonomik yapilarimi etkilemektedir.
Teknolojik cihazlar amaglarina uygun olarak bir¢cok sekilde kullanim alani bulmaktadirlar. Bu
kullanim alanlari, iletisim, robotik cihazlar, bilgisayarli makineler, yazilim, egitim, saglik,
danismanlik ve ARGE faaliyetleri gibi bilisim teknolojisinin kullanilarak mal ve hizmet tiretiminin
gerceklesmesini saglarlar. Bilgi toplumu olusasinda bilisim altyapisinin {ilkelerin her tiirlii
yapilarinda benimsenmesi gerekmektedir. Bu yiizden bilgi toplumu ifadesi siirekli giincellenen, ¢ok
genis kapsama alanmna sahip bir kavramdir. Gelisme siirecinde bilgi toplumunun temelini
inovasyon olusturmaktadir. Inovasyon sayesinde teknolojik her tiirlii cihaz, bilginin ¢ogaltilarak
toplu halde {iretilmesini, islenerek saklanmasini ve son olarak dagitilarak tiiketilmesine firsat
vermektedir.

Inovasyon yeni ekonomi kavraminin temelini olusturdugundan dinamik bir yapiya sahiptir.
Yeni ekonomi bilisim teknolojilerin gelismesiyle, yapay zekanin yayginlagsmasiyla bilgi birikimini
arttirmaktadir. Yeni ekonomi, internetin kullanildig1 bir model olup, toplumun her tiirlii unsurunu
etkilemektedir. Yeni ekonominin olumsuz yonii olarak ekonomik agidan gelecek tahminlerinin
zorlagsmasi ifade edilebilmektedir. Tiirkiye, gelismekte olan bir {ilke konumunda oldugu igin yeni
ekonominin alanma giren mal ve hizmetlerin milli gelirdeki pay:1 olduk¢a diisiiktiir. Bu yiizden
Tiirkiye'nin ekonomisini gelistirirken bilgi iletisim sektdrlerinin yapilarini giiglendirerek ekonomi
icindeki agirhgim arttirmasi gerekmektedir. Bunun disginda yeni ekonomi, bir¢ok yasal
diizenlemeye ihtiya¢ duyulmasimm saglamistir. Kurumlarin altyapilarim giiglendirerek yeni
ekonomik modele bilisim teknolojileri tizerinden uyum saglamalar1 gerekmektedir.
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YAPAY ZEKANIN GASTRONOMIYE YANSIMALARI

Giris

Gegmisten bu yana insanlarin yeme i¢me aliskanliklarimin stirekli degisim gosterdigi ve bu
degisimlerinde giiniimiiz beslenme bigimlerinin ortaya c¢ikmasina olanak sagladig: ifade
edilmektedir. Gida endistrisindeki yenilik¢i teknolojik gelismelerde, gida iiriinlerinin
hazirlanmasinda mevcut sistemsel donamimlarin yenilenmesi, yenilikgi besin iiretimlerinin

sonuglar1 ve gidanin fonksiyonel yonlerinin ortaya ¢ikarilmas: gibi bir dizi degisiklige neden oldugu
belirtilmektedir (Del Chiappa, 2019) ; (Fusté-Forné F. &., 2020); (Portugal, 2021).

Globallesme ile atilan teknolojik adimlarda ozellikle yapay zeka gelismelerinin, insan
yasaminin tiim alanlarina etki gostererek geleneksel yiyecek igecek iiretim teknikleri ve hizmet
olusturma gibi faaliyetler tizerinde etkili oldugu goriilmektedir. Gida sanayisi igerisinde 6nemli bir
yer edinen yiyecek icecek sektOriiniin de iiretim asamalarinda bu teknolojik gelismelerden
yararlandig1 belirtilmektedir. Gilin gegtikce yiyecek igecek ve gastronomi sektorlerindeki
tiiketicilerin tercihlerinde yer alan degisim talepleri isletmeleri; uzun vadede faaliyetlerini devam
ettirebilmek, rekabet giiciine sahip olabilmek ve trendlere uyum saglayabilmek amaciyla
teknolojiden 6zellikle de yapay zeka teknolojisinden faydalanmaya yonelttigi goriilmektedir.

Yapay zeka teknolojilerindeki gelismeler daha ¢ok zihinsel isleri yapan beyaz yakalilar
endiseye sevk etmektedir. Ancak bu konuda beklenenin aksine yapay zeka gelisiminin insan
faktoriine olan ihtiyact daha da artiracagi éngoriilmektedir. Insan organik zekasina yapay zekanin
eklemlenmesi ile artirilmis zeka (augmented intelligence) yaklasimi ortaya ¢ikmakta ve aslinda
insana olan ihtiyacin 6nemi vurgulanmaktadir(Antepli, A. 2018).

Yapay zeka giintimiizde Ozellikle devletlerin daha iyi politikalar tasarlamalari, daha hizli
kararlar verebilmeleri, vatandaslarla iletisimi ve etkilesimi gelistirmeleri, kamu hizmetlerinin
politikalarmi ve hizmet kalitelerini iyilestirmeleri i¢in kullanilan akilli makine ve robot teknolojisi
olarak ifade edilmektedir. Yapay zekanin, toplumlar: gelistirebilecek bir alana sahip oldugu gibi,
gelismis toplumlarda bircok sektor icerisinde uygulama alan1 buldugu da belirtilmektedir. Yapay
zekanin; tarimdan, ulasima, finansa, pazarlamaya, reklamciliga, bilime, sagliga, kamu giivenligine
kadar bircok sektorde kullanildig1 ve gelistirildigi vurgulanmaktadir (OECD, 2019) ; (Berryhill,
2019).

Yiyecek icecek sektoriindeki teknolojik gelismelerin, kavramsal acidan oldukga hizli biiytime
gosteren ve ivme kazanan yeni nesil yeme i¢me aligkanliklarinin kazanilmasina neden oldugu
distintildiigiinde yapay zekanin bu alanda kullanilabildigi goriilmektedir. Gastronomi ve
teknolojik gelismeler 6zellikle yapay zeka kavramlari, yenilik¢i adimlariyla bir¢ok arastirma ve
calismada gerek arastirmacilar gerek akademisyenler tarafindan ilgi gosterilen konular arasinda
oldugu goriilmektedir. Bu nedenle yiyecek icecek sektorii igerisinde gastronomi ve yapay zeka
konular ele alinarak yapay zekanin gastronomi alanina katkilar1 ve alandaki anlam ve 6nemi bu
calismanin 6ncelikli konusu olmustur. Yapay zekanin gastronomideki yeri ve 6nemi vurgulanirken
sektordeki yiyecek icecek isletmelerinde yapay zeka odakl teknolojik uygulamalar, robotlar ve
robot sefler calismanin konular1 arasinda yer almaktadir.
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Gastronomi Kavrami

Tiirk Dil Kurumu (TDK) gastronomiyi, “saghga uygun, iyi diizenlenmis, hos ve lezzetli
mutfak, yemek diizeni ve sistemi” seklinde agiklamaktadir (TDK, 2023). Gastronomi kelimesinin
kokenine bakildiginda, Yunanca gaster (mide) ve nomas (yasa) sozciiklerinden olustugu ve kelime
anlamia bakildiginda da gastronomi, mideyi diizenleyen kanun ya da sanat anlamina geldigi
bilinmektedir (Lilholt, 2015).

M.O 4. yiizyllda Arkhestratos’un yazdig1 gastronomi kitabi, “gastronomi” kelimesine ilk kez
yer vermesine ragmen giiniimiize kadar dogru aktarilamamis bir ascilik sanati kitab1 olarak
bilinmektedir. Gastronomi kelimesinin isminde gectigi ilk kitabin ise Joseph Berchoux'un 1801
yilinda yazildig1 ve Fransizca olarak yazilip kitabin adi Tiirk¢eye “Gastronomi ve Sofradaki Tarla
Insan1” olarak cevrildigi belirtilmektedir. 1823'te kitabinda vurguladig1 gastronomi tanimlamayla
bilinen Jean Anthelme Brillat-Savarin, gastronomi kavramimin asil mucidi oldugu ifade
edilmektedir. Kitabmn Tiirkce ismi “Lezzetin Fizyolojisi ya da Yiice Mutfak Uzerine Diisiinceler”
olarak bilinen kitapta Savarin, gastronominin insanlarin yiyecek icecek tiiketiminde ve
beslenmelerinde merak edilebilecek tiim sorularin cevaplarini agiklamalariyla verebilen iyi bir yazili
kaynak oldugunu vurgulanmaktadir (Vitaux, 2019).

Gastronominin literatiirdeki anlamina bakildiginda, insan yasaminin devam ettirilmesinde
insana en uygun yiyecek ve icecegi sunmay1l amaglayan bir kavram olarak belirtilmektedir.
Gastronominin ifade edilen bu amaca yonelik belirli ilkelerle yol aldig1 ve bu ilkelerinde yenilebilir
yiyecegin aranmasi, bulunmas: ve hazirlanmasi oldugu ifade edilmektedir. Gastronominin mucidi
olarak bilinen Savarin’den giintimiize kadar gastronomi kavrami ic¢in bir¢ok tamimlamalar,
aciklamalar yapildig1 ve yapilmaya da devam ettigi bilinmektedir. Taar’a (2014) gore gastronomi ii¢
yaklagimda aciklanmaktadir. {lk yaklasiminda, gastronomiyi iyi bir {iretim alan1 olan mutfak olarak
betimleyip, birikimler sonucunda olusmus hassas bir siireci ifade eden ve sefler tarafindan
olusturulan bir miras olarak agiklamaktadir. Tkinci yaklagimi olarak gastronomiyi, yiyeceklerin ve
iceceklerin kaliteye uygunluguyla ilgilenen ve dogru iiriinii tiiketebilmeyi hedefleyen bir arastirma
konusu olarak ifade etmektedir. Son yaklasiminda ise; kiiltiiriin bir parcasi olarak gordiigii
gastronomiyi, giinliik yeme i¢cme aligkanliklarimizin disinda diinya mutfak kiiltiirii igerisindeki
yeme i¢gme aliskanliklarimi da anlamimiza yardimca bir kavram olarak nitelendirmektedir. Bu
yaklagimlarla aragtirmaci, gastronominin gizli olan yonlerini agiklandigim vurgulamaktadir. Ayrica
yiyeceklerin ve igeceklerin besin degerlerini koruyarak ve goze hitap edecek sekilde
hazirlanmasinda yaratici bir faaliyet olarak ifade edilen gastronomi, kisilerin yiyecek icecek tiiketimi
yaparken estetik kazanimlara sahip olmasmi saglayan bir sanat eseri olarak da belirtilmektedir
(Taar, 2014).

Bir baska ifadede gastronomi, mutfak sanati olarak tanimlarken bu sanat dalinin diger bilim
ve sanat dallan ile iligkilendirilebilecegi de vurgulanmaktadir (Baysal & Kiiglikaslan, N., 2009).
Cesitli sanat ve bilim dallariyla olan iliskisi incelendiginde gastronomi i¢in yapilan tamimlamalarin
ve aciklamalarin literatiirde genis olmasi beklenmeyen bir durum olmadigini da gostermektedir. Bu
nedenle gastronomi son yillarda pek ¢ok konu ile iligkilendirilirken teknolojik gelismelerde 6zellikle
yapay zeka gibi konular gastronominin ilgi alanlar1 arasma girdigi, farkli bakis agilariyla dikkat
cektigi ve alanin gelismeye devam ettigi belirtilmektedir (Gillespie & Cousins, J., 2011) ; (Sarusik &
Ozbay, G., 2015).
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Yapay Zeka Kavrami

Yapay zeka kavramui ilk kez John McCarthy tarafindan 1956 yilinda kullanilmis ve yapay zeka
tanimu akil odakli makineler iiretme miihendisligi ve bilimi olarak agiklanmaktadir. Yapay zekanin
farkli konularla sikga arastirilan ve tartisilan kavramlardan biri oldugu belirtilmektedir. Bu nedenle
yapay zeka bir¢ok uygulama alami olan ve literatiirde fazlaca tanimu yapilan bir terim olarak
bilinmektedir. Yapay zekd; insanoglu gibi diisiinme, 6grenme, bilgi toplayabilme, iletisim
kurabilme, nesneleri algilayabilme, isleyebilme Ozelliklerine sahip akil odakli makinelerin ve
yazilim programlarinin ¢alismalarini ve gelistirilmelerini ifade etmektedir (Kusgu, 2015) ; (Kamble
& Shah, D., 2018).

Yapay zeka, cesitli algoritmalar vasitasiyla; bilgiyi anlayabilen ve isleyebilen, 6grenme
kabiliyeti olan, olaylar arasinda iliskiler kurabilen ve kendi basina karar verebilen, planlama ve
muhakeme yapabilen, kismen de olsa diisiinebilen ve problemleri 6grenerek sahip olduklar
bilgileri kullanarak ¢zebilen bilgisayar sistemleridir. Yani yapay zeka; insan gibi, bazen insandan
daha hizli ve zekice diisiinen sistemlerdir.

Yapay zeka literatiirde, bilgisayar teknik destegiyle kisilerde zeka hakkinda zihinsel
fonksiyonlar1 arastiran, formiil haline getiren ve bunlar1 yapay ortamlara uygulayan arastirma alan:
olarak agiklanmaktadir. Bir bagka tanimla yapay zekanin; bilgisayar sisteminin, bilgisayar destekli
bir robotun ya da akil ile kontrol edilen bir yazilimin gelistirilmesini saglayan bir bilgisayar bilimi
ve mithendislik dali oldugu belirtilmektedir (Yagci, Gokge, I, Boziiyiik, T., & Akar, G., 2023) ; (Sahin
& Agaoglu, B., 2020). Yapay zekanin, insan beyninin ¢alisma sistemini, nasil diisiindiigiinii, ¢6ziim
siirecini ve bu ¢0ziim siirecinin nasil 6grenildigini inceleyen bununla birlikte ¢evresini algilayan ve
basar1 olasiligini en iist seviyeye ¢ikarmayi1 planlayan, eylemler yapan akil odakli arastirmalarin
yapildig bilgisayar biliminin bir parcas: oldugu da ifade edilmektedir (Singh, Mishra, A., & Sagar,
D., 2013) ; (Tutorials, 2015).

Yapay zekanin tarihsel siirecine bakildiginda milattan 6nce Eski Yunan doneminde robotlar
ilgili farkl: fikirlerin tartisildig: bilinmekte, hatta insansi robotlar ya da yapay insanlar yaratmak igin
Daedelusun mitoloji ¢alismalar1 kaynak olarak gosterilmektedir. Modern yapay zeka siirecinin
tarihte filozoflar ddneminde insan diisiince sistemini tanimlamak amaciyla basladig1 goriilmektedir.
1884’te Charles Babbage, akil odakli mekanik bir makine diizenegi iizerinde calismalar yaptig:
bilinmektedir. Daha sonrasinda ise bu ¢alismalarin neticesinde insan akli ile hareket edecek ve zeki
davraniglar gosterebilecek bir robotun yapamayacagim disiliniip yapay zeka ile ilgili tiim
arastirmalarmi durdugu bilinmektedir (Mijwel, 2020).

Yapay zeka calismalarimin hiz kazandig yillarin 1950'lerden sonra oldugu goriilmektedir.
Claude Shannon 1950 yilimin baslarinda bilgisayar ve bilgisayar destekli sistemlerde satrang
oyununun oynayabilecegi fikrini ifade etti§i bilinmektedir. Daha sonraki zamanlarda Alan
Mathison akillr davranis testi olarak bilinen “Turing Testi” ile ilgili bilgi paylasimi yapti§1 “Turing
Bilisim Makineleri ve Zeka” isimli arastirmasim yayinladigi ve bu ¢alismalarla ilgili tanitimlarm
yapildigr belirtilmektedir. 1962'ye gelindiginde “Unimate” adli ilk endiistriyel robot sirketinin
kuruldugu gortilmektedir. 1964'te Massachusetts Teknoloji Enstitiisiinde insanlarla iletisim
kurabilen “Eliza” adli bir uygulama Joseph Weizenbaum tarafindan gelistirildigi bilinmektedir.
1966 yilinda “Shakey” adinda ilk elektronik kisi Ozelligine sahip olan ve kendi eylemlerini
gerceklestirebilen genel donanimlar igeren bir robot iiretildigi ifade edilmektedir. Daha sonraki
yillarda International Business Machines (Uluslararasi Is Makineleri) firmasinin 1997 yilinda
tiretime gecirdigi “Deep Blue” adl1 satrang oynayabilen bilgisayarin diinya satrang sampiyonu olan
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Garry Kasparov’'u yendigi bilinmektedir. 1998 yilinda Massachusetts Teknoloji Enstitiisii'nden
Cynthia Breazeal tarafindan “Kismet” adinda insanlarin duygularini algilayan ve cevaplayan bir
robot tiretildigi goriilmektedir. 1999 yiinda da Sony sirketi, siirekli gelisme gosteren beceri ve
kisilige sahip ayrica evcil bir kopek goriiniimiiyle tasarlanan “Aiobu” robotunu tamttig
belirtilmektedir. Calismalarin tanitim amaciyla 20007li yillara kadar bu sekilde devam ettigi
gortilmektedir. 2000 yilindan sonraki zamanlarda da yapay zeka ile ilgili arastirmalar hiz kazanarak
alanda farkli projelerin yer aldig1 bilinmektedir. 2002’de iRobot sirketi ilk kez seri tiretim olarak
bilinen “Roomba” isimli otonom elektrikli siipiirgeyi piyasaya sundugu goriilmektedir. 2005 yilinda
“DARPA Biiyiik Miicadelesi” yarismasinda Sebastian Thrun'un siiriiciisiiz arabas: “Stanley’in”
yaris1 kazandig: ifade edilmektedir. Ayni yil igerisinde Boston Dynamics sirketi tarafindan dort
ayakli sisteme sahip ve ilk askeri robot olarak bilinen “Big Dog'in” tiretildigi belirtilmektedir. 2008
yilina gelindiginde Japonya’min Osaka Universitesinde sahnelenen “Hataraku Watashi” (Ben Isci)
adli oyunda “Wakamaru” adinda bir robotun oyunculuk yaptig ifade edilmektedir. Giintimiize
yakin tarihlerde ise 2011 yilinda Apple sesli bir ara yiiz 6zelligine sahip akilli bir sanal asistan olan
“Siri'yi” tanmitima sundugu belirtilmektedir. 2014'te alisveris gorevini yapabilen sesli bir asistan olan
“Alexa” Amazon sirketi tarafindan gelistirdigi goriilmektedir. 2015 yilinda Google’in yapay zeka ile
ilgili departmani olan Deep Mind, “Go Oyunu” oynayabilen “Alpha Go” isimli programi gelistirdigi
belirtilmektedir. Google'in gelistirdigi bu program tanitildiktan bir yil sonra 2016’da “Go Oyunu”
ustast olan Lee Se-dol'u yendigi bilinmektedir. 2017’de Kaliforniya Universitesi'nde bilgisayar
sistemleri uzmani1 Alexei Efros ve ekibi eskizleri bir diger adiyla taslak ¢izimleri tablolara ve
goriintiilere dontistiirebilen “Pix2pix” isimli bir program gelistirdikleri goriilmektedir. 2018 yilinda
Google, “BERT” isimli yapay zeka teknigine sahip ve kullanicilarinin yazdiklarini daha iyi
anlayabilen bir uygulama yaptiklar1 belirtilmektedir. 2019 yilinda ise yapay zeka arastirma sirketi
olarak bilinen Open Al, anlasilir ve tutarli metin yazilar1 olusturabilen “GPT-2” isimli bir yazilim
gelistirdigi bilinmektedir (Mijwel, 2020) ; (Scaruffi, 2019). Bu arastirmalar dogrultusunda, yapay
zeka ile ilgili calismalarin yillara gore siirecinin hem bu alani gelistirdigi hem de farkli sektorlerin
ilerlemesini sagladig1 goriilmektedir. Bu duruma en iyi 6rnek olarak; 2011 yilinda Anyanwu'nun
arastirmasinda vurguladig1 yapay zekanin, agir sanayide ve uzay calismalarinda, finansal alanlarda,
ilag sektorlerinde, havacilik alaninda, meteoroloji alaninda, oyun ve oyuncak sektorlerinde vb.
alanlarda uygulamali faydalarinin ve desteklerinin oldugu ifade edilmektedir (Anyanwu, 2011).

Yapay zekanmin calisma amaglarina gore; bilimsel amag, egitim amaci ve miithendislik amaci
olarak ti¢ baglik altinda toplandig1 belirtilmektedir. Yapay zekanin bu amaglarindan ilki olan
bilimsel amag; zekanin calisma prensiplerini, 6grenme ve diisiinme stratejilerini, pratik ¢oziim
bulma yontemlerini arastirarak bilgisayar sistemleri araciligiyla agiklamay1 igerdigi ifade
edilmektedir. Egitim amaci; bireylere 6grenme, anlama, problem ¢ozme yetenegi kazandirirken,
cesitli simiilasyon yazilimlanyla bilginin gorsel yontemle akilda kahialigy sagladig
vurgulanmaktadir. Sonuncusu olan miihendislik amacinda ise insan gibi diisiinen, karar verme
yetenegine sahip olan akilli programlar ve robotlar {iretebilmek, {iretilen yapay zeka destekli
iiriinlerle insan yasamini kolaylagtirmak oldugu belirtilmektedir (Aydin, 2017).

Yapay zeka literatiirde incelendiginde, akil yiiriitebilme, 6grenebilme ve problem ¢ozebilme
gibi insani diisiinme bigimlerinin bilgisayarlar tarafindan kopyalanmas: ve taklit edilmesini iceren
bir kavram olarak ifade edilmektedir (Dwivedi, Rana, N. P., Jeyaraj, A., Clement, M., & Williams,
M. D., 2019) ; (Arrieta, ve digerleri, 2020). Ayrica yapay zekanin bilgisayar sistemleri tarafindan
kontrol edilebilen robotlar ve akilli yazilimlarn da igeren ulasilabilir bir uygulama alanina sahip
oldugu belirtilmektedir (Kumar, Kharkwal, N., Kohli, R., & Choudhary, S., 2016) ; (Choudhary,
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Arba, H., & Patkar, U., 2016) . Yiyecek icecek sektoriinde yapay zeka ile desteklenen uygulamalar
yiyeceklerin ve igeceklerin smiflandirilmasinda, maliyet kontroliiniin yapilmasinda ve is akigimin
diizenlenmesinde isletmelere kayda deger faydalar sagladigi vurgulanmaktadir ($Sahin & Agaoglu,
B., 2020).

Gastronomokideki Yapay Zeka Uygulamalar

Gida endiistrisinin, insanlarin yiyecek igecek ihtiyaglarini1 gidermek amaciyla tarladan sofraya
gidalarin islenmesini, pisirilmesini ve servise sunulmasini saglayan bir takim tiretim asamalarin
gerceklestiren oldukga biiyiik bir endiistri oldugu ifade edilmektedir (Dorfman, 2014). Bu end{istri
igerisinde {iretimden tiiketime kadar fabrikalar, dagitimcilar, perakendeciler, iireticiler, yiyecek
icecek hizmetleri ve gastronomi alani igerisinde yer alan isletmeler diistiniildiigiinde bir¢ok agin yer
aldig1 goriilmektedir. Bu durumdan dolayi; kiiresellesme, tiiketicilerin beslenme aliskanliklarindaki
degisim ve teknolojik gelismeler ile rekabet avantaji saglamak hedefi, sektor igerisindeki hizmet ve
uygulamalarda degisiklikler yapilmasi gerektigini gostermektedir (Uckan Cakir & Ozbay, G., 2021).
Gastronomi alaninda ve yiyecek icecek hizmetlerinde teknolojik ve bilimsel temelli gelismelerde,
tiiketicilerin talepleri dogrultusunda gida {iretimi ve servis sunumu gibi hizmetlerde farkli ve
yenilik¢i uygulamalarin yapilmasi gerektigi goriilmektedir. Cagimiz gastronomi alaninda artan
rekabet ve yenilik¢i teknolojik gelismelere uyum saglamak amaciyla yapay zeka ile giiglendirilmis,
literatiirde ve sektorde yer alan, Japonya, Singapur, Cin, Fransa, Almanya ve ABD’de bulunan otel,
restoran ve yiyecek igecek isletme mutfaklarinda bulunan robotlar ve robot sefler hakkinda bilgiler
arastirmada aktarilmaya ¢alismistir.

Son zamanlarda gastronomi alamina yonelik ilginin ve yapilan arastirmalarin artmasiyla,
yapay zeka ile robotik ¢alismalarin turizm ve yiyecek icecek sektorlerinde hizmet saglayici olarak
kullanimlarinin 6neminin giderek arttig1 belirtilmektedir (Kuo, Chen, L. C., & Tseng, C. Y., 2017);
(Ivanov, Dolgui, A., & Sokolov, B., 2019). Bu durumu destekleyici olarak giiniimiizde saghkl
beslenme amaciyla gidalarin hazirlanmasinda 6nem arz eden robotik uygulamalardan biri Moley
Robotics sirketi tarafindan gelistirilen “Robochef” oldugu goriilmektedir (Moley, 2023).

Robochef ve diger yapay zeka robotlarin yiyecek igecek sektorii tiretim asamasinda hizmet
saglayic1 bir amagla bulunmalari hem insan giicliniin yerini almaya basladiklar1 hem de ilgi ¢ekici
ve miisteri deneyimini degistiren rollere sahip olduklar ifade edilmektedir. Bu durumunda
sektorde yer alan isletmelerin hizmet uygulamalarinda degisimlere neden oldugu belirtilmektedir
(Van Doorn, ve digerleri, 2017) ; (Murphy, Hofacker, C., & Gretzel, U., 2017) ; (Bowen & Morosan,
C., 2018); (Park, 2020).

Gelisen teknolojik uygulamalarla birlikte giintimiizde yapay zeka robotlar {iriinleri
hazirlama, pisirme ve servis etme gibi hizmetlerde etkili bir sekilde kullanildig1 goriilmektedir
(Lukanova & llieva, G., 2019). Kaliforniya'nin Pasadena sehrindeki Cali Burger markal1 fastfood
restoraninda sef olarak gorev yapan ve hamburger pisiren “Flippy” isimli robotun tiretildigi
bilinmektedir (Otero, 2022) ; (Fusté-Forné F. , 2021). Miso Robotik sirketi tarafindan tiretilen
Flippy’in ticari bir mutfak diizeninde ¢alisabilen ve mutfak personeli gibi farkli pisirme gorevlerini
yerine getirebilen Ozellikleriyle gelistirildigi belirtilmektedir. Flippy, ilk zamanlarda fastfood
restoraninda yapay zeka destekli mutfak asistaru olarak 1zgara ve fritoz basinda calistigl ifade
edilmektedir. Izgara bagindaki gorevleri icerisinde hamburger koftesinin otomatik olarak 1zgaraya
ne zaman konuldugunu algilama, pisirme siiresince kofteleri gercek zamanl olarak takip etme,
kofteleri iki tarafli cevirme ve pisirme sonrasi 1zgaray:r temizleme asamalarini yapabildigi ifade
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edilmektedir. Diger bir programu olan fritozde calisma o6zelliginde ise Flippy, fritoz sepetlerini
yerlestirme, yiyecekleri piserken sepetleri hafifce sallama, tiim sepetlerin pisirme siirelerini takip
etme ve sonlandirma, iiriin pistiginde {irtintin fazla yagin alma, sepetleri asma ve trtinleri servis
i¢in bekletme gibi istasyonlarda gorev yaptig1 belirtilmektedir. Flippy tizerinde Miso Robotik sirketi,
talepler dogrultusunda menii degisikliklerine uyum saglamasina yonelik bir takim yeni 6zellik
tizerinde ¢alistiklarin1 da vurgulanmaktadir (Robotics, 2023).

Moley Robotik tarafindan gelistirilen Robotik Mutfak isimli robotun diinyanin ilk tam
otomatik ve akilli pisirme robot sefi olarak taritildig1 belirtilmektedir. Robotik Mutfak yemek
tariflerini Ogrenebilme, pisirebilme ve pisirme sonrasi kullamilan alanlar1 temizleyebilme
ozelliklerine sahip oldugu ifade edilmektedir. Restoranlar, havayollari, uygulama mutfaklar1 ve
mutfak okullar1 tarafindan kullanilan bu iriin robotik kollar, ocak, firin ve dokunmatik ekran
alanlarryla dort temel mutfak ekipmanina sahip olarak tasarlandig: belirtilmektedir. BBC Master Sef
sampiyonu olan Sef Tim Anderson'un mutfaktaki her hareketi robotun sistemine kaydedilerek
robotun gelistirildigi acgiklanmaktadir. Robotik mutfagin kullanilmadiginda robotik kollarin:
govdesinin i¢ kismina yerlestirebildigi ve akilli telefonla uzaktan kontrol edilebildigi de diger
ozellikleri arasinda oldugu belirtilmektedir (Moley, 2023).

Cin’in Sangay sehrinde igerisinde ramen yemegi ile tinlii bir restoranda Koya ve Kona isimli
iki robotik kol bulunan ve maliyeti 2015 yilinda 1.000.000 Yuan't bulan yapay zeka odakli bir
robotun {iretildigi bilinmektedir. Gelistirilen bu robotun, eriste kesimi yaparak eristeleri kaynatip
servis yaptig1 ve agirlik sensorleri araciligiyla dogru miktarda malzemeleri birlestirip ramen
¢orbasini servis kasesine dokebildigi belirtilmektedir. Bir ramen yemeginin hazirlanma siiresinin bu
robotla sadece 90 saniye oldugu da vurgulanmaktadir (Ningning, 2015).

2019 yil1 Uluslararas1t Mutfak ve Banyo Fuari'nda sefe yardimc: yapay zeka destekli bir robot
olarak tasarlanan “Bot Sef” adinda bir robot iiretildigi belirtilmektedir. Uretilen bu robot sefin
temizleme, dograma, ¢irpma ve dokme gibi temel mutfak uygulamalarini yerine getirebildigi ifade
edilmektedir. Uriiniin donamim robotik kolunun bir insan kolunun ¢api, erisimi; giivenligi ve alti
serbestlik derecesine sahip 6zellikleriyle agiklanmaktadir (Newsroom, 2019).

Fransiz bir sirket tarafindan gelistirilen pizza yapma donanimina sahip “Pazzi” ismi verilen
bir robot iiretildigi de goriilmektedir. Robotun iiretim asamasinda ii¢ kez sampiyonlugu olan Sef
Thierry Graffagnino ile calisildig1 ifade edilmektedir. Pazzi, pizza hamuruna domates sosunu
yayma, firina koyma, pisirme isleminden sonra pizzay1 kutusuna koyup kesme gorevlerini
gerceklestirebildigi belirtilmektedir. Sirketin CEO’su Philippe Goldman, ‘Giintimiizde insanlarn
yemek igin harcadig1 zaman gittikge azahiyor. “Ogle yemegi icin neredeyse 30 dakikalar yok.”
diyerek miisterilerin zaman ve yemek kalitesi arasinda se¢cim yapmak zorunda olduklarmi belirten
bu s6ze yonelik, normal sartlarda bir sef saatte ortalama 40 pizza yapip pisirebilirken Pazzi, aym
calisma siiresi igerisinde her 30 saniyede bir pizza yaparak saatte 120 pizzaya kadar ulasabildigi
ifade edilmektedir (Armstrong, 2018).

2015 yilinda Foxconn sirketi Cin'in Shanxi eyaletindeki Cin Mutfag: 6zellikli bir restoran olan
Dazzling Noodles’a eriste {irtinleri yapabilen bir robot kurdugu belirtilmektedir. Sirket endiistriyel
robotlarin1 “Foxbot” olarak adlandirmaktadir. Sirketin Foxbot olarak isimlendirdigi bu robot,
eristeleri bir sef h1zinda daha hizli dilimleyebilmekte ve kendini temizleyebilme 6zelliklerine sahip
oldugu ifade edilmektedir. Robotun bu 0Ozelliklerinin disinda kaynar suda pismis eristeleri de
toplama ve diger pisirme gorevlerini de yerine getirebilme donaniminin oldugu vurgulanmaktadir
(Luk, 2015).
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Singapur’da faaliyet gosteren Copthorne King’s otelinin restoraninda omlet yapabilen bir
robot sefin de bulundugu belirtilmektedir. Robot sef sadece omlet degil sahanda yumurta gibi
yumurtadan yapilan yemeklerin tiirevlerini de yapabildigi vurgulanmaktadir. Omlet ya da sahanda
yumurta yemeklerinde birine karar veren miisterinin sisteme bos tabag1 koyduktan sonra sunulan
seceneklerden birini terci ettigi, sonrasinda robot sefin tavaya yag ekleyip yumurtalar1 pisirmeye
basladig: ifade edilmektedir. Tercih edilen omlet ya da sahanda yumurtanin yaklasik 3 dakikada
servise hazir hale geldigi ve robotik kol yardimiyla bu servisin yapildig: belirtilmektedir. Robotun
ilerleyen zamanlarda diger vyiyeceklerle de yemekler yapabilecegi planlarmmin oldugu
vurgulanmaktadir (Chan, 2019).

Tokyo’da 2009 yilinda diizenlenen Uluslararas1 Gida Makine ve Teknoloji Fuarinda gesitli
malzemelerde hazirlanan ve miicvere benzeyen iinlii bir Japon yemegi olan Okonomiyaki yemegini
yapabilen bir robot sefin sergilendigi belirtilmektedir. Okonomiyaki yemeginin kelime kokiine
bakildiginda, “okonomi”; istedigin gibi ya da istedigin ne varsa, “yaki” ise 1zgarada pisen anlamina
geldigi ifade edilmektedir. Toyo Riki Co sirketi tarafindan tiretilen robot sefin iki robotik kola sahip
oldugu ve bu sayede miisterinin istedigi malzemeye gore yemege hazirlayabilme donanimin oldugu
belirtilmektedir. Robot sef okonomiyaki yemegin recetesini uygularken tercih edilen karisimi
1zgaraya dokmeden Once 1zgaray1 firca ile yagladig ve tirliniin alt tarafi pistiginde yiyecegin diger
tarafini gevirip, pisirdigi goriilmektedir. Bunun birlikte robot sefin miisterilerle sozlii iletisime gegip
yemegin yaninda sos isteyip istemediklerini sorarak gelen cevap iizerine yemegi servis ettigi de
vurgulanmaktadir (Robots, 2023).

Baska bir 6rnek ile Pizza Hut'in “Pepper” adindaki robotun garsonlar gibi miisteriden siparis
alma ve 6deme esnasinda yemegin hesabini alma gorevlerini yapabildigi belirtilmektedir (Yilmaz,
2018). Yapay zekanin gastronomi alaninda yer almasiyla restoranlarda pizza hamuru yapabilen,
pizzay1 pisiren ve dilimleyerek servis eden robot Pazzi’den Japon samuray kiiltiirii ile donatilmis
ve misterinin siparislerini alip servis eden samuray goriiniimlii robotlara, animasyon amach
kullanilan ve temizlik yapabilen robotlara kadar bircok robot uygulamalarinin yiyecek icecek
sektoriinde yer aldig1 bu 6rneklerle ifade edilmektedir (Pieska, Luimula, M., Jauhiainen, J., & Spiz,
V., 2013) ; (Uzan & Sevimli, Y., 2020) ; (Hazarhun & Yilmaz, O. D., 2020).

Sonug ve Oneri

Bu calismada literatiir taramasi yapilarak gastronomi ve yapay zeka kavramlar1 incelenmis
daha sonrasinda da gastronomi alani ve yiyecek icecek sektoriinde yapay zeka ile dijital gelismelerin
yansimalari ele alinmistir. Bu dogrultuda yapay zekanin gastronomi alaninda gelismesiyle teknoloji
ve bilgisayar destekli robotik makinelerin yiyecek icecek sektoriinde de kullanimina deginilmistir.
Robotik makineler, yiyeceklerin 6n hazirligini, kesme, dograma, karistirma, pisirme, yemegi tabaga
koyma ve servis etme gibi gorevleri yapabildigi ve bundan dolay1 da bu robotlara, robot sef admnin
verildigi belirtilmistir. Ayrica ¢alismada firmalar tarafindan gelistirilen ve {iiretilen robot seflerin
tasarimlari, programlanmalari, donanimlari, calismalar1 ve igleyisleri gibi konular hakkinda
bilgilerde sunulmustur. Yapay zeka destekli bu robot seflerin gastronomi alaninda temel hazirlik ve
pisirme tekniklerini uygulayabilmeleri, 6zellikle hizl1 tiiketim restoran mutfaklarinda daha ¢ok talep
gormektedir. Bu robot seflerin bazilarinin yemeklerin {iretim siirecinde mutfaga yardima olarak
gorev yaptig1, bazilarinin ise mutfak personellerinin gorevlerini tamamen tistlendigi goriilmektedir.
Bu nedenle yakin gelecekte yiyecek igecek sektoriinde ve gastronomi alaninda robot seflerin ve
robotik makinelerin daha ¢ok yer alacag: da ifade edilebilir.
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Mutfaklarda yapay zeka destekli robot seflerin kullanimi; zamandan, alandan, personelden
tasarruf etme ve hizli hizmet veren yiyecek igecek isletmelerinin isini kolaylastirma avantajlar:
sagladig1 goriilmektedir. Ayricaisletmelerin tirtinlerini tanitma ve pazarlamada rakiplerine nazaran
onlar1 6ne ¢ikaran bir farklilik olusturdugu da soylenile bilinir. Bu durumunda isletmelerin kar
paymni arttirmada onemli bir faktor olacagr diistiniilmektedir.

Calismada bilgileri verilen robot seflerin dis iilkelerde gelistirildigi goriilmektedir. Ulkemizde
de yapay zeka galismalariyla Tiirk gastronomisinde ve yiyecek igecek isletmelerinde robotlarin,
robot seflerin ve garson robotlarin kullanilmaya baglanmasi gerekmektedir. Ulkemizdeki
arastirmacilarin, miihendislerin ve akademisyenlerin gerek uygulamali ¢alismalari gerek yazdiklari
bilimsel arastirmalar1 hem yapay zeka teknolojisini gelismesini hem de gastronomi alanindaki robot
sef kullanimi artiracaktir. Ozellikle bilimsel calismalarin daha da yayginlasmasi bu konuyu
destekleyici 6nemli bir faktor olacag diisiiniilmektedir.
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YAPAY ZEKANIN TURIZM SEKTORUNE YANSIMALARI

Giris

Teknolojide yasanan gelismelerin nihayetinde insanin daha fazla taklit etme ¢abalarinin bir
yol haritas: tizerinden ilerleyerek yapay zekaya ¢ikacagi biliniyordu. Ya da hedef zaten buydu da
insanlik bunun yolu yiiriiye yiiriiye gliniimiize geldi. Bu yilizdendir ki satrang ustalaryla
bilgisayarlar defalarca karsilastirildi. Dolayisiyla toplumun biitiin katmanlar1 bu gelismelerden
payma diiseni alirken biitiin sektorler de teknolojiden daha fazla yararlanarak islerini ytiiriitmekte
yaristyorlar. Diinyada olup biten biitiin degisimleri, yapisi geregi yakindan takip etmesi zorunluluk
derecesinde olan turizm sektdriiniin yapay zekadan nasil yararlaniyor, sektoriin hangi alanlarinda
yapay zeka uygulamalari kullaniliyor? Bu boliimde bu sorulara cevaplar arayacagiz.

Turizm isletmeleri agisindan yapay zeka uygulamalar: islerin kolaylastirilmasi, daha fazla
kazang elde etme gibi amagclarla kullanilirken hizmet talep eden turistler tarafindan da degisen
tiiketici davranislarina uyumlu turistik tiriine daha kolay ulasabilmelerine yardimci oluyor.

Giintimiizde sik¢a duydugumuz Endiistri 4.0 kavrami i¢inde yapay zeka; bilissel teknolojiler,
akilli robotlar, sinyalizasyon, nano teknoloji, giyilebilir teknolojiler, 3D v.b. uygulamalarla hayata
gecmektedir. Bu teknolojilerin Turizm sektoriine uyarlanmasi ile Turizm 4.0 kavrami artik yaygin
olarak kullanilmaya baglamistir. Gelecekte Z kusag1 ve bir sonraki kusak diye isimlendirilen Alfa
kusaginin bu uygulamalari ve daha da fazlasini kullanmasi kag¢inilmazdir.

Alallr Turizm Kavrami Nedir?

Endiistri 4.0 giindeme geldiginden beri “akilli’ diye bir kavram da kullanilmaya baglamstir.
Harrison vd. (2010) akillin olmak sifatin1 gercek zamanli olarak gercek diinya verilerinden
yararlanma, veri biitiinlestirme, veri paylasma ve islevsel agidan kararlar almak amaciyla karmasik
¢oziimsel modelleme, optimizasyon ve gorsellestirme kullanimi diye tanimlamisgtir.

Akilli turizm kavrami, IBM tarafindan 2008 yilinda tavsiye edilen ve giindeme getirilen
sonrasinda da akilli sehirlerin gelismesinden sonra gelistirilen ‘akilli gezegen’ sozciigiinden
almaktadir. Gretzel vd. (2015) akilli turizmin {i¢ temel unsuru oldugunu sdyler. Bu unsurlar

a. Akilli deneyim : Daha Onceden deneyimlenmis olan destinasyon her yoniiyle turist icin
hazirlanip onun hizmetine sunuluyor. Boylelikle turist gergek bir turizm deneyimi edinmeden 6nce
gidecegi yer ile ilgili bilgi hatta deneyim sahibi olmus oluyor.

b. Akill1 is ekosistemi : Turizm sektoriinde bulunan tiim kisi ve kuruluslar1 kapsayan bir
kavram olarak is eko sistemi turizmin biitiin paydaslarimin iginde oldugu, yalniz destinasyon ya da
driin turistik iiriin bazinda degil turizm evreni bazinda da akilli bir ortam olustugu anlamina
gelmektedir.

c. Akilli destinasyon: Esasen akilli is ekosistemi kavraminmin icinde yer almakla birlikte
nihayetinde akilli turistin deneyimleyecegi ve gercek hayatina tasiyacag yer; yonelecegi, gidecegi
gercek destinasyondur. Dolayisiyla akilli destinasyon, gergek bir turist olarak yonelecegi, gidecegi
yer olacagindan akilli diye tanimlanacag: teknoloji ile donanmus bir yer olacaktir. Boylelikle akilli
turizm deger olusturan, bireysel ve bilgi hizmetleri konularina odaklanarak bilgi ve iletisim
teknolojilerinden yararlanma bi¢iminde tanimlanabilir. (Gretzel 2011).

Internet ve ona bagli teknolojiler akilli turizm kavraminin genislemesine katkida
bulunmuslardir. (Kim ve Kim, 2017). Akilli telefonlar sayesinde turistlerin gittikleri destinasyon
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deneyimleri daha kolay stireclerden gecerek olusurken ayni1 zamanda akilli kalemler, gozliikler gibi
araglar da bu deneyimin olusmasina katk: vermistir (Boletsis vd., 2018).

Lopez de Avila (2015)ya gore akilli turizm destinasyonunu kavrami biitiin kisilerin
erigebilecegi, ziyaretcilerin etkilesimine yardimc olan ve yonelimlerin kalkinmasini saglayan son
teknolojiyle donanmus bir altyap:r {izerine konumlandirilmis yenilikgi turistik merkezler diye
tanimlamustir. Ayrica boyle bir merkez yazara gore yerel halkin yasam Kkalitesini de yukari
cekmektedir.

Akall turist dedigimiz yeni nesil turist gittigi yerde hayatini kolaylastirmak igin neleri talep
eder? Wang vd (2016)'ne gore internet tizerinden yiiriitiilen bu deneyim olusturma stireci:

e Zamani daha etkin kullanmak

o Kisisel takvimi anlik gorebilmek

¢ Destinasyon aramak

e Bilet ve oda rezervasyonu icin kiyaslamalar yapmak

o Aligveris

¢ Bagka kisilerle tatil tecriibeleriyle ilgili olarak iletisim aglarina katilmak

¢ Memnuniyet ve sikayetleri ile ilgili olarak etkin bir sisteme dahil olmak vb.

Tam da burada Topsakal vd. Stiper Akilli Turist kavramindan bahsederek Turist 5.0'1n sonucu
olarak Z kusaginin 6zelliklerinden kaynaklh Siiper Akilli Turisti nasil olusturdugunu agiklarlar. Z
kusaginin hiza olan bagimliligi, yenilige agik olmalari degil yeniligin ve degisimin neredeyse
fizyolojilerinin bir pargasit olmasi, teknolojinin yasam dongiileri i¢in olmazsa olmaz konumda
olmasi onlar stiper akill: turiste dontistiirmektedir.

Turizmde Yapay Zeka

Diger tiim sektOrlerde kullanilan yapay zekanin turizm alaninda da kullanilmas: kaginilmaz
bir sonug olarak ortaya gikmustir. Aklimiza yapay zekan neden otomotiv, insaat, finans, imalat,
saglik, bankacilik gibi diger alanlardan biraz daha sonra turizme girmistir gibi bir soru gelebilir.
Turizm sektoriiniin diger tiim bu sektorlerden yararlaniyor olmasi ve X ve Y kusag1 turistinin
turistik deneyim olustururken akilli teknolojiler konusunda Z kusag1 kadar tutkulu olmamasi bu
soruya verilecek ilk cevaplar olarak akla gelir.

Samala ve digerleri, (2022) ilk olarak turizm iirlinliniin pazarlanmasinda yapay zekanin
kullanildigin1 daha sonradan misafirlerin iilkeye giris yapmasindan baslayarak konaklanmasi,
agirlanmasi ve geri gonderilmesine degin gecen biitiin asamalarda kullamilmaya bagladigini
belirtmiglerdir. Turizm sektoriinde yapay zeka uygulamalar {i¢ alanda 6ne ¢cikmaktadir Bunlar:

a. Konaklama Igletmelerinde: On biiro, kat hizmetleri, yiyecek ve icecek, oda servisi ve diger
bir ¢ok departmanda yapay zeka orneklerine rastlamak miimkiindiir. Giiniimiizde bir ¢ok otelde
robotik sistemler misafirlerle iletisime gecmekte onlara otel ile ilgili olarak daha ©nceden
resepsiyonistlerin, bell boylarin, garsonlarin, kat calisanlarinin verdigi bilgileri verebilmekteler.
Sehir turlar1 hakkinda misafirlere Onerilerde bulunabilmektedirler. Bunun yaninda odalarin
sicakliklarimin, 1giklarinin, banyodaki suyun sicakligimin ayarlanmasi, televizyonun agilip
programin segilmesi gibi islemler de yine robotik sistemler tarafindan yapilabilmektedir.

b. Ulastirma Sistemlerinde: Akkan ve Cura (2022)'ya gore hava yolu tasimacilifi daha hizl,
glizvenli. Rahat e zamandan tasarruf saglamak gibi bakimlardan diger tasimacilik tiirlerine gore cok
daha avantajli oldugundan turistler tarafindan tercih edilmektedir. Bu sebeple yapay zeka
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uygulamalar1 6ncelikli olarak hava yolu tasimaciliginda boy gostermistir. Robotik sistemler denilen
robotlar ve chatbotlar araciligiyla yolculara tasgimacilikla ilgili olarak ceck in iglemleri, bagajlarinin
tasinmasi, konusunda yardim, otopark bilgilendirmesi ve baska diger konularda yolcunun ihtiyag
duyacag1 bilgilerin verilmesi hususlarinda yardimci olunmaktadir. Ayrica giintimiizde hava
alanlarmin, calisanlarin ve yolcularin giivenliginin saglanmasi noktasinda da yapay zeka
uygulamalar: isleri oldukga kolaylastirmaktadir. Yiiz okuma sistemleri, parmak izi taranmasi,
kisilerin bilgilerine aninda ulagilmasi ve gerekli birimlerle iletisime gegilmesi, bagajlarin taranmasi
ve takibi gibi konularda yapay zeka sayesinde hizlica sonuca ulasilabilmektedir.

c. Yiyecek Icecek Isletmelerinde: misafirlerin yeme i¢me taleplerinin kisisellestirilmesi basta
olmak tizere akilli meniilerin olusturulmasi, hammaddenin saglanmasi konusunda tedarik
zincirinin takip edilmesi, ¢alisanlarin is verimliliginin 6l¢iilmesi, misafir memnuniyetinin tespit
edilmesi, temizlik islemleri gibi giinliik aktivitelerin yonetilmesi yiyecek igecek isletmelerinde akla
gelen yapay zekanin kullanildig1 baslica alanlardir. Ayrica zincir yiyecek icecek isletmelerinde {iriin
ve menii standardizasyonu ve iiretimi konularinda da yapay zekadan yararlamilmaktadir. Kiiresel
fast food isletmeleri diinyanin her yerinde iiriinlerini {iretirken ve pazarlarken yapay zekadan
fazlasiyla yararlanmaktadirlar.

Diger yandan yapay zeka yiyecek icecek endiistrisinin gida ile ilgili boliimiinde de ¢ok fazla
kullanilmaktadir. Gidalarin katki maddeleri ile raf ve kullanim oOmriintin gelistirilmesi,
depolanmasimin diizenlenmesi bu alanlardan bazilaridir. Ayrica gidalarn iiretilmesinde mutfakta
robotlarin kullanilmasi ve yiyecek ve igeceklerin “el degmeden” misafirin 6niine konulmas: hatta
sofralarimiza ulasmasi s6z konusu olmaktadir. Samsung’un gelistirdigi Bot Sef robot sefler alaninda
diinyada kullanilan bir¢ok 6rnekten yalnizca biridir.

Yapay Zekéanin Turizim Sektorii i¢cin Avantaj Ve Dezavantajlar

A. Avantajlan

Turizm sektoriinde hizmetin {iretilebilmesi ve bir turistik {iriiniin ortaya konulabilmesi igin
cok sayida insan sektorde istihdam edilmektedir. Dolayisiyla hem personel maliyetleri artmakta
hem de insandan kaynakli bir¢ok problemle karsilagilabilmektedir. Is kazalari, hastaliklar, is
degistirmeler gibi ¢ok sayida sorun hizmet iiretimi, standardi ve kalitesini de zorlastirmakta
boylelikle misafir memnuniyeti ve igletmenin karlihigi dalgalanmalar gostermektedir. Ote yandan
calisanlarin motivasyonlari, isletmeye baghliklar1 da cesitli faktorlere bagh olarak degiskenlikler
gostermekte oysaki robotik sistemlerin performansi simdilik duygusal faktorlerden bagimsiz olarak
hep en tiist diizeyde kalabilmektedir. Yukarida sayilan tiim konularda robotik sistemler bir bigcimde
devreye girmekte ve insandan kaynakl tiim bu maliyetleri diisiirmektedir. Yapay zekanin turizme
yonelik kullanilmasiyla ilgili yapilan ¢alismalar misafir memnuniyeti olusturmakta boylelikle tekrar
gelme oranlarini artirmaktadir. Ayrica misafirlerde gittikleri destinasyon ve turizm isletmeleri ve
nihayetinde {ilke ile ilgili olumlu imaj olusturmakta ve misafir bagliig1 gelismektedir. (Kuo, Chen
ve Tseng, 2017). Yapay zekanin turizm alaninda kullanilmasinin bir sonucu olarak yabanci dil bilen
personel zorunlulugu da giderek azalacaktir. Robotik sistemler sayesinde misafirlere her dilde,
aninda, talep ettikleri tiim bilgiler verilebiliyor olacaktir.

B. Dezavantajlar1

Yapay zeka uygulamalarina sahip olmak ¢ok biiyiik maliyetler getirmektedir. Ayrica biitiin
bu sistemlerin yonetilmesi, giincellenmesi, bakimi1 gerekirse tamirati da yine isletmeler igin ek
maliyetler olusturmaktadir. Bir diger 6nemli konu da isletmelerin yapay zeka satin almak yoluyla
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isletme dis1 kisilere bagimliliklarinin artmasi ve giivenlik endiselerinin ortaya ¢ikmasidir. Bu
endiselerden kurtulabilmek igin de sistemin denetlenmesi gerekmekte bu da ayrica bir maliyet
olarak isletmelerin masasina gelmektedir. Cogu zaman tiim bu sistemlere bagli olmak dis kaynak
gerektirmektedir. Boylelikle aboneliklere gereksinim duyulmakta ve tiyelik maliyetleri bir baska
gider kalemi olarak giindeme gelmektedir (Katlav ve Cobanoglu, 2021).

Dijital Turizm

Bilisim teknolojilerinin gelismesi; internetin hayatimizin ortasina yerlesmesi bulut sistemi,
sanal gergeklik gibi internet altyapisiyla ¢alisan sistemler turistlerin taleplerini de degistirmis
turistlerin beklenti, memnuniyet, sikayet, tercih gibi bir ¢ok konudaki tutumlar1 ve davranislar: da
degismistir. (Sayin ve Karaman, 2019: 22) Boylelikle kaginilmaz bir sonug olarak dijital turizm ¢ag:
da baglamistir. Dijital turizm misafirlerim turistik deneyimlerini gelistirmek icin tiim bu djjital
kavramlardan yararlanmasini igermektedir (Happ ve Ivancso-Horvath, 2018). Giiniimiizde her bir
turist turistik tirtiniinii tiretilmesinin ayn1 zamanda aktif birer katilimcisidir. Sadece sosyal medya
ve dijital platformlardaki katilimci yorumlar1 bile bu konunun giiniimiizde ne denli onemli
oldugunu vurgulamaya yeter. Boylelikle isletmeler misafirleri iiretim siirecine dahil ederek aslinsa
daha iiretim 6ncesinde onlarin memnuniyetini kazanma yoluna gitmis oluyorlar. Elbette siire¢ boyle
islediginde bir dezavantaj da ortaya ¢ikiyor. O da her bir misafir tiretim siirecine katilarak ayni
zamanda is ortagi olmus oluyor. Siire¢ boylelikle hem misafir hem de bir ¢esit patron olan yeni turist
tipini doguruyor.

Dijital Turizmin Sektére Olan Etkileri

Turizm isletmeleri var olabilmek i¢in giintimiiz kosullarinda bu dijital gelismelere ayak
uydurmak zorundadirlar. Dubey sanal gerceklik uygulamalariyla turistlerin farkli deneyimleri
edinebilecegini belirtir. Ayrica turistlerin bir tatil satin almadan artirilmis gerceklik gibi
uygulamalarla nasil bir tatil satin alacag: ile ilgili bilgi sahibi olmaktan 6te deneyim sahibi
olabilecegi belirtilmistir. Bir diger 6nemli konu da engelli kisilerin turizm olgusu icinde yer almak
istemelerine ragmen cesitli sebeplerle disarda kalmalar1 robotlar, avatarlar ve diger sanal gerceklik
gibi uygulamalar sayesinde bir engel olmaktan ¢ikabilmesidir (Cheung vd 2017).

Yapay Zeka Ile Turizmin Pazarlanmasi

Yapay zekanin turizm pazarlamasinda kullanilmas: 6nce verilerin toplanmasi ve islenmesi
konusunda daha sonra da {riiniin ortaya cikarilip misafire nihayetinde ulastirilmasinda
kullanilmaktadir. Isletmeler ¢ok biiyiik miktarda veriye giiniimiizde kolayca ulagabilmekte ve
depolayabilmektedir. Bu verilerin ayiklanmasi, siniflanmasi ve yorumlanmasi gibi konularda yapay
zeka isletmelere ¢ok biiylik miktarda zaman kazandirmaktadir. Boylelikle isletmeler daha fazla
enerjisini misafirleri mutlu etmeye ayirabilmektedirler. Biiyiik veri sayesinde isletmeler misafirlerini
¢ok daha yakindan taniyabilmekte ve onlarin taleplerine uygun turistik {irtinii iiretebilmektedirler.
Bu durum turizm pazarlamacilar1 igin 6nemli firsatlar olusturmaktadir. Milyonlarca insanin her yil
turizm olgusuna katildig1 hesap edilirse buradan elde edilecek veriler sayesinde misafir profilleri
bireysel olarak ¢ikarilabilmekte ve kisisellestirilmis turizm {irtinleri tiretilebilmektedir.

Zlatanov ve Popesku (2019: 85-86), seyahat robotlar1 sayesinde halihazirdaki turistler yaninda
potansiyel turistlerle de igletmelerin iletisime gecmesi saglamakta bu sayede destinasyonlar, seyahat
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isletmeleri, konaklama isletmeleri, yiyecek ve igecek isletmeleri ve turistik {irtiniin bunlara bagh
biitiin bilesenleri potansiyel turistlere ulasarak kendilerini anlatma imkan1 bulabilmektedirler.

Ayrica yazarlar yapay zeka dncesinde uygulanan pazarlama metotlarinin turist icin kapali,
muglak, yenilikten uzak siirecler oldugunu sdyleyerek yeni nesil turizm pazarlamasinin yapay zeka
sayesinde misafirlerde giiven duygusu olusturdugunu belirtmektedirler. Misafirlerin kotii bir satin
alma deneyimi yasamalar: hem kendileri hem de gevreleri agisindan yeni satin almalarin 6niindeki
en biiyiik engeli olusturmaktadir. Oysa ki daha 6nceki boliimlerde de belirtildigi gibi yapay zeka
uygulamalari ile dil zorlugu basta olmak tizere bir¢cok zorluk giderilmis olarak potansiyel misafirle
iletisime gegilmis olacagindan daha bastan misafir ile saglam bir iletisim kurulmus olacaktir.

Misafirlerin ge¢gmis deneyimlerinden toplanan veriler sayesinde misafirlere kisisellestirilmis e
postalar sayesinde ulasilabilir. Bu da misafirlerin isletmeye cevap vermesinin bir yolunu agabilir.
Giintimiizde bir ¢ok e postanin okunmadan ¢op kutusuna atildig: diistiniildiigiinde ¢op kutusuna
gitmemis bir e postanun potansiyel satis konusundaki kiymeti daha iyi anlasilabilir.

Booking.com sitesi tiim ¢alisanlar1 robot olan Henn na Hotel Maihama Tokyo Bay adli otelin
satisiyla ilgili misafirlerden yiiksek puanli memnuniyet doniisleri aldigina sayfalarinda yer
vermektedir (Booking.com, 2020).

Sonug

Gelecekte gilintimiizdekinden ¢ok daha fazla yapay zeka ile ve onun uzantilan ile
karsilasacagimiz kagiilmaz bir gercektir. Turizm 4.0, akilli turist, Stiper akilli turist kavramlarinin
turizm sektoriiniin her bir alaninda; turistin satin alma karar siireglerinde, tatilini satin aldiktan
sonra tiiketim asamasinda ve iilkesine geri dondiikten sonra; havaalanlarinda karsilanirken ve
ugurlanirken, tarihi ve turistik alanlar1 gezerken, konaklama tesisinde konaklarken, yemeklerini
secerken kisaca tatil deneyimini olustururken her asamada daha fazla robotik yazilimlardan, daha
fazla bizatihi robotlarin kendisinden yararlanirken giiniimiizdekinden ¢ok daha fazla karsimiza
cikacak.

Turizm alaninda hizmet veren isletmeler hem turistik tirtinlerini olustururken hem
pazarlarken hem de rakipleriyle dogrudan ya da dolayl olarak rekabet ederken yapay zekadan
yararlanacaklar. Boylelikle misafirlerini memnun edecek turistik iiriinler ortaya koyabilecekler.
Emek yogun bir sektor olmanin getirecegi insandan kaynakli problemleri bertaraf edebilecekler ve
personel maliyetlerinden kurtulabilecekler ya da personel maliyetlerini azaltabilecekler.

Aplikasyonlar turistlerin dil zorlugunu ortadan kaldirirken isletmelerin de misafirleriyle daha
kolay iletisim kurmasini sagliyor. Bu uygulamalar, turizm sektoriindeki diger calisanlar gibi turist
rehberlerinin de daha fazla alanina girecek. Kimi zaman onlara yardimci olacak kimi zaman da
onlarin yerini alacaklar. Z kusaginin X ve Y kusaklarinin hayatin icindeki yerini daha fazla almasiyla
birlikte yapay zeka teknolojileri de turizm olgusunun bir unsuru olarak yerini alacak. Biitiin bu
gelismeler sosyal medya tarafindan ele alindiginda her bir turist aym zamanda bir patron ve turizm
uriiniiniin bir ortag1 bigciminde adeta ortaya ¢ikacak.

Diger taraftan hayatin biitiin alanlarinda karsimiza cikacag: lizere yapay zekanin insanin
yerini almaya baglamasiyla birlikte insanin toplumdan elini cekmesi bagka biiyiik sorunlar: ortaya
cikaracak. Boylelikle yapay zekanin varlig1 daha fazla tartisma konusu olacak. Hizmet kavramin
yeniden tanimlamak, degisen insanin turizm olgusu iginde nerede olacagim ongorebilmek ve insani
korumak igin daha fazla ¢aba harcamak gerekecek. Stephen Hawking’in dedigi gibi yapay zeka
insanlik icin ya ¢ok iyi olacak ya da ¢ok kotii olacak.
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YAPAY ZEKANIN YONETIME ETKILERI

Giris

John McCarthy 1955'te “yapay zeka” kavramini ortaya att1 ve bunu "akilli makineler yapma
bilimi ve miihendisligi" olarak ifade etmistir. Meslektaslariyla birlikte 1956'da Dartmouth College'da
diizenlenen yapay zeka konferansinda yapay zeka alanini kurdu ve bu konferans disiplinler aras:
yeni bir arastirma alaninin dogmasina yol agmistir (Hamet ve Tremblay, 2017, s. 37). Yapay zeka,
¢ogunlukla insan gibi ¢alismak tizere iiretilmis makinelerle ¢alisan bir bilisim endiistrisidir. John
McCarthy, YZ'yi "6zellikle akill1 bilgisayar programlar: gelistirmenin bilimsel ve teknik bilgisi ile
olarak tanimlamistir. YZ'nin ilk gelisiminde ¢ok etkili olmustur. Makine 6grenimi ve derin 6grenme,
en sik kullanilan yapay zeka yontemlerinden ikisidir. Bu modeller verilerden 6grenir ve bireyler,

firmalar ve devlet kurumlari tarafindan tahminlerde bulunmak igin kullanilir (Prabhu ve
Anbazhagan, 2013; Manne ve Kantheti, 2021).

Yapay zeka disiplinler aras1 bir ¢calisma haline gelirken bu gelismelerden yonetim disiplini de
etkilenmistir. Gerek isletmeler gerek devletler yapay zeka uygulamalarini daha etkin ve verimli
kullanmanin yollarin1 aramislar, boylelikle insanlar tarafindan yapilan is ve isleyislerin yapay zeka
ile stirdiiriilebilecegini gormiislerdir.

Iktisadi aktorlerin yapisal olarak etkilendigi ve degisimin kaginilmaz oldugu giiniimiizde, is
kollarinda ¢alisan bireylerin ve mesleklerin degisimden etkilendigi goriilmektedir. Endiistri 4.0 ile
beklenen yapay zeka teknolojilerindeki gelismeler daha ¢ok zihinsel isleri yapan beyaz yakalilar:
endiseye sevk etmektedir. Ancak bu konuda beklenenin aksine yapay zeka gelisiminin insan
faktoriine olan ihtiyaci daha da artiracag ongoriilmektedir. Insan organik zekasina yapay zekanin
eklemlenmesi ile artirilmis zeka (augmented intelligence) yaklasimi ortaya ¢ikmakta ve aslinda
insana olan ihtiyacin 6nemi vurgulanmaktadir(Antepli, A. 2018).

Yapay Zeka

YZ'nin genellikle robotlarin icadiyla basladigr kabul edilmektedir. YZ, Cekge robota
kelimesinden tiiremistir ve zorla galistirilan biyosentetik makineler anlamina gelmektedir. Cekge'de
robota olarak yazilan robot kelimesi, yazar “Karel Capek” tarafindan 1921 tarihli "R.U.R"
“Rossum'un Evrensel Robotlar1” adli oyununda literatiire kazandirilmistir. YZ, biyosentetik

makinelerin zorunlu isgiicii olarak kullarldig: bir fabrikay: ifade etmekteydi. (Needham, Kuhn ve
Tsien, 1965).

Yapay zeka yani Al (artificial intelligence), en kisa acgiklamasiyla, makinelerin karmagik
problemlere insanlar gibi ¢oztimler iiretmesini saglayan endiistri 4.0'1n en popiiler teknolojisi olarak
bilim diinyasinda énemli bir konuma sahiptir. ilk Amerikali bilgisayar bilimcisi John McCarthy
tarafindan, 1956 yilinda Dartmouth Konferansinda ismi ortaya atilan bu disiplin, bugiin robotik
siire¢ otomasyonundan gercek robotiklere kadar her seyi kapsayan bir terim olarak
kullanilmaktadir(Antepli, A. 2019).

Yapay zeka genellikle dogal dili 6grenebilen, planlayabilen, algilayabilen veya isleyebilen
insan zihinlerinin yapay olarak tiretilmesini ifade eder (Prabhu ve Anbazhagan, 2014). YZ genellikle
gorsel algilama, konugsmanin taninmasi, karar alma ve dil gevirisi gibi insan aklinin yapabilecegi
etkinliklerini yapabilen, bilgisayar sistemlerinin teorisi ve gelistirilmesidir (Manne ve Kantheti,
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2021). Yapay zeka, ¢ogunlukla insan gibi ¢alismak tizere iiretilmis makinelerle galisan bir bilisim
endiistrisidir. John McCarthy, YZ'yi "6zellikle akill bilgisayar programlar gelistirmenin bilimsel ve
teknik bilgisi ile olarak tanimlamistir. YZ'in ilk gelisiminde ¢ok etkili olmustur. Makine 6grenimi
ve derin 0grenme, en sik kullanilan yapay zeka yontemlerinden ikisidir. Bu modeller verilerden
Ogrenir ve bireyler, firmalar ve devlet kurumlar tarafindan tahminlerde bulunmak igin kullanilir
(Prabhu ve Anbazhagan, 2013; Manne ve Kantheti, 2021).

John McCarthy 1955'te YZ terimini ortaya atti1 ve bunu "akilli makineler yapma bilimi ve
mithendisligi" olarak tanimlamistir. Meslektaslariyla birlikte 1956'da Dartmouth College'da
diizenlenen yapay zeka konferansinda yapay zeka alanini kurdu ve bu konferans disiplinler arasi
yeni bir arastirma alaninin dogmasina yol agmistir (Hamet ve Tremblay, 2017, s. 37).

Bir alan olarak is ve yonetim analitigi hizla gelismektedir. Yapay zeka, biiyiik veri ve makine
O0grenimi ile performansi analiz etmek, yeni i¢ goriiler gelistirmek ve her zamankinden daha zorlu
is gergeklerinin sifresini ¢6zmek igin yonetim uygulamalarina biiyiik katkilar da bulunmaktadir
(Kaplan ve Haenlein, 2019). Yapay zeka ve veri analitigini birlestirmek, yoneticilerin miisterilerini
kendileri kadar, hatta kendilerinden daha iyi tanmimalarini saglamaktadir. Bu da firmalarn is
siireclerini optimize ederek satiglarii ve karliliklarini artirmalarini saglar. Ornegin, online
perakende devi Amazon, miisterileri daha "6deme" diigmesine basmaya yaklasmadan ne satin
alacaklarini tahmin etmekte ve bu bilgiyi envanter yonetimini ve siparis tahminini iyilestirmek igin
kullanmaktadir. Gelismis yapay zeka odakli veri analitiginin sagladig1 bahsedilen olanaklar, birkag
y1l Once yalnizca biiyiik teknoloji oyunculari igin ayrilmis olsa da, giiniimiizde ¢ok daha erisilebilir
hale gelmis ve her tiirlii sirketi, kurulusu, sektorii ve genel olarak toplumu doniistiirmiistiir (Kaplan
ve Haenlein, 2020).

Yapay Zekéanin igletme Yonetimi, E-Ticaret Ve Finans Alanlarindaki Uygulamalart

Yapay zekadnin, isletme yOnetimi, e-ticaret ve finans alanlarindayer alan uygulamlar
bulunmaktadir. Bu uygulamalar; sohbet robotlari, gorsel arama, miisteri yonetimi, Gneri sistemleri,
siber giivenlik, CRM, Kredi Skorlama, Kredi Underwriting, Portfoy yonetimi ve insan kaynaklar
basliklar1 altinda incelenmektedir (Nandhini ve J. M. 2020; Soni vd., 2020; Di Vaio vd., 2020a; Di Vaio
vd., 2020b; Kumar ve Trakru, 2020; Soni vd., 2019’dan aktaran Pallathadka vd., 2023).

e Sohbet Robotlar1

E-ticaret ve finans web siteleri miisteri memnuniyetini saglamak ve ilerletmek igin chatbot'lar
tercih etmektedirler. Bu chatbotlar yapay zekad ve makine Ogrenimi teknikleri kullanilarak
gelistirilmektedir. Insanlar gibi davranma yetenegine sahiptirler. Bu chatbotlar 5grenme yetenegine
sahiptir; gecmis verilerin mevcudiyetine dayanarak miisterilere en iyi secenekleri aktarabilmektedir.

e Gorsel arama

E-ticaret web sitesinde gorsel arama, yapay zeka kullanilarak uygulanmaktadir. Goriintii
isleme algoritmalarina dayanir ve miisteri hizmetlerinin iyilestirilmesine yardimc olmaktadir.
Miisteriler 6geyi goriintiilerle arayabilmektedir. Anahtar kelimeleri kullanarak iiriin aramaya gerek
bulunmamaktadir.

e Miisteri Yonetimi

E-ticaret biiylik miktarda iligkili veriye sahiptir. Makine 6grenimi algoritmalari, satis, insan
kaynaklari, pazarlama ve miisteri satin alma modeliyle ilgili gegmis veriler iizerinde analitik ¢alisma
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yapabilmektedir. Bu analitik sonug, kar maksimizasyonu, satis maksimizasyonu ve kaynak
optimizasyonuna yardimei olabilir. Bu, e-ticaret ve finans teknolojisi sirketlerinin {irtinlerini belirli
bir miisteri tiirii i¢in sonlandirmalarina yardimci olmaktadir.

e Oneri Sistemleri

Makine 6grenimi algoritmalari, miisterilerin tercihleri, davranislar ile ilgili gegmis miisteri
verilerinin analizini gergeklestirebilir. Miisteri se¢imlerini etkili bir sekilde tahmin edebilir ve
miisteriye en uygun tiriinleri 6nerebilir veya tavsiye edebilirler. E-ticaret ve finans sirketlerinin

satislarii ve miisteri memnuniyetini artirmalarina yardimc olmaktadir.
e Envanter Yonetimi

Yapay zeka algoritmalar1 e-ticaret sirketlerine envanter yonetiminde yardimci olur. Bu
algoritmalar ge¢mis satis verileri tizerinde analitik bir ¢alisma gergeklestirir ve mevcut satislar ile
gelecekteki satislar arasinda bir korelasyon bulmaktadir. Yoneticilerin gelecekteki satislar1 tahmin
etmesine ve buna gore envanter tutmasina yardimci olmaktadir.

e Siber Giivenlik

Makine Ogrenimi algoritmalari, sistemdeki giivenlik agiklarini tespit edebilir ve ticaret
platformunu giivende tutmak i¢in uygun giivenlik ¢oziimleri saglayabilir. Finans sirketleri de
makine 0grenimi algoritmalarini dolandiricilik tespiti ve dnlenmesi i¢in uygun bulmaktadir.

e CRM

Ge¢miste CRM, verileri toplamak ve miisterilere hizmet vermek ic¢in c¢alisanlart biiyiik
miktarda veri toplamak i¢in kullanilmaktaydi. Ancak giiniimiizde yapay zeka, hangi miisterilerin
satin alacagini ve onlarla nasil daha iyi basa ¢ikabilecegimizi tahmin edebilmektedir. Yapay zeka
uygulamalari, trendlerin belirlenmesine ve faaliyetlerin en yeni trendlere gore planlanmasina
yardimci olmak i¢in kullanilabilir. Gelismis CRM, makine 6grenimi tekniklerinin yardimiyla zaman
icinde 6grenebilir ve gelisebilir.

¢ Kredi Skorlama, Kredi Underwriting, Portfoy Yonetimi

Gegmis verileri goz oniinde bulundurularak simflandirma yapan yapay zeka gelecekteki
verileri Ongorebilmektedir. Bu algoritmalar kredi skorlama, kredi underwriting ve portfoy
yonetiminde kolayliklar saglamaktadir. Sirketlere riski azaltmada yardimci olmaktadir.

o Insan Kaynaklan

Aday1 elde etmek icin uygun kaynak YZ tarafindan belirlenmektedir. Norolinguistik
programlama, Ozge¢migleri tarayarak basvuru sahiplerinin segilmesine de yardima olabilir.
Giintimiizde yapay zeka botlar1 video miilakatlarda, hatta ilk asama taramalarda bile
kullanilmaktadir. Bu isleyis zaman kazandirabilir ve ise alim siirecini gelistirebilir. Calisanlarin
bagliligi da yapay zekanin gelistirebilecegi 6nemli bir kisimdir. Makine 6grenimi yenilikci egitim
teknikleri onerebilir.

Yapay Zeka Ve Orgiitlerde Yonetim

Yapay zeka ve makine 6greniminin insanlarin yerini alabilecegi, isyeri rollerini devralabilecegi
ve mevcut organizasyonel siiregleri yeniden sekillendirebilecegi fikrine olan akademik ilgi giderek
artmaktadir (Brynjolfsson ve McAfee, 2017; von Krogh, 2018). Temel 6nerme, bilgi islemede belirli
kisitlamalar g6z ontine alindiginda, YZ'nin, uzmanlardan daha yiiksek kalite, daha fazla verimlilik
ve daha iyi sonuglar saglayabilecegidir (Agrawal vd., 2018; Bughin vd., 2018).
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Giintimiizde, insan tarafindan diizenlenen inovasyon yonetimi, sirketlerde ve onlarin
inceleme girisimleri yoluyla kendilerini yeniden kesfetme kapasitelerinde anahtar bir rol
tistlenmektedir. Bununla birlikte, YZ, insanlarin kapsaminin 6tesinde aragsal yardim saglayabilir
(Groves vd., 2013; Wamba vd., 2017) Gercekten de hem akademisyenler hem de uygulayicilar,
YZ'nin gelecekte firmalarin inovasyon siireglerini dnemli 6lgiide etkileyebilecegini iddia etmislerdir
(Bughin vd., 2018, von Krogh, 2018). YZ'nin potansiyel olarak inovasyon ortamlarinda
uygulanabilecegi fikri, YZ ve makine 6greniminin hizli gelisimi ile daha da desteklenmektedir ve
bu da 6nemli ve ilgi ¢ekici degisikliklerin gelecegine isaret etmektedir (Lu, 2019; Varian, 2018; Ward
vd., 2014). Bununla birlikte, YZ'nin inovasyon baglamindaki sinirlamalar1 hakkindaki bilgilerimiz
hala oldukga azdir. YZ ve makine 6grenmesinin yaraticilik ve inovasyon i¢in kullamimi, YZ'nin
geleneksel yonetimin yerini gectigi yerlesik alanlardan ¢ok farklidir (Chui vd.,2018).

Yapay olarak zeki bilgisayar sistemleri fikri 1950'lerin ortalarinda bu alandaki uzmanlar
tarafindan ilk kez tartisildiginda, bilgisayar islemenin kuruluslar tizerindeki potansiyel etkisi, basta
Richard Cyert, James March ve Carnegie Okulu'ndan Herbert Simon olmak {izere yoOnetim
akademisyenlerinin ilgisini ¢ekmeye baslamisti. Simon, "eger bilgisayarlar bir sekilde insan
suretinde organize edilmisse, o zaman bilgisayarin insan davranis igin alternatif organizasyonel
varsayimlarin sonuglarini kesfetmek i¢in bariz bir ara¢ oldugunu" savunmustur (Simon, 1996, s. 21).
Herbert Simon'un 1965 yilinda sdyledigi "Makineler bir insanin yapabilecegi her isi yapabilir hale
gelecektir" soziinden giintimiize kadar yapay zeka (YZ) uzun bir yol kat etmis ve Simon'un 50 y1l
once Ongordiigli noktaya c¢ok yaklasmistir. Baslangicta uzman sistemler ve bulanik mantigin
gelistirilmesiyle baglayan bu hareket, 2010'dan sonra biiyiik veri, analitik, grafik islem birimleri ve
derin 6grenmenin say1siz uygulamasinin ortaya ¢ikmasiyla daha da olgunlast: ve modern YZ olarak
adlandirilan seyi sekillendirmistir. 2010 yilinin basindan bu yana, YZ uygulamalarinin hizi, umut

verici sonuglarin yamni sira is ve is yonetiminin gelecegi ile ilgili baz1 endiselerle hizla artmistir
(Manyika ve Bughin, 2018; Samuel vd., 2019).

Bilgi islemede yonetimin rolii, veri, bilgi ve diger bilgiler acisindan siirece dahil olan girdilere
karar vermektir. Daha sonraveri, bilgi ve enformasyon toplanir ve analiz edilir ve boylelikle bilgi
islenmis olur. Son olarak, bilgi islendikten sonra, yonetim karar alma sorumluluguna sahiptir.
Makine Ogreniminin ortaya ¢ikmasiyla kuruluslarda bilgi islemenin gerceklesme sekli hizla
degismektedir. Kurumsal bilgi islemenin yukaridaki tiim asamalari YZ sistemleri tarafindan
desteklenebilir veya bazi durumlarda devralinabilir. Gergekten de modern dijitallesmis
organizasyon, organizasyonlarda bilgi islemenin gergeklesme seklini 6nemli Olciide degistiren
belirli dzellikler sergilemektedir. Ilging bir sekilde, gliniimiiziin kuruluglari, yénetimin belirli bilgi
unsurlarini elde etmesini ve analiz etmesini zorlastiracak sekilde degismektedir (Haefner vd. 2021,
s. 2).

Artik ortaya cikan dijitallesmis organizasyon, yiiksek diizeyde entegre edilmis makine
ogrenimi ve bilgisayarli bilginin giiclii bir omurgasina sahiptir. Bu da c¢ok sayida siirecin
algoritmalar araciligiyla otomatiklestirildigi anlamina gelmektedir. Baz1 yazarlar, bunun kurumsal
bir dayanak noktasi olmasi gerektigini ve bu nedenle kuruluslarin temel yeteneklerini dijital
yetenekler olarak gormeleri gerektigini one stirmektedir (Lenka vd., 2017). Bu hizmetler miisteriler
ve tedarikgilerle etkilesime girmekte ve bilgi ve enformasyonun depolanmasini saglamaktadir
(George vd., 2014). Boylece, artan miktarda bilgi ve enformasyon elektronik olarak ve insan
miidahalesi olmadan depolanmaktadir. Dijitallesen organizasyon ana bilesen haline gelmekte ve bir
organizasyonun sosyal sistemi daha az onemli hale gelmektedir. Sonug olarak, inovasyon yonetimi
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ve karar alma siireglerinden sorumlu olan yoneticilerin ve direktorlerin sadece insani sinirlamalar
nedeniyle degil, ayn1 zamanda ilgili bilgi akisinin disinda faaliyet gostererek kisitlanabilecekleri igin
daha az verimli olduklar1 sdylenebilir. Bu bilgilere erisimi olan yoneticilerin, yonetici havuzunun
kiigtik bir alt kiimesi oldugu varsayilabilir; bu da bir¢ok yoneticinin bilgisayarli organizasyon ve
isyerindeki teknolojik degisiklikler 6ncesinde sahip olduklarindan niceliksel ve niteliksel olarak
daha az bilgiye sahip olabilecegi anlamina gelmektedir (Haefner vd. 2021, s. 3).

Yapay Zeka Ve Kamu Yonetimi

YZ, yalnizca teknolojik veya miihendislik yeniliklerini degil, ayn1 zamanda sosyolojik, politik
ve idari ortami da doniistiirmektedir. Kamu yoOnetimi, halihazirda kamu sektoriiniin gesitli
alanlarma uyum saglayan YZ'nin (Androutsopoulou vd., 2019; Ojo vd., 2019; Sun ve Medaglia, 2019)
gelistirilmesi ve benimsenmesinde ¢ok 6nemli bir rol oynamaktadir (Misuraca ve Van Noordt, 2020).
Bu entegrasyon siireci iilkeden {ilkeye farklihik gosterse de, YZ uygulamalar gesitli devlet
islevlerinde giderek yayginlastig1 goriilmektedir (Sousa vd., 2019; Uzun, 2020).

Kamu yoOnetiminde YZ'nin benimsenmesi igin stratejik kilavuzlar ve isletme talimatlar:
olusturmaya yonelik bir temel saglamak amaciyla, oncelikle YZ destekli yonetim sistemlerinin
uygulanmasina yonelik itici giiclere ihtiya¢ duyulmaktadir. Vatandaslara kamu mallar1 ve
hizmetleri saglayan kuruluslar, genellikle biiyiik vaka yiikleri ve prosediirlerin uzun islem stireleri
ile uzman ve personel eksikliklerinden, personeli rutin ve tekrarlayan evrak islerine baglayan idari
engellere kadar ¢ok sayida sorunla kars: karsiyadir (Eggers vd. 2017; Mehr, 2017). YZ sistemlerinin
kamu yonetiminin giinliik islerinde uygulanmasi, gelecekte tiim bu sorunlarin tistesinden gelmek
ve ¢ozmek icin bir yaklagim olarak goriilmektedir (Wirtz ve Miiller, 2019).

Son yillarda YZ, internet kitle zekasi, insan-makine hibrit-artirilmis zeka ve otonom-zeki
sistemler gibi cesitli bicimlerde gelismistir. Bu nedenle, 2010'lardan sonra akademisyenler YZ'yi
kamu yonetimi ve kamu politikalar1 arastirma giindeminde "sicak bir konu" olarak incelemislerdir.
YZ'nin kamu yOnetimine adaptasyonu, kamu hizmeti sunumunda YZ uygulamalarinin kullanimi
ve YZ araglarinin devlet-vatandas etkilesimine dahil edilmesi, risk ve YZ ekosisteminin hizla
ilerlemesine iligskin endiseler ve ulusal YZ politikalar: gibi gesitli konularda arastirmalar hiikiimetin
giindemine gelmistir. Bir grup akademisyen, YZ'nin kamu sektoriiniin performansin ilerletebilecek
ve yardim saglayabilecek ve hiikiimet islevlerini iyilestirebilecek tahminler yapacagii savunmustur
(Kankanhalli vd., 2019; Margetts ve Dorobantu, 2019; Sousa vd., 2019; Wirtz ve Miiller, 2019).

Zheng vd. (2018) Cin 6rneginde, kamu yonetimi kurumlarinin gorev yonetimi ve vaka igleme
igin e-devlet araglarmi genis Olclide benimsemesine ragmen, idari verimlilikte beklenen artisin
ortaya ¢ikmadigindan yakinmaktadir. Mevcut e-devlet araglarini entegre ederek ve YZ teknolojisini
daha genis bir ¢erceveye baglayarak, YZ tarafindan desteklenen elektronik yonetim, idari ytikleri
azaltarak, rutin eylemleri otomatiklestirerek, calisilan saatlerden tasarruf ederek veya idari giderleri
azaltarak kamu yonetimi ve insan hizmetlerine verimlilik getirebilir (Zheng vd., 2018; Eggers vd.,
2017).

Devlet kurumlar1 da gesitli yapay zeka (YZ, otomatik karar verme robotlari, self servis
teknolojisi (Chen vd., 2020) ve makine 6grenimi sistemlerini (Ackermann vd., 2018; Anastasopoulos
ve Whitford, 2019) benimsemeye baslamistir. YZ'nin kamu sektoriine uyarlanmasindaki temel ¢aba,
strateji belgelerinin varligidir. Ulkelerin YZ stratejisini belirlerken, &nceliklerini ve odak noktalarini
tanimlamalar1 YZ stratejilerinin hayati bir unsurudur (Allen, 2019).
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Chen vd. (2020) YZ'nin kamu sektoriine dort asamada entegre edilmesini savunmustur:

- Insan kaynaklarinin rahatlatilmasi,
- Hizmetlerin saglanmasina yardimci olunmasi
- Karar verme kapasitesinin artirilmasi

- Kamu kuruluglarinin dontistiiriilmesi.

YZ arastirmalari, son yillarda kaydettigi kayda deger ilerleme ve artan politika ilgisiyle dikkat
¢cekmektedir (Wirtz ve Miiller, 2019). Artan ilginin nedeni olarak iki faktdrden bahsedilebilir.
Birincisi, BIT teknolojisi politikalar1 ve kamu yOnetimi veri ¢alismalar1 YZ ¢alismalarina
doniismistiir. Ikincisi, kiiresel COVID-19 saglik kriziyle birlikte, kamu sektoriinde YZ
entegrasyonunun hizlh bir sekilde arttigini gormekteyiz. Hiikiimetler, salginla miicadele etmek ve
saglik hizmeti kapasitesini gelistirmek igin YZ firsatlarin1 ve olanaklarini kullanmaya baslamistir
(Onder ve Uzun, 2021).

YZ destekli kamu yonetiminin temel tasi olan teknoloji altyapisi, verilerin nasil elde edildigini,
islendigini ve daha gelismis uygulamalarin daha fazla kullanimu i¢in YZ kontrollii uygulamalarin
daha biiyiik sistemine nasil yerlestirildigini belirlemektedir. Bu siireci tasvir eden s6z konusu
cerceve modellerin ortak noktasi, sensor cihazlar1 veya makine giinliikleri kullanilarak bir veri
toplama siireciyle baglamalaridir (Alvarado 2017; Sirosh ve Tok 2017; Sirosh 2017).

YZ'nin en biiyiik basarisi, biiytiik ve siirekli artan bilgi islem giicii ve buna bagh olarak biiytiik
miktarda veri ve bilginin dogru, hizli ve iyilestirici bir sekilde islenmesidir (McGinnis 2010). Boyd
ve Wilson (2017) ve Thierer vd. (2017) yapay zekanin uygulanmasinin ana nedenini, siirekli biiyiiyen
veri kiimelerini isleme ihtiyaci i¢cinde gormektedir. Bu nedenle, kamu yetkilileri ve kuruluslari,
kamu kaynaklarmmin verimli ve siirdiiriilebilir bir sekilde tahsis edilmesini saglamak ve
vatandaslarin islerini daha yiiksek hiz ve kalitede yonetmek ve kamu hizmetlerine erisimi
kolaylastirmak i¢in makine 0grenimi algoritmalarin1 veya bilgi yonetimi yazilimlarinmi kullanarak
bilgi islemenin biiytikliigiini, hizin1 ve dogrulugunu artirmay: amaglamaktadir (Wirtz ve Miiller,
2019). Ekonomik firsat ve yasam kalitesindeki iyilestirmelerin yapilmasi igin politika yapicilarin
oncelikleri dogru belirlemesi gerekmektedir. Yapay zeka teknolojilerinin faydalari, kotii
diistiniilmiis politikalarla sondiiriilmelerine izin verilemeyecek kadar biiytiktiir. (Thierer vd., 2017).

YZ taleplerin sunulmasini, isleme alinmasini, degerlendirilmesini ve sonuglandirilmasini
hizlandirmak igin kullarulabilir. Kamu alaninda artan dava yiikiiyle uygun bir sekilde basa
¢ikabilmek icin davalarin islenmesini hizlandirmak ve aymi zamanda daha yiiksek bir kalite
seviyesine ulasmak, YZ'nin kamu yonetimine uygulandiginda ulasmasi beklenen hedefler arasinda
ikinci sirada yer almaktadir. Uzman ve uzman eksikligi ile basa ¢ikmak icin, YZ kamu
kuruluslarindaki ¢alisanlar1 kapsaml evrak islerinden muaf tutabilir, boylece uzman bilgisi veya
hizli kararlar gerektiren karmagik konular i¢in kapasiteleri serbest birakabilir (Zheng vd., 2018; Mehr
2017, Eggers vd., 2017). YZ, galigma siirecinin en azindan bazi kisimlarin1 otomatiklestiren akill1 bir
bilgisayar sistemi uygulayarak insan personelini kismen ikame etmek i¢in de kullanilabilir. Eggers,
Fishman ve Kishani (2017) YZ destekli bilgisayar sistemlerinin kullanimiyla potansiyel maliyet
tasarruflarina iliskin analizlerinde, YZ'nin ABD'nin biiyiik bir orta bati eyaletindeki insan
hizmetlerine uygulanmas1 halinde yillik 2,7 milyon insan saatinden tasarruf edilebilecegini
bulmuslardir. Bu nedenle YZ, biirokrasinin etkili, verimli ve stirdiiriilebilir bir sekilde kiictiltiilmesi
ve boylece uzun vadeli maliyet simirlamasi ve tasarrufun gergeklestirilmesi gibi ikinci dereceden bir
hedefe ulagsmak i¢in kullanilabilir (Wirtz ve Miiller, 2019).
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YZ, biirokrasinin etkili, verimli ve stirdiiriilebilir bir sekilde kiigiiltiilmesi ve bdylece uzun
vadeli maliyet sinirlamasi ve tasarrufun gergeklestirilmesi gibi ikinci dereceden bir hedefe ulasmak
icin kullanilabilir. Ozetle, kamu kaynaklarimi ve hizmetlerini yonetmek i¢in YZ teknolojisinin
uyarlanmasi, kamu otoritelerini zayiflatma potansiyeli verirken, ayn1 zamanda onlar1 cgesitli ve
degisen ihtiya¢ ve taleplere sahip dinamik bir sivil topluma daha gevik ve uyarlanabilir hale
getirmektedir. Kamu yonetimindeki zorluklarin iistesinden gelmek igin bu firsatlara ragmen, YZ'nin
kamu yoOnetiminde kullanilmasi, sosyal bir arada yasama {izerinde ciddi bir etkiye sahiptir ve
boylece insan 0zerkligini ve kendini gerceklestirmeyi tehlikeye atmaktadir. Sonug olarak kamu
yonetiminde kontrol edilebilir bir YZ'nin giivenli bir sekilde insa edilmesi ve isletilmesi
miimkiindiir, ancak YZ algoritmalar1 i¢in gesitli bilgisayar islevleri, izleme mekanizmalar1 ve
sistemik engellerden olusan karmasik bir baglanti gerektirir (Wirtz ve Miiller, 2019).

Sonug

Bu calisma da yapay zekanin yOnetime etkileri kapsami altinda genel bir bakis agis1 ve
degerlendirme sunulmaktadir. Gerek isletme yonetimleri gerekse de kamu yonetimlerinin yapay
zekdya entegrasyonu noktasinda genis bir calisma alani bulunmaktadir. Isletme yonetimde
verimlilik saglanmasi noktasinda yapay zeka uygulamalarinin katki saglayacag: goriilmektedir.
Yapay zeka uygulamalar isletmelerin “finans, pazarlama, muhasebe, insan kaynaklari, yonetim ve
organizasyon, iiretim yonetimi” gibi alt dallarinda verimlik ve hiz kazandirdig1 ve bir doniistimiin
basladigr goriilmektedir. Yapay zekdmin kamu yOnetimine etkisini degerlendirdigimizde,
entegrasyon asamasinda oncelikli olarak yasalara baghlik, vatandaslarin istekleri, kararlarda
yeknesakligin saglanmasi hassas alanlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yapay zekanin verecegi
kararlar ya da ¢Oziim Onerileri vatandaglar tarafindan anlasilabilir seviyede olmalidir. Aksi
durumunda ikincil bir yonetim sorunu ortaya ¢ikacak ve bunu dogal zekanin yani insanlarin
¢ozmesi beklenecektir. Burada sistemin hata payimm en aza indirerek, biirokratik engellerin
olusmasmin Oniine gecilmis olacaktir. Yapay zekanin akademik literatiire sagladigi katkilar ve
disiplinler arasi bir ¢alisma alani olmasi, yapay zekanin ilerleyen siire¢te akademik bir disiplin
haline doniisecegini gostermektedir.
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YAPAY ZEKANIN iKY VE iSE ALIM SURECINE YANSIMALARI

Giris

Insan Kaynaklar1 Yonetimi (IKY) isgdrenlerin yonetimi, yapisi ve isleyisi bakimindan
boliinmeleri ortadan kaldirmak, kapsam olarak ve biitlinliigliniin saglanmas1 ve korunmasi
amaciyla 20. yiizyihn sonlarinda kabul edilen bir yonetim tarzi olmustur. IKY uygulama ve
siireglerinin temel amaci ise insan kaynagimin en etkin ve verimli bir bigimde yoOnetilmesini
saglamaktir. Bu kapsamda insan kaynaklar1 yonetiminin bir alt dali ve en dnemli siireglerinden biri
ise alim siirecidir.

Ise alma ya da ise alim, isletmelerin faaliyetlerini devam ettirebilmesi ve rekabet ortaminda
siirdiiriilebilirligini saglamasi i¢in hedeflenen nitelikte ve sayidaki gorevlere potansiyeli olan,
isletmeye gerekli verimliligi ve fayday1 saglayacak en uygun adaylarin, isletmeye veya Orgiite
kazandirilmast siirecidir. Ise alim siireci insan kaynaklari yonetiminde temel unsur olmakla birlikte,
is goren temini ve secimi asamast ile dogrudan ilgilidir.

Ise alim siirecinin amaci, isletmeye bagvuru yapan adaylardan isin gerektirdigi niteliklere ve
kriterlere sahip olan, egitim diizeyleri, kisilik envanterleri, yetkinlikleri ve isletmenin vizyon,
misyon ve etik degerleri bakimindan degerlendirilerek, isletmeye en uygun ve en iyi fayday:
saglayacak kisinin secilmesidir. Ise alim siirecinde asil hedeflenen, dogru ise dogru kisiyi
yerlestirmektir. Bu siirecin basarili olmasi durumunda, isletmeye en uygun ve en uyumlu aday
sec¢ilmis olup, isletmenin verimliligini arttirarak isletmeye olumlu bir imaj ¢izecek ve isletmenin
basarisina katki saglayarak, rekabet ortaminda isletmenin siirdiiriilebilir olmasimi miimkiin
kilacaktir.

Ise alim siireci, gelisen teknolojiyle birlikte degisim ve gelisme gdstermis olup bu kapsamda
gliniimiizde yapay zekaya dayali ¢oziimlere kullanilmaktadir. Bu tiir yazilimlarin amac; oldukga
karmasik ve biiyilik veri iceren ise alim envanteri igerisinden dogru ise dogru kisiyi bulmak,
yetenekleri kesfetmek, onyargilardan uzak degerlendirmeler ve kisa zamanda etkili bir analiz
yapabilmektir. Ancak yapay zeka biiyiik bir potansiyele sahip olsa da, tiim ise alim zorluklarim
¢6zebilecek giimiis bir kursun degildir. Ise alim siirecinde insan yargisi ve sezgisi kritik bir rol
oynamaktadir.

Ise Alim Siireci Ve iggﬁren Secimi
Ise Alma ve Yerlestirme

Ise alma ya da ise alim, isletmelerin faaliyetlerini devam ettirebilmesi ve rekabet ortaminda
stirdiiriilebilirligini saglamasi icin hedeflenen nitelikte ve sayidaki gorevlere potansiyeli olan,
isletmeye gerekli verimliligi ve fayday:1 saglayacak en uygun adaylarin, isletmeye veya orgiite
kazandirilmast siirecidir. Isletmelerin, dénemsel olarak insan kaynag: ihtiyact dogmaktadir. Bu
sebeple; gerekli pozisyona en dogru kisiyi yerlestirebilmeleri icin, potansiyel gordiikleri adaylar:
dogru bir sekilde analiz ederek secim siirecini baglatmalar1 gerekmektedir (Ciftgi & Oztiirk 2013).

Ise alim, belirli bir is icin nitelikli adaylardan olusan bir havuz olusturma ve se¢meye dayanan
yeni c¢alisanlar1 tanimlamay1 ve bulmay: kapsayan bir insan kaynaklar: faaliyetidir (Siew-Chen &
Vinayan, 2016). Ise alma faaliyetlerin genel amaci ise uygun, nitelikli ve dogru aday1 segmek, alt
amaclar1 ise yalnizca pozisyonu isin en iyi sekilde yapilmasmin saglanmasi, yeteneklerin
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kesfedilmesi ve isletme gekilmesi, verimsizligin oniine gegcilmesi, nihayetinde dogru isle dogru
kisinin eglestirilmesidir (Gibbs vd., 2015). Fakat isletmeler i¢in dogru ise dogru kisiyi yerlestirmek
oldukga zordur. Isletmeler, aday secerken belirledikleri niteliklere ve kriterlere gére en uygun aday1
dogru ise yerlestirdikleri takdirde kalite ve performans artis1 saglayarak, verimliliklerini arttiracak
ve rekabet ortaminda avantaj saglayacaklardir. Ayni zamanda karliliklarim1 da arttiracaklardir
(Koger & Oksiiz, 2015). Ise alma siireci, isletmenin is goren temini gereksinimiyle ve igletmeye
ihtiyag duydugu sayida ve nitelikte aday aranmasiyla baglamaktadir. Isletmeler, bu asamada
adaylara en uygun kanallardan ulagsmaya calismaktadir. Isletmelerin adaylara hangi kaynaktan, ne
sekilde ulasacagini saptamasi gerekmektedir (Giinay ve Carikgi, 2019).

Ise alim siireci kapsaminda ise yerlestirme ise yerlestirme, ise alma faaliyetleri sonucunda
secilen adayin nitelikleriyle, is gereksinimlerinin eslestirilmesi veya islerin mevcut c¢alisanlara
atanma stireci olarak goriilebilir (Bingdl, 2016). Kisaca bir kisinin dogru pozisyona yerlestirilmesidir.
Insan kaynag: yerlestirme bir eslestirme siireci olarak goriilmelidir. Bir ¢alisanin ise ne kadar uyum
gosterecegi, isglictiniin miktarini ve kalitesini etkileyecektir. Dolayisiyla dogru ¢alisan yerlestirme,
her ¢alisandan optimum is performansi elde etmenin kilit noktasi olarak goriilmektedir (Akbaba &
Gunld, 2009).

Ise alim siirecinin amaci, isletmeye bagvuru yapan adaylardan isin gerektirdigi niteliklere ve
kriterlere sahip olan, egitim diizeyleri, kisilik envanterleri, yetkinlikleri ve isletmenin vizyon,
misyon ve etik degerleri bakimindan degerlendirilerek, isletmeye en uygun ve en iyi fayday:
saglayacak kisinin secilmesidir (Kurulgan, 2020). Ise alim siirecinde asil hedeflenen, dogru ise dogru
kisiyi yerlestirmektir. Bu siirecin basarili olmas: durumunda, isletmeye en uygun ve en uyumlu
aday secilmis olup, isletmenin verimliligini arttirarak isletmeye olumlu bir imaj cizecek ve
isletmenin basarisina katki saglayarak, rekabet ortaminda isletmenin siirdiiriilebilir olmasini
miimkiin kilacaktir (Giiney, 2015).

Ise Alim Siireci

Ise alim siirecinin amaci, isletmeye bagvuru yapan adaylardan isin gerektirdigi niteliklere ve
kriterlere sahip olan, egitim diizeyleri, kisilik envanterleri, yetkinlikleri ve isletmenin vizyon,
misyon ve etik degerleri bakimindan degerlendirilerek, isletmeye en uygun ve en iyi faydayi
saglayacak kisinin segilmesidir (Yilmaz, 2016). Ise alim siirecinde asil hedeflenen, dogru ise dogru
kisiyi yerlestirmektir. Bu siirecin basarili olmas1 durumunda, isletmeye en uygun ve en uyumlu
aday secilmis olup, isletmenin verimliligini arttirarak isletmeye olumlu bir imaj cizecek ve
isletmenin basarisina katki saglayarak, rekabet ortaminda isletmenin siirdiiriilebilir olmasim
mimkiin kilacaktir (Okakin & Sakar, 2015).

Giintimiizde degisen kosullarla birlikte ise alim stirecinin isletmelerde etkili olup, isletmelere
deger katmasi beklenmektedir. Ise alim siirecinin isletmelerde etkili ve siirdiiriilebilir olabilmesi
i¢in, siirecin etkili bir sekilde tasarlanarak, isletmelerin verimlilik, kalite ve performans artisim
saglamasi hedeflenmektedir (Karcioglu & Bakan Atasever, 2019). Isletmelerin kalite ve performans
artisinin saglanmasinda is goren temini ve se¢imi agamasi olduk¢a 6nemli bir etkendir. Etkili bir ise
alim siirecinde, is gdren ve is uyumunun saglanmasi gerekmektedir. Isin gerektirdigi niteliklere
sahip olan adaylar, ise uyum saglayarak isletmeye verimlilik ve performans artis1 saglayip
isletmelerin rekabet ortaminda siirdiiriilebilirligini devam ettirmesinde biiyiik bir etkiye sahip
olmaktadir (Erel & Yalgin, 2014).
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Isletmelerde kalitenin saglanmasi, dogru ise dogru kisiyi yerlestirmekten gegmektedir. Dogru
ise dogru kisinin yerlesmesi sonucu, isletmelerde hem kalite artis1 saglanacak hem de verimlilik
artacaktir (Kurulgan, 2020). Bu sebeple, ise alim siirecinde, aday ve is uyumu saglandig: takdirde
adayin igletmeye baghhg: artacak, is tatmini saglanip, performans artisi gozlemlenecektir. Bu
performans artist ise isletmeye imaj bakimindan olumlu bir etki yaratacaktir. Ise alim, zorlu bir siireg
olup maliyet ve zaman gerektirmektedir (Giinay ve Carikgi, 2019). Bu asamada yapilacak yanlis
se¢cimler hem maliyet kaybina hem de zaman kaybina sebep olabileceginden siirecin iyi sekilde
yonetilmesi gerekmektedir. Isin gerektirdigi niteliklere uygun adaylarn ise alinmasi, isletmeye
olumlu sonuglar katacaktir. Fakat ise alinacak adayin isletmeye uygun olmamas: isletmenin
verimliligini ve performansini diisiirecektir. Yanhs se¢im ise, isletmeyi zarara sokarak hem
isletmenin hem de adayin tiim zamanini bosa harcadigin diisiindiirecektir (Ozdemir, 2019).

Hazirlik Asamasi

Ise alim asamasinda, isletmeler icin isgOren temini ve secimi oldukga dnemli bir siiregtir. Bu
se¢im siireci 6nemli olmakla birlikte, isletmelerin i¢inde bulundugu kosullan iyilestirip, rekabet
ortaminda stirdiiriilebilirligi saglamak amaciyla, kendi belirledigi nitelik ve kriterlere gore aday
arastirmaya baslamaktadir. Bu aday havuzu olusturma siirecini, isletmeler kendi iginde
belirledikleri ise alim stratejilerine gore, adaylarda aranilacak yetkinliklerin net bir sekilde
belirtilerek, adaylarla baglamlar {izerinden paylasilmaktadir (Bingdl, 2016). Ise alim siirecinde is
goren teminin saglanmasi i¢in isletme i¢inde bir ihtiya¢ dogmasi gerekmektedir. Bu ihtiyaca yonelik,
isletmelerin ise alim siirecinde, personel kaynaklarina basvurulacag: ve is goren temini ve se¢imi
icin hangi kaynaklarin kullanilacaginin belirlenmesi, i¢ veya dis kaynak kullanilmasina karar
verilme asamasidir (Cavdar ve Cavdar, 2010: 81).

ihtiyacin Belirlenmesi

Isletmelerde, is géren temini ve segcimi agsamalarindan biri de is géren planlamasidir. Yapilan
bu planlamayla birlikte, belirli bir pozisyon herhangi bir sebepten bosaldiginda, isletmelerin
biiyiimeye gitmesi halinde is yiikii artarak yeni pozisyon bosluklar: olustugunda ve isletme icinde
is yapma yontemlerinde degisikliklere gidildigi takdirde isletmenin is glicii ihtiyaci ortaya
cikacaktir. Ortaya ¢ikan bu is giicii ihtiyac ile birlikte isletmenin gerekli is giicii ihtiyacin1 en dogru
sekilde saglayabilmesi gerekmektedir (Erel ve Yalgin, 2014).

Is goren ihtiyacinin belirlenmesi siireciyle birlikte ortaya cikan is giicii ihtiyacinin sistematik
bir sekilde saglanmasi igletme icin oldukca 6nemli bir konu olmaktadir. Dolayisiyla bu planlamay
isletmeler sistematik ve stratejik bir sekilde ele alarak, uzun vadede kendilerine firsat saglayabilmek
amactyla kendi iginde yiiriittiigii slireclerin degisme ihtimalini de goz oniinde bulundurarak
stireclerini gelecege odakl1 bir sekilde planlayip ortaya ¢ikabilecek olan is giicii ihtiyacinin tahminini
dogru yerde ve dogru zamanda yapmalidir (Glinay ve Carikgi, 2019). Isletmenin, belirledigi
hedeflere ulagabilmesi, planladig1 isleri zamaninda yetistirebilmesi ve siirdiiriilebilirligini
koruyabilmesi igin gerekli is giicii ihtiyacin1 saglamak zorundadur. Is giicii ihtiyacim saglamak igin
isletme temin kaynagimi dogru bir sekilde se¢melidir. Bu ytizden is giicii ihtiyacim karsilayacak is
goren sayisini, nitelikleri ve kriterleri net bir sekilde belirtmelidir (Okakin ve Sakar, 2015).

71



Is Taniminin ve Aday Havuzunun Olusturulmasi

Isletmelerde, insan kaynaklar1 planlamas1 yontemlerinden biri olan is analizi, IKP asamasinda
islevsel bir yontemdir. Is analizi, IKP’ de bulunan tiim sistemlerin alt yapisim olusturmaktadir. Is
analizi ve bu analizin yapilmasindaki amaglardan biri; isletme i¢inde ortaya ¢ikan is giicii ihtiyaci
ile birlikte isin gerektirdigi nitelikler i¢in aday arastirip ise alim islemlerine baslamadan 6nce ise
baslayacak yeni adaylarin yiiriitmesi gereken siireglere ve sorumluluklara asina olmasini saglamak
i¢indir (Bingdl, 2016). Is analizi bir isi yapmak icin gereken niteliklerin ve yetkinliklerin tizerine
odaklanmaktadir (Celikten, 2005). Is analizi yapilirken; islerin degiskenligine gore farkli yontemler
kullanilmaktadir. Dolayisiyla bu asamada tek bir yontem bulunmamaktadir. Genel olarak gozlem,
anket, goriisme ve karma yontem olmak tizere dort yontemle is analizi yapilmaktadir (Koklii, 2018).

e  GOzlem: Analist, is goreni dogrudan ve direkt olarak isini gergeklestirirken izlemektedir.
Bu baglamda, gozlemlenen is goren daha ¢ok is yapmaya odaklanmaktadir. Bu yiizden, gozlem
yontemi, is gorenin daha fazla ¢alismasini saglayan bir yontemdir. ,

e  Anket: Is analizi sirasinda birgok kisiden bilgi toplamak gerekebilir. Bunun sonucunda
anket yonteminden yararlanilmaktadir. Anket yonteminde, calisanlarin yaptiklar: islere dair
zorlugu, kolaylig1 ve 6neminin degerlendirilmesi istenmektedir. Olabildigince ¢alisandan toplanan
bilgiler ve ortaya ¢ikan istatistikler analiz edilerek, ise dair detayh bir bilgi toplanir.

e Goriisme: Bu yontemde, analist is ortaminda bulunarak personel ile yiiz yiize iletisim
halinde bulunmaktadir. Bu yontemde, daha dnceden hazirlanmis sorularin bulundugu soru formu
veya soru listesi kullanilmaktadir. Bu yontemde kullarulan ifadelerin, net olmasi gerekmektedir.

e Karma: Bu yontem, tiim yontemlerin bir arada kullanildig1 bir yontemdir.

Is analizi yapilirken hangi yontem kullanilirsa kullanilsin yapilan analiz sonucunda iki gikti
elde edilmektedir. Ortaya cikan c¢iktilardan birisi; is tanimidir. Is tarmumi, yapilacak olan isin
ozelliklerini, gorevlerini ve yerine getirilmesi gereken sorumluluklari belirtmektedir. Dogru ve etkili
bir is tanimi, hangi isin nasil ve ne sekilde yapildigini, isletme icinde ¢alisanlarin ¢alisma kosullarin
net ve kisa bir sekilde anlatmalidir (Erel & Yalgin, 2014). Is analizinin sonucunda ortaya cikan ikinci
cikti ise; is gerekliligidir. Is gerekleri, isletmeye segilecek olan adayn bilgi, beceri, egitim diizeyi,
deneyim ve niteliklerine odaklanmaktadir. Is tanimi ve ig gerekleri ise alim agsamasina gelmeden
once birbirini biitiinleyen pargalardir. Is tanumi, yapilacak olan isin tiim 6zelliklerini genel bir
kapsamda ele alirken, is gerekleri ise isin belirleyici kriterlerini ayrintili bir sekilde incelemektedir
(Kokli, 2018).

Aday havuzu olusturulurken bu siirecte potansiyeli olan is gorenler belirlenecek olup,
isletmeye kazandirilacag igin aday havuzu olusturma stireci 6nemli asamalardan biridir. Isletme
icinde bosalan pozisyonlarin doldurulmasi icin en uygun adaylarin secilmesinde, aday havuzu
olusturma 6nemli bir kosul olmaktadir (Geng, 2016). Is tanumi ve is gerekleri net bir sekilde belirtilip
adaylara uygun kanallar aracilif ile ulagtirildiktan sonra, ise bagvuran aday sayisi ne kadar ¢ok ise
en nitelikli adaym ve isletmeye en iyi fayday1 saglayacak kisinin segilme olasihig1 daha fazla
artmaktadir. Fakat bu se¢im siireci ile birlikte isletmeye kazandirilacak adaylardan kag kisinin bu
niteliklere uyduguna bakilmas: gereklidir. Uygun nitelikteki aday sayisinin en iyi ve dogru bir
sekilde belirlenmesi, isletme iginde baslayacak olan is goren temin ve segim siireci asamasinda,
adaylarin igletmeye fayda saglayabilmesi agisindan 6nemli bir etken oldugu goriilmektedir (Giinay
ve Carikgi, 2019).
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Aday Temini Asamasi

Aday temin ve se¢im asamasi, isletme igindeki is goren ihtiyaci ile birlikte ortaya ¢ikmakta
olup, ilgili boliimler tarafindan talep edilerek baslamaktadir. Bu talepler dogrultusunda belirtilen is
tanimi ve is gereklerine uygun adaylar aranmaya baglamaktadir. Isletmeye ve isin gereklerine
uygun adaylar sadece isletme igerisinde bulunan is gorenlerden degil, isletme disinda da potansiyeli
bulunan veya potansiyel olarak goriilen kisiler arasindan secilebilir (Dogan & Onder, 2014).
Isletmelerin, bosalan pozisyonlardaki veya ortaya ¢ikan yeni pozisyonlarda olusan is giicii ihtiyacim
karsilayabilecek, potansiyeli olan en uygun is gorenlere hangi yontem ve kanallar araciligiyla
ulasacagina karar vermesi gerekmektedir. Isletmelerde, ise alim yontemleri olarak farkli yéntemler
kullanilmaktadir, kullanilacak olan bu yontemler belirli faktrlere baglidir (Ozdemir, 2019).

Ise alim siirecinde belirlenen yontemler ile birlikte, isletmeye i¢ ve dis kaynaklardan is goren
temini saglanabilir ve bu se¢im yOntemi sonucunda isletmenin bir is ilami verip, is duyurusu
yapmast gerekiyorsa, bos pozisyonlar ve isletme iginde yeni olusmus olan pozisyonlar igin
potansiyeli olan adaylara uygun kanallar aracihigiyla ulasilir. Is ilanlar, tercih ettikleri temin
yontemi ile birlikte isletmeler farkli is goren temin yontemleri de kullanmaktadirlar. Son

zamanlarda is ilanlar sosyal medya sitelerinde, dijital ortamlarda daha cok yer almaktadir (Islek,
2012).

Is ilanlari, uygun kanallar aracilig1 ile nitelikli adaylara ulasip, isletme icin potansiyel aday
havuzu olusturmak i¢in kullanilmaktadir. Bu uygun kanallar arasinda; kurumsal web sitelerin
ilanlari, kariyer sitelerine verilen ilanlar, sosyal medya ve dijital ortamda yer alan ilanlar olarak yer
almaktadir (Dogan & Onder, 2014). Ozetle, isletmenin potansiyel adaya ulasabilmesi icin, is ilaninmn,
is tanimlarina kisa ve net ciimleler halinde yer vermesi gerekmektedir. Is ilaninda paylasilan bilgiler,
kullanilan dil ve ilanin yer aldig1 platformlar onemli bir unsur olmaktadir. Dijital platform ve sosyal
medya araglan ile yapilacak ilanlarin igerigi iyi taumlanmalidir. Is unvani, adayda aranilan
nitelikler, ¢alisma kosullari, calisma yeri ilanda belirtilmelidir (Cetin, 2012).

Ise Alma Siirecinde Yapay Zeka
Ise Alma Siirecinde Yapay Zekanin Rolii

Ise alma siirecinde en iyi yetenekleri belirlemek, segmek ve elde tutmak igin inovasyon
yapmak zorunlu hale gelmigtir (Warden vd. 2016). Bu kapsamda ise alim uygulama ve
stratejilerinde insan kaynaklar1 yonetimi (IKY) igin, dijital teknolojilerin entegre edilmesi, insan
sermayesinin gelistirilmesi, elde tutulmasi ve performans iyilestirmede Yapay Zeka (YZ) ideal bir
¢ozlim aracidir (Perdana vd., 2020).

Endiistri 4.0 caginin yasandig: giintimiizde yogun ve baskili rekabet ortaminda isletmeler icin
en degerli kaynaklardan biri olan nitelikli isgorenlerin ise alinmasi ve elde tutulmasi kritik oneme
sahiptir. Etkili bir igse alim stratejisine sahip olmak isteyen kuruluslar, dijital diinyay1 ve gelisen is
ortamin1 yoOnetebilmek igin uygun kisileri istihdam etmelidirler. Bu nedenle is hedeflerine
ulagsabilmek icin etkili bir ise alim uygulamalarma ve stratejilerine gereksinim vardir (Sekhri &
Cheema, 2019). Giintimiizde genelde isletme yonetimleri ve 6zelde insan kaynaklar departmanlari,
yeni bir gergeklikle kars1 karsiyadir. Bu gergekligin temelinde ise YZ tabanli gelismelere bagli olarak
insan-teknoloji igbirliginin kurulmasi, insan yeteneklerinin ve becerilerinin artirlmasi vardir
(Hmoud & Laszlo, 2019). Kuruluslar, varliklarini stirdiirmek, amaclarina ulasabilmek ve rekabet
edebilmek icin ¢oklu becerilere sahip yetenekli calisanlara ihtiya¢c duymakta, bunun igin de adaylar

73



bulma siirecinde; tarama (aday arama, bulma ve envanter olusturma), insan onyargis1 (adaylara
iliskin karar destekleri olusturma ve 6n degerlendirmeleri yapma) ve en uygun aday (adayn tespit
edilmesi ve ise alimin kolaylastirilmasi) olmak {izere ii¢ boyutta YZ tabanli ¢Oziimlere
basvurmaktadirlar (Fraij ve Laszlo, 2021).

YZ, tipki insan ige alim uzmanlarinin yaptig1 gibi karmasik gorevleri yerine getirerek goreceli
avantaj elde etme konusunda biiyiik bir potansiyele sahiptir (Kamble ve Shah, 2018). Ise alim siireci
esasinda bir karar verme ve veri analizlerinden yararlanma siirecidir. Ancak s6z konusu insan
kaynag1 oldugunda karar vermenin parametreleri olduk¢a degisken hale gelebilmektedir. Bu
dogrultuda isletmeler i¢in YZ, insan gibi ¢alisarak ve tepki vererek en dogru ise alim kararinin
verilmesinde bir yardimci ve kolaylastirici roliine sahiptir (Geetha ve Bhanu, 2018).

I§e alim siirecinde YZ, gorece yeni olmakla birlikte makinelerin karar verme, mantiksal
diistinme ve sistematik olarak tepki verme becerilerinden yararlanilarak ise alim siirecinin
verimliligini ve etkinligini artirmaya yoneliktir (Dhamija ve Bag, 2020). YZ, biiyiik verilerin daha
hizli analiz edilmesi, daha etkili karar desteginin olusturulmasi ve olasi sonuglar1 tahmin
edilebilmesi gibi islemler YZ becerisiyle gii¢lendirilmis makineler tarafindan otomasyona ve anlaml
sonuglara dontistiiriilmektedir (Hmoud & Laszlo, 2019). Sanal asistanlar, adaylarla baglanti kurma,
basvurular1 saklama, yetenek kesfetme, degerlendirme, eleme, analiz etme veya daha sonra
kullanmak tizere adaylardan gelen bilgilerin veri tabamimi yonetmede YZ oldukga etkili
olabilmektedir (Vedapradha, Hariharan & Shivakami, 2019). YZ, kuruluslar igin Sekil 1'de yer alan
teknoloji, organizasyon ve ortam (technology, organization, environment (TOE)) olmak {izere {ig
boyutlu bir model {izerinden ¢6ziim seti sunmaktadir (Pan vd., 2022: 1130).

Sekil 1. Yapay Zeka ve TEO Modeli

TEKNOLOJi BOYUTU

iISLEM MALIYETLERI

Varlik Ozgilligi ™

Goreceli Avantaj N

Karmasiklik &

Berlirsizlik

ORGANIZASYONEL
BOYUT

Firma Buyuklugu

Yapay Zeka
Kullanimi

|

Teknolojik Yetkinlik

ORTAM BOYUTU

\

Sektor / Endiistri

Mevzuat ¢

Kaynak: (Pan vd., 2022).

* Bir firmanin bir iglemi gerceklestirmek icin yapmasi gereken yatirimin sadece o ise 6zel olma
derecesi olup, bu islemdeki degerinin bir sonraki en degerli isteki degerinden ne kadar yiiksek
oldugunu ifade eder.
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Teknolojik Boyut: Bir sirketle ilgili mevcut ve gelismekte olan teknolojilerin 6zelliklerini ve
kullanilabilirliklerini ifade etmektedir. Teknolojik faktorler goreceli avantaj ve teknoloji
karmasikligini icermektedir. Goreceli avantaj ise YZ temelli inovasyonun bir kurulusa
saglayabilecegi faydalarin derecesini ile YZ'nin ise alim faaliyetlerini desteklemede sirketlere
sunabilecegi algilanan fayday1 gostermektedir. YZ, tipk: insan ise alim uzmanlarinin yaptg: gibi
karmasik gorevleri yerine getirerek goreceli avantaj elde etme konusunda biiyiik bir potansiyele
sahiptir (Pan vd., 2022).

Orgiitsel Boyut: Orgiitsel yapi, iletisim siirecleri, orgiit biiyiikliigii ve i¢ bos kaynaklarin
mevcudiyeti dahil olmak iizere bir drgiitiin 6zelliklerini ifade eder. Orgiit biiyiikliigii, bir sirketin
personel ve biitge agisindan biiyiikliigiinii ifade ederken ayni zamanda atil kaynaklar, sermaye,
orgiitsel yap1 ve benzeri gibi cesitli Orgiitsel bilesenlerin bir Ol¢iistidiir (Ciftgioglu, Mutlu &
Katircioglu, 2019). Orgiit biiyiikliigiiniin teknolojinin benimsenmesinin ilerleyen asamalarinda
teknoloji kullanimiyla ilgili olmamasina ragmen, biiyiik sirketler, kaynak zenginligi nedeniyle
teknolojinin benimsenmesinin erken asamalarinda avantajlara sahiptir. Bu nedenle, isyerinde YZ
kullanimi heniiz emekleme asamasinda oldugundan ve biiyiik sirketler YZ'nin benimsenmesinin ilk
asamalarinda kaynak avantajina sahip oldugundan, ise alimlarda YZ aracit uygulamalarinin daha
fazla avantaj saglamasi muhtemeldir (Pan vd., 2022).

Ortam Boyutu: Ortama iliskin ya da c¢evresel boyut, endiistri Ozellikleri, hiikiimet
diizenlemeleri, mevzuat ve dis inovasyon altyapisi dahil olmak tizere bir kurulusun faaliyet
gosterdigi yapiy: ifade eder. Baz1 sektorler daha teknoloji yogun oldugunda teknolojik gelismeleri
uygulamaya da daha fazla egilimlidirler. isyerinde YZ’'nin benimsenmesinde sektorel farkliliklar
ortam boyutunun temel belirleyicileri olabilmektedir. Ornegin BT yogun sektorlerdeki sirketlerin
YZ teknolojisini benimseme konusunda daha ileride oldugu ve ise alimlarda da YZ ¢oziimlerine
daha yakin oldugu sdylenebilir (Pan vd., 2022).

YZ'nin giiciiyle ise alim, isverenlerin ise alim siirecinde yasadiklar1 baz1 6rtiik durumlar:
kesfetmelerinde yardimci olabilmektedir. YZ, adaym degerlerini, inanglarmi ve tutumlarin
degerlendirmek igin sosyal medya verilerini tarayabilmekte, geleneksel 6zgec¢mislerin otesine
gecerek adaylarin kisilik ozelliklerine iliskin tespitlere aracilik edebilmektedir (Upadhyay &
Khandelwal, 2018). YZ sadece adaylar icin degil ise alim uzmanlarn icin de degisimi baglatmistir.
Geleneksel anlamda bagvuru kabul etmeden ise yerlestirmeye kadarki tiim is ve islemlerde YZ, ise
alim uzmanlarina olan gereksinimi azaltabilmektedir. Boylece YZ'nin rutin, sikic ve tekrarlayan
gorevlerle ilgilenmesi sayesinde ise alim uzmanlari yetenek kesfetme, ise uygun aday belirleme ve
stratejik konulara daha fazla odaklanabilmektedirler. ise alim uzmanlar artik uzun vadeli planlama
yapmak ve yeni ise alimlarla kisisel iligkiler kurmak icin daha fazla zamana sahip olmaktadir (Fraij
ve Laszlo, 2021; Hmoud & Laszlo, 2019). YZ ise alim siirecinin etkinligini artirarak insan ve makine
arasmdaki iligkiyi daha verimli hale getirmektedir. Ancak, empati ve duygularin dogru karigiminin
saglanabilmesi, adaylar1 anlamak, yorumlamak ve sorgulamak i¢in ise alimda insana ihtiyag¢ her
zaman var olacaktir.

Sonug olarak YZ'nin ise siirecindeki rolii 6n degerlendirme, 6n eleme, siniflama, veri envanteri
olusturma ve bunlar1 anlamli bir veriye dontistiirmektir. Bagka bir deyisle YZ ise alim siirecinde
nihai karar verici degildir. Ancak temel asamalarda adaya iliskin bazi verilerden yola cikarak eleme
ve siniflama yapabilmekte ya da belli bir derecelemeye tabi tutabilmektedir. Ornegin sanal asistanlar
(chat-bot) yardimiyla aday ile is arasindaki iligkiyi belirleme, uyum ve gereksinimlere gore bir
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ayristirma yapabilir, isin niteliklerine haiz olmayan bagsvurulart digerlerinden ayirabilir
(Vedapradha, Hariharan ve Shivakami, 2019: 383-384).

Ise Alimda Yapay Zeka Siireci

Yapay zekanin insan hayatim1 daha iyi hale getirmek icin neler yapabileceginin bir smirn
yoktur. Makineleri egitmekten veri etiketlemeye, otonom araclar icin yapay zeka gelistirmeye ve
ortintli tanimaya kadar her gecen giin YZ tabanli yeni ¢oziimler gelistirilmektedir.

Ise alimlarda YZ merkezi bir rol {istlenmekte ve Bagvuru Takip Sistemi (Applicant Tracking
System (ATS) ile ise alim uzmanlarinin binlerce CV'yi taramasina yardimci olmaktadir. Bu asamada
ciddi bir zaman ve emek tasarrufu saglanabilmektedir (Dennis, 2023). Yapilan bir ¢alismada orta
biiytikliikteki bir isletmede tek bir ise alim gorevlisinin, tek bir pozisyon igin dogru ise alimi
saglayabilmek i¢in haftada ortalama 15 saat harcadigl, yetenek edinme uzmanlarinin %52'sinin, ise
alimin en zor kisminin adayin uzun bir bagvuru listesinden eleme siireci oldugunu belirttigi tespit
edilmistir. YZ temelli uygulamalarin ise bu siireglerin yaklasik olarak %75 oraminda azalttig:
belirlenmistir. Arastirmanin sonucunda da YZ sayesinde ise alim siirecini otomatiklestirmenin,
siireci iyilestirmenin, verimliligi artirmanin, dnyargiy1 ortadan kaldirmanin ve en uygun zamanda
en iyi yetenegi bulmanin en etkili yolu oldugu gortisii ileri siirtilmiistiir (UNLEASH, 2022). YZ
destekli ise alim siireci genel olarak yedi asamalidir.

Botlar tarafindan yapilan fiziksel goriismeler: Bot olarak da bilinen robotlar ise alim siirecinin bir
parcast olarak fiziksel miilakatlar yapmak tiizere egitilebilmektedir. Bu botlar, adayin sosyal
becerilerini ve kisilik 6zelliklerini gbzden gecirerek uygunlugunu degerlendirmek i¢in hem dogal
dil isleme (Natural Language Processing (NLP) hem de miilakat analitigi kullanmaktadir. Botlarin
fiziksel miilakatlar1 yiiriitmek i¢in kullanilmasi ise alim uzmanlari i¢in oldukga faydalidir. Ciinkii
botlar aynm1 miilakat deneyiminin tiim adaylara esit deneyimler saglanmasini amaglandigindan
miilakat siirecinde tutarlilig1 garanti ederler.

Arka plan kontrolii: Adaylarin ge¢misini kontrol etmek zahmetlidir ve zaman alicidir ancak en
az beceri degerlendirmesi kadar énemlidir. Kuruluslarin %92'si adaylarin ge¢mis kontrollerini risk
azaltma i¢in yapmaktadir. YZ bu isi gelistirerek geleneksel manuel yontemlere gore daha hizli, daha
basit ve daha verimli hale getirmistir. YZ destekli ge¢mis kontrolii ile kuruluslar, hem kurulusu hem
de adaylarn koruyan tarafsiz ve 6zel prosediirlerden emin olurlar.

Referans kontrolii: Ise alim siirecinde referans kontrolii neredeyse ge¢mis kontrolii ile es
anlamlidir. Yine de adaylarin profillerinden farkli referanslari toplamak zaman alan bir stirectir.
Isverenler, bagvuru sahiplerinden adayin isi yapabilme becerisini kanitlayan referanslar ararlar.
Bununla birlikte, referans kontrollerinin manuel olarak yiiriitiilmesi sikici bir siirectir, ¢ilinkii
referanslarda yer alan bazi kisiler Ornegin aramalar1 agmayabilir veya e-postalara yanit
vermeyebilir. YZ destekli referans kontrolii tiim siireci otomatiklestirir ve ise alim uzmanlarinin bir
kerede miimkiin oldugunca cok bilgi toplamasina yardimci olur. Referanslara, e-postalara ve
anketlere istedikleri zaman yanit verme ve oldukga ince bir sekilde hatirlatmalar alma sansi verilir.

Dahili yetenek havuzundan ige alim: Bir kurulusun mevcut i¢ isgiictinden ise alim yapmak
(igeriden ise alma) onemli Olgiide zaman ve para tasarrufu saglar. Bir isletme i¢in kendi i¢inden ise
alim yapmak oryantasyon, uyum, kiiltiir ve iklim gibi unsurlar tanitilmasi gibi zaman alan
kazanimlarin hazir olmasi anlamina gelir. Bu nedenle pek ¢ok isletme i¢in igeriden ise almada YZ
destekli kontrol, degerleme ve NLP destekleri daha etkili kullanilabildigi igin yetenekli adaylarin
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tespit edilebilmesinde en iyi ¢oziimdiir. YZ, igeriden ise alimlarda adayin becerilerini ona
sunulabilecek firsatlarla kolayla eslestirebilmekte ve ise alim yetkilisine kisisellestirilmis Oneriler
sunabilmektedir. Oregin IBM’e gore IK uzmanlarinin %44'{i dahili adaylar1 bulmak igin yapay
zekay1 kullanmaktadir.

Yetenek aciginin belirlenmesi ve ekip giiciiniin degerlendirilmesi: Genel olarak hem ise alim hem de
IK ekiplerinde, odag1 daha cok ekiplere kaydiran ve beceri eksikliklerine odaklanan bir egilim
vardir. Ise alim uzmanlari, ekip iiyelerinin bireysel karakterlerini daha derin bir diizeyde anlamak
ve bu karakter bulgularinin ekip performansini nasil sekillendirdigini 6grenmek igin veri analitigi
ve bilimsel testler kullanarak yapay zekanin giiciinden yararlanabilmektedir. YZ, bu siireci 1K
profesyonellerinin kullanabilecegi diger tiim uygun segeneklerden ¢ok daha verimli ve hizli hale
getirmistir.

Yeteneklerin yeniden yonlendirilmesi: Bir kurulusun en ¢ok ihtiya¢ duydugu anda bir kiside
belirli bir beceri setini bulamadig1 ve bunun yerine baska bir yerde uygulanabilir farkli beceri setleri
buldugu durumlar vardir. Bu gibi durumlarda, kuruluslar bu adaylan ihtiya¢ duyduklar: bagka
yerlere yonlendirir. Mevcut pazar rekabet¢i oldugundan bir yetenek havuzu olusturmak ve
siirdiirmek artik her zamankinden daha onemli ve zordur. YZ, potansiyel adaylar1 kesfederek ve
onlarin yetenekleriyle yaptiklari isleri eslestirerek adaylara yeni firsatlar agabilmektedir.

Yeni calisani ise ahistirma: YZ, kuruluslarin yeni ise alimlari i¢in harcadiklart zamani ve
kaynaklardan tasarruf etmelerini saglayarak ¢alisanlarin ise alim siirecini yeniden diizenlemektedir.
Ancak adayin ise alinmas: kadar onun ise alistirilmas1 da esdeger 6neme sahip oldugundan; ig
egitimler, isletmenin is yapis bi¢imi, gorev tamimlari, sorumluluklar, genel kurallar gibi 6nem
konularda YZ adaylar i¢in 7/24 rehberlik edebilmekte ve yonlendirici olabilmektedir.

Yukarida verilen bilgilerden yola ¢ikarak ise alimda YZ'nin, insan zekasini simiile etmek i¢in
karmasik algoritmalar kullanan ve adaylarin ise alimlarinda ise alim gorevlilerinin eylemlerini taklit
eden tiim dijital araglart ifade ettigini sOylemek miimkiindiir. Bu kapsamda ise alim
uygulamalarinda kullanilan bazi YZ 6rnekleri asagida siralanmustir.

Paradox: Ise alim gorevlileri ve ig arayanlar icin yapay zeka destekli bir asistandir. Olivia adh
asistan, becerileri, uzmanliklar ve ilgili is deneyimleri hakkinda bilgi edinmek icin web, mobil ve
sosyal kanallardaki adaylarla iletisim kurar. Olivia daha sonra adaylara bir sonraki adimlari sunar,
roportajlar1 planlar ve dogal dil teknolojisini kullanarak sirket veya stiregle ilgili sorular1 yanitlar.

Hirevue: Sirketlerin konusma yapay zekasi ve otomasyon yetenekleriyle daha ilgi cekici bir
aday deneyimi sunmalarini saglar. Bir ise alim asistani, bireylerle metin tabanli konusmalar
yapabilir ve onlar beceri setlerine en uygun islere yonlendirebilir. Ayrica Hirevue'nin yapay zeka
ise alim asistani, ige alim stirecini hizlandirmak igin takip mesajlar1 gonderir ve aday durumlarim
glinceller.

iCIMS: Adaylar ve calisanlarla etkilesim kurmak i¢in metin ve canli sohbet kullanan etkilesim
platformudur. Platformun sohbet robotu, bir sirketin markasina ve sesine gore Ozellestirilir ve
yetenek hatlar1 boyunca sirketin kiiltiirtinti korur. Platform, ise alimin Gtesinde, ise alistirmaya
(oryantasyon) yardimci olarak ve saglik sigortas icin agik kayit gibi seyler hakkinda hatirlatmalar
yaparak calisanlarin yasamina yon verir.

Textio: Dijital reklamlar ve is ilanlar1 igse alimin 6nemli bir pargas1 haline geldiginden, Textio
IK ekiplerine artinlmis gerceklik ve metin asistaniyla yardimci olmaktadir. Textio, ise alm
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uzmanlarina is ilanlarinda yardimai olan, bir sirketin markasina uygun ilanlar olustururken nis dil
ve gizli onyargilar gibi tuzaklardan kaginan bir aragtir.

Phenom People: YZ destekli sohbet robotu ile sirketlere kisisellestirilmis bir ise ya da projeye
alim siireci olanag saglamaktadir. Metin tabanl ilk goriisme sirasinda Phenom Bot, adaylara onlar1
ideal islerle eslestirmek ve yetenek havuzunu ortaya ¢ikarabilmek igin sorular sormaktadir. Bir kisi
potansiyel bir eslesmede aday olarak kabul edilirse, Phenom'un sohbet robotu, adayin kademeli
olarak ise alim gorevlilerine yaklastirmaktadir. Siire¢ uygun sekilde devam ederse kisi aday

havuzuna alinir ve ise alim uzmani YZ tarafindan bilgilendirilir.

Jobvite: Yetenek kazanim paketi (Talent Acquisition Suite (TAS) kapsaminda chatbot
araciligryla verimli bir ise alim is akis1 sunmaktadir. IK ve ise alm ekipleri, adaylara soru sormak,
sorular1 yanitlamak, ilgili baglantilar1 gondermek ve adaylari taramak igin kullamilmaktadir.
Isverenler, Jobvite'm yapay zeka destekli chatbotundan yararlanarak daha genis kitlelere
ulasabilmekte ve agik pozisyonlar i¢in en uygun adaylar1 se¢me siirecini kisaltabilmektedir.

XOR.Ai: Sirketlerin teknoloji, perakende, saglik ve restoran gibi sektorlerde ise alim
yapmalarina yardimci olan bir yapay zeka asistan aracidir. Bagvuru sahipleri ve adaylarla etkilesim
kurmak, basvuru siirecini iyilestirmek ve isten ayrilma oranlarimi azaltmak igin sohbet robotlar
uygular. XOR ayrica miilakatlar1 planlar ve her adayin deneyimi ve becerileri hakkinda bilgi
edinmek i¢in sorular sorar.

Upwork: Hem is hem de yetenek arayanlar i¢in sorunsuz bir deneyim yaratmak amaciyla
¢evrimici is pazarini yapay zeka ve otomasyon teknolojisiyle giiclendiriyor. Gelismis algoritmalar,
yetenek havuzlarini sektor ve tamamlanan proje tiirleri gibi cesitli belirteclere gore diizenler.
Upwork'iin araglari belirli 6zellikleri goz oniinde bulundurdugundan, isletmeler tercih ettikleri
gereksinimleri karsilayan adaylar: hizli bir sekilde bulabilir.

Bullhorn: Yapay zekay yetenek platformuna entegre ederek ise alim uzmanlarinin otomatik
mesajlar ve chatbot konusmalariyla adaylara ulasmasini saglmaktadir. Adaylar ayrica Bullhorn'un
yapay zekasindan ilgili islerle ilgili oneriler alabilmekte, boylece isletmeler adaylar1 ge¢mislerine
uygun pozisyonlarla eslestirebilmektedir.

Eightfold AI: Ozgegmis incelemelerinin simrlarim ortadan kaldirirken sirketleri kaliteli
adaylarla eslestirmek icin yapay zekadan yararlanmaktadir. Platform, Onaylanmis Beceriler ve
Olas1 Beceriler gibi faktorler arasinda ayrim yaparak bir bireyin gergek potansiyelini 6lgmeye
calismaktadir. Ayn1 zamanda firsat esitligi sagalamaya yonelik algoritmalar1 da sahiptir.

Beamery: Adaylarin gegmis deneyimlerinin yani sira onlarin yeteneklerini de ortaya ¢ikarmaya
yonelik olan Beamery, her bireyin potansiyelini ve beceri setini goz ¢niinde bulundurarak tarafsiz
yetenek aramalar yapmaktadir. Arag sayesinde sirketler potansiyel ise alimlari mevcut yiiksek
performansh ¢alisanlarla karsilastirarak bir adaymn uygun olup olmadigmi daha iyi tespit
edebilmektedir.

WorkStep: 1K ekiplerine, adaylar taramak ve her pozisyon icin en uygun kisiyi bulmak igin
beceri degerlendirme yapmak olanag: saglamaktadir. Ayrica platform, ise alim gorevlilerinin is
yiikiinii daha da hafifletmek i¢in planlamay1 otomatiklestirmektedir. Bir sirket ise alim yaptiktan
sonra, yeni katilanlari daha uzun siire elde tutmak ve calisanlarla daha giiglii iligkiler kurmak igin
calisanlarin ilerlemesini izleyebilir ve zamaninda kontroller saglayabilir.

Worksome: Sirketlerin serbest ¢alisanlari bulmasini ve uyumluluk standartlarini karsilayan en
iyi yetenekleri glivence altina almasini kolaylastiran bir platformdur. Platform; s6zlesme olusturma
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ve Odemeleri tamamlama gibi gorevleri otomatiklestirmek igin yapay zeka teknolojisinden
yararlanmaktadir. GENIE ile ortaklik kuran Worksome, yapay zekaya ve sirketlerin serbest
¢alisanlardan olusan ytiiksek kaliteli yetenek havuzlar gelistirmelerine yardimci olmaktadr.

Leoforce: Davramis kaliplar1 ve makine dgrenimi araciligiyla ise alim uzmanlan igin kaliteli
yetenekleri belirler. Kesfetmenin 6tesinde, kisisellestirilmis mesajlar araciligiyla adaylarla baglant
kurar ve yiiksek nitelikli is arayanlar1 dogrudan ise alim uzmanlarina yonlendirerek zaman
kazandirir. Ayrica, gorevleri otomatiklestirerek ve ise alimin arkasindaki rutin islerin ¢ogunu
otomatik olarak gergeklestirerek ise alim ekiplerine zaman kazandirir, bu da adaylarla daha kaliteli
etkilesime olanak tanir.

Entelo: Makine 6grenimi platformu olan Envoy, en iyi adaylarn tarafsiz bir sekilde bulup ise
alim uzmaninin gelen kutusuna gondererek ise alim uzmanlarina zaman kazandirmaktadir. Boylece

sirketler agik pozisyonlari doldurmak igin gereken siireyi kisaltirken birinci sinif yetenekleri
bulabilirler.

HireEZ: Yapay zeka teknolojisi araciligiyla yetenek kaynagi bulmaya odaklanan platform, web
araylizii ve 45 adet kamuya agik platformda 800 milyondan fazla profesyonel profili bir araya
getirmektedir. Deneyim, beceriler, piyasa degeri ve uygunluk hakkindaki bilgileri analiz etmektedir.
Sirketin platformu ayrica e-posta gonderme ve miilakat planlama gibi gorevleri otomatiklestirerek
ilgili tiim taraflar i¢in daha sorunsuz bir ise alim deneyimi olusturmaktadir.

RampUp: Teknoloji, tibbi satis, HVAC, estetik ve dijital saglik sektorleri igin bir kariyer
aracidir. Isler ve adaylar arasinda eleme yapmak igin yapay zekay: kullanan RampUp, en iyi
eslesmeleri yapmak icin her biiyiikliikteki sirketle ve cesitli ge¢cmislere sahip adaylarla calisir.
Sirketin “Radar” platformu, kalite uyum puanlar ve otomasyon 6zellikleri saglar, boylece ise alim
gorevlileri ideal adaylari bulabilir ve onlar1 miimkiin olan en kisa siirede ise alma siirecine
yonlendirebilmektedir.

Ise Alimda Yapay Zekanin Avantaj ve Dezavantajlart

Ise alim siirecinde YZ, tarama yazilimlari, gevrimigi goriisme araglari, degerlendirme ve analiz
araclari, sosyal ag izleme ve takip araclari, sohbet robotlari, metin olusturucular, raporlama ve karar
destekleri seklinde bir is akisina gore hareket etmektedir. Ancak uygulamada YZ destekli ise
alimlarin avantajlarinin yan sira bazi dezavantajlar1 da bulunmaktadar.

Ise Alimda Yapay Zekanin Avantajlar

Ise alim siirecinde yapay zekd uygulamalarinin kullanilmasinin sagladigi temel avantajlar
asagida siralanmustir.

Zaman kazandirir: Birgok IK uzmanmin yapay zekad araglarmi kullanmasinin  temel
nedenlerinden biri, onlarin ¢ok zaman kazanmalarina izin vermesidir. Kurulusglar biiytidiigiinde,
ise alim ihtiyaclar1 da artar. Yapay zeka yazilimi, yiiksek hacimli siirecleri otomatiklestirerek ise alim
gorevlilerinin ayn1 anda daha fazla sorumluluk ve siiregle basa ¢ikmalarini kolaylastirir. Bunun iyi
bir 6rnegi CV taramasidir. Ge¢gmiste, ise alim gorevlileri bunu manuel olarak yaptilar ve aldiklar
her is bagvurusunu okudular. Artik sectikleri belirli anahtar kelimeler i¢in 6zgegmisleri taramak igin
basvuru sahibi izleme yazilimim (ATS) kullanabilirler.
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Aday taramasini iyilestirir: Adaylarin ve hatta mevcut calisanlarin sosyal aglar gibi cevrimigi
etkinligini manuel olarak analiz etmek oldukg¢a zordur. Bir aday ya da mevcut ¢alisanin sirket
aleyhine, kamu ve sosyal sistem aleyhine olumsuz ag davrarusi, sirket bilgilerini ifsa edici
paylasimlarda bulunmas gibi istenmeyen durumlarin bazen izlenmesi gerekebilir. Yasal ¢ercevede
olmak {izere iyi bir yapay zeka yazilim, sirketteki agik rollerle ilgilenen kisiler hakkinda daha fazla
bilgi saglayarak bu konuda sirketlere yardimci olabilir. Bu tiir yapay zeka yazilimlari, sosyal medya
profilleri gibi herkese agik bilgilerini ¢evrimigi olarak aramak igin is basvurularindaki bilgileri
kullanir. Ardindan, bir teklifi kabul etme olasiliklarinin ne kadar yiiksek oldugunu veya kamuya
sunduklar1 degerlerin onlart kurulus i¢in uygun hale getirip getirmedigini size bildiren bir rapor
olusturur.

Onyarguy: ortadan kaldirir: Nitelikli adaylar secmek icin yapay zeka araglarini kullanilmasi;
onyargiy1 ortadan kaldirmakla birlikte ayni zamanda aday havuzunun gesitlenmesin ve ¢ok sayida
adayn verilerinin elde edilmesine yardimci olur. Ayrica objektif bir degerlendirme, tarafsiz bir anali
ve sonug ortaya ¢tkarmak miimkiindiir.

Ise alimlart kolaylastirir: Yapay zeka, kurum iginde ve disinda potansiyel adaylar bulmaya
yardimci olur. Bos pozisyonun doldurulmasinda i¢ ve dis kaynaklardan gelen aday verileri ile
pozisyonun iligkilendirilmesinde etkinlik saglanir. Ayrica donemlik ¢alisan degerlendirmelerinden
elde edilen verilere dayanarak anlamh sonuglar ¢ikarmak ve mevcut c¢alisanlardan kimin agik
pozisyonlar1 doldurma becerisine sahip oldugunu 6nermek icin kullanabilir.

Ise alimlart daha etkilesimli ve seffaf hale getirir: Yapay zeka sadece ise alim yapanlar icin degil
adaylar icin de faydali olabilir. Sohbet botlar1 gibi etkili yapay zeka ¢dziimlerinin uygulanmasi, ise
alim stiirecini daha etkilesimli hale getirmeya olanak tanir ve bu da aday deneyimini gelistirir. Aym
zamanda isverenin etik ve seffaf ise alma konusundaki endisesini de gosterir.

Yetenek degerlendirmesini kolaylastirir. Yapay zeka destekli yetenek degerlendirme araglari,
sirketler tarafindan aday yetkinligini ve kisilik Ozelliklerini 6l¢gmek icin giderek daha fazla
kullanilmaktadir. Yapay zeka destekli bu araglar, oyunlastirma, davranissal degerlendirmeler ve
beceri testlerini dahil ederek adaylari degerlendirmenin daha kapsamli ve verimli bir yolunu
sunar. Bu araclardan elde edilen veriler, bir adayn giiclii, zayif yonleri ve kisilik 6zellikleri hakkinda
derinlemesine bir rapor saglamak igin yapay zeka algoritmalar tarafindan analiz edilir. Bu sadece
kuruluslar icin zaman ve kaynak tasarrufu saglamakla kalmaz, ayn1 zamanda yeteneklerini ilgi
cekici ve etkilesimli bir sekilde sergilemelerini saglayarak adaylara daha iyi bir deneyim sunar.

Ise Alimda Yapay Zekanin Dezavantajlari

Ise alim siirecinde yapay zeka uygulamalarinin kullanilmasinin sagladig1 bazi dezavantajlar
asagida siralanmustir.

Duygularin yerini alamaz: Yapay zeka, esitligi saglama, herkes icin ayni1 standartlar1 uygulama
ve Onyargly1 azaltma agisindan oldukga elverislidir. Ancak duygusal zeka, empati ve davramissal
c¢ikarimlarda bulunmakta insani duygularin ve Kkararlarin yerini alamaz. Bu da aday
degerlendirmede ise alimi mekaniklestirmekte, yiiksek nitelikli adaylarin kesfedilmesini ve ise
almmasim zorlastirabilmektedir. Bu riski en aza indirmek igin, yapay zekaya uygulamalarin nasil
kullanilacaginin ve sinirlarinin dogru belirlenmesi gerekmektedir.

Cok fazla veri gerektirir: Yapay zeka ¢ok fazla veri tizerinden kendi kararlarini veren bir yazilhm
oldugundan dogru analiz, degerlendirme, tavsiye, siniflama vb. gibi is ve islemlerde ¢ok veriye
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gereksinim duyar. Eger sinirli bir veri sz konusu olursa yapay zekanin karar ve islevi hatali olabilir,
bu da ise alimlarda sorunlara yol acabilir. Bu nedenle bir kurulusun modern yapay zeka ¢oziimlerini
uygulamaya hazir oldugundan emin olmak igin, 6nce veri yonetimi prosediirlerine dikkat edilmesi
gerekir.

Insanlart siipheci yapabilir: Ise alim ekibinde yapay zeka ¢oziimleri kullanilmasi planlaniyorsa
oncelikle ekibin buna hazir getirilmesi gerekmektedir. Baz1 insanlar yeni teknolojiye siiphecilikle
yaklasir, bu da yeni bir yazilimi kullanirken engel teskil edebilir. Bunun 6niine gegebilmek igin ise
alim ekibinin yapay zeka konusunda egitilmesi ve kullanilan araglarin da ise alimin amaglarina
uygun olarak segilmesi gerekmektedir.

Ek egitim gerekmektedir: Yapay zekaya dayali ise alim siiregleri siirekli gelismekte ve
degismektedir. Bu nedenle ise alim ekibinin yapay zeka uygulamalari ve degisimlere yonelik olarak
diizenli olarak egitilmesi gerekmektedir.

Alisilmadik nitelikleri ve deneyimleri gozden kactrmak. Ise alimda yapay zeka, dnceden belirlenen
algoritmalara gore makine dgrenmesine dayalidir. Bu da yapay zekamin mevcut verilere gore
sekillenmesini ve karar vermesini saglar. Ayrica belli sinirlar1 ve gergevesi olan bir alan yaratir.
Ancak ozellikle yeteneklerin tespit edilmesinde ve isletmeye kazandirilmasinda yapay zekanin
kendine gore olusturdugu alan ve cerceve olagan disi adaylarin gozden kagirilmasina yol
acabilmektedir.

Insan ényargilarim séz konusu olabilir. Yapay zekaya dayali ise alim siirecinde her ne kadar
onyargilarin ortadan kalkacag: belirtilse de bu tiir algoritmalarin kendi kendine 6grenme yoluyla
calistig1 goz Oniine alindiginda insani Onyargilara gore hareket etmeye baslamasi soz konusu
olabilir. Ornegin, yapay zekanin cinsiyet tercihleri, deneyim kriterleri, 6zge¢mis degerlendirme,
sosyo-ekonomik smif veya belirli bir tiniversiteden Ogrenci almak gibi insan Onyargilarin
gelistirmesi olasidir.

Sonug¢

Endiistri 4.0, biiyiik veri, makine 6grenimi, mobil teknoloji, nesnelerin interneti, cografi
etiketleme, sanal gerceklik, konusma tanima, sohbet robotlari, biyometri vb. alanlardaki teknolojik
gelismelerin bir araya gelerek ortaya ¢ikardigr ortak sonuclarindan biri olan “Yapay Zeka” (YZ)
insan gibi diisiinen, kendini gelistiren, karar veren, analiz yapan ve oneri gelistiren, blok zincir
iceren algoritmik yazilimlarin genelini ifade etmektedir (Michailidis, 2018). Baska bir agidan yapay
zeka, bir bilgisayarin uyarlanabilir karar verme de dahil olmak iizere genellikle insan bilisi
gerektiren gorevleri yerine getirmesine izin veren genis bir teknoloji stnifin1 ifade eder (Tambe vd.,
2019). Yapay zekaya dayali siire¢ ve ¢oztimler bilinen bilgisayar yazilimlarinin ¢cok 6tesindedir. Zira
bu tiir yeni nesil teknolojiler, diger alanlardaki verilerden de yararlanmakta sadece kendisinden
beklenen sinurli bir amacla degil ¢cok sayida farkli mecralardan elde ettigi verilere gore kendini
gelistirmekte ve otonom hale gelmektedir (Botha, 2019).

Yapay zekanin gelisimi, son on yilda artan sayida kullanim alan1 ve uygulama ile muazzam
bir ilerleme kaydetmistir. Glintimiizde yapay zeka kullanimi, ekonomik, sosyal, endiistriyel vs. pek
cok sektorde yerlesik bir teknoloji haline gelmeye baslamis ve gelecekte daha ileri seviyelere
erisecegi ve toplumsal yasamda paradigma degisikligine yol acacagi beklenmektedir (Abubakar vd.,
2019). Bu tiir ileri teknolojilerin ortaya ¢ikarilmasi, kullanima arz edilmesi, gesitli sektorlerde
uygulanmas: ve giderek daha ¢ok benimsenmesi is yapis bigimlerini, tasarimlari, planlamalari,
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stratejileri ve hatta rekabeti de temelinden degistirmeye ve doniistiirmeye baglamistir (Agrawal vd.,
2017).

i 7

Yapay zeka ve “is” arasindaki iliskide etkilenen alanlardan biri de ise alim siireg¢ ve
uygulamalaridir. Geleneksel baglamda ise alma; agik pozisyonlarin belirlenmesi, i¢ ya da dis
kaynaklardan temin amaciyla ilana ¢ikilmasi, adaylarin 6n ve nihai degerlendirmesinin yapilmasi,
test ve analizlerin uygulanmasi, adaylar arasinda karar verilmesi, ise yerlestirme yapilmasi, kariyer
asamalarinin belirlenmesi gibi ¢ok sayida is ve islemden olusmaktadir (Brandao vd., 2019). Ise alma
siireci ve uygulamalari ise glintimiiz is diinyasinda; varlig: siirdiirme, orgiitsel performans, rekabet
giicli, amaglara ulagsma gibi faktorlerle yakindan ilgilidir. Bu nedenle dogru pozisyona dogru adayin
dogru sekilde belirlenmesi hayati oneme sahiptir (Anand vd., 2018).

Ise alim siirecinin amaci, i¢ veya dis kaynaklardan gelen adaylar arasinda isin gerektirdigi
niteliklere ve kriterlere sahip olan, egitim diizeyleri, kisilik envanterleri, yetkinlikleri ve isletmenin
vizyon, misyon ve etik degerleri bakimindan degerlendirilerek, isletmeye en uygun ve en iyi fayday1
saglayacak kisinin segilmesidir (Cift¢i & Oztiirk 2013; Joy & Assistant, 2017). Bu kapsamda ise alma
faaliyetlerin genel amaci ise uygun, nitelikli ve dogru aday: se¢mek, alt amaglar1 ise yalmizca
pozisyonu isin en iyi sekilde yapilmasinin saglanmasi, yeteneklerin kesfedilmesi ve isletme
cekilmesi, verimsizligin Oniine gegilmesi, nihayetinde dogru isle dogru kisinin eglestirilmesidir
(Basalan, 2021). Dolayistyla ise alim, belirli bir is i¢in nitelikli adaylardan olusan bir havuz olusturma
ve se¢meye dayanan yeni calisanlari tanimlamay1 ve bulmayi kapsayan bir insan kaynaklar
faaliyetidir (Siew-Chen & Vinayan, 2016).

Etkili bir ise alim siirecinde, is goren ve is uyumunun saglanmasi gerekmektedir. Isin
gerektirdigi niteliklere sahip olan adaylar, ise uyum saglayarak isletmeye verimlilik ve performans
artis1 saglayip isletmelerin rekabet ortaminda siirdiiriilebilirligini devam ettirmesinde biiyiik bir
etkiye sahip olmaktadir. Isletmelerde kalitenin saglanmasi, dogru ise dogru kisiyi yerlestirmekten
gecmektedir (Demir, 2021). Ise alim uygulamalari ve siireglerinin, is verimliligi ve performansi
agisindan Onemine istinaden ise alim ara¢ ve stratejilerinin dogru bir sekilde belirlenmesi
gerekmektedir (Basalan, 2021; Giinay ve Carikgi, 2019). Ise alim siireci ¢ok boyutlu, oldukca
karmagik, prosediirel ve zaman alic1 bir siire¢ oldugundan kolaylastirici, etkinligi artirici, zaman ve
maliyet kazandiric1 araglara gereksinim vardir. Bu kapsamda yapay zeka uygulamalar: glintimiiz
itibariyle ideal bir ise alim i¢in elverisli bir ¢6ziim olarak kabul edilebilir. Yapay zeka temelli ise
alim siireclerinin mevcut performans: ve gelecek beklentileri pek ¢ok agidan olumlu gelismeleri
isaret etse de baz1 agilardan dezavantajli durumlara da yol agabilmesi muhtemeldir. Ozellikler
insanin ve insan duygularimin yerini alamamasi, insani 6n yargilara yonelim olasiligiin bulunmasi,
alisilmadik nitelikleri ve deneyimleri gozden kacirabilmesi gibi dezavantajlarinin s6z konusu
olabilecegi unutulmamalidir.
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YAPAY ZEKANIN HUKUKSAL YANSIMALARI

Giris

Geg¢misten giiniimiize bakildiginda teknolojik gelismeler her gegen giin ilerlemekte ve hayatin
her alaninda vazgegilmez nitelikte olmaktadir. Teknolojik gelismelerin bir pargas: olan yapay zeka
teknolojisi ise son donemlerin en dikkat ¢ekici gelismelerinden birisidir. Yapay zeka teknolojisinde
yasanan gelismeler kiiresel boyutta hizla yayilarak hayatin 6nemli bir pargas: olmaya baglamistir.
Ozellikle giiniimiizde yapay zekanin egitim, saglk, vergi, yargi, ulasim vb. bircok alanda
kullanilmaya baslandig1 goriilmektedir. Yapilan ¢alismalar sonucunda ise kisa siire igerisinde bu
kullanim alanlarinin daha da genisleyerek hayatin her alaninda yer almas: ongoriilmektedir.

Diinya genelinde yapay zekanin kullanim alanlarina bakildiginda insan yasaminda birgok
olumlu etkisi bulunmaktadir. Bu olumlu etki yapay zeka teknolojisinin gelistirilmesi ve kullamim
alanlarmin genislemesiyle daha da artacaktir. Ancak olumlu etkilerinin yani sira yapay zeka
kullanimindan olusabilecek olumsuz sonuglar1 da ortaya ¢ikabilmektedir. Bu olumsuz sonuglarin
henitiz herhangi bir hukuki yaptiriminin olmamasi ise gesitli tartismalara neden olmaktadar.

Hukuk, bireylerin ve devletlerin birbirleriyle olan iligkilerini diizenleyen ve kamu giiciiyle
desteklenen bir bilimdir. Bu nedenle hukuk hayatimizin her alanini diizen ve kontrol altina
almaktadir. Diinya genelinde gesitli alanlarda yapay zeka kullaniminin artmas: sonucunda yapay
zekanin hukuki boyutu ihtiyag haline gelmistir. Calismada, yapay zekanin kullanim alanlari, hukuki
ihtiyaglar1 ve diinya genelinde olusturulmaya baslayan hukuki ¢alismalar belirtilecektir.

Yapay Zeka

Tarih boyunca ortaya ¢ikan icat ve teknolojik gelismelerin insan zekasimin bir tirtinii oldugu
goriilmektedir. Insan zekasinin yam sira giiniimiizde makineler tarafindan goriintiilenen yapay
zekalarin ortaya ¢ikmasi sonucunda teknolojik gelismelerde de degisiklikler yasanmaya
baslanmustir. Gelisen teknolojinin kiiresel boyutta hizla yayilmas: nedeniyle yapay zekanin etkisi
kisa zamanda diinya genelinde hissedilmektedir. Yapilan caligmalar sonucunda yapay zekadan
beklenen beceri; 6grenme, 6grendigini analiz etme ve analiz ¢iktisin1 yorumlayarak karar vermesidir
(Diilger, 2021: 3).

Yapay zeka, cesitli algoritmalar vasitasiyla; bilgiyi anlayabilen ve isleyebilen, 6grenme
kabiliyeti olan, olaylar arasinda iligkiler kurabilen ve kendi bagina karar verebilen, planlama ve
muhakeme yapabilen, kismen de olsa diisiinebilen ve problemleri 6grenerek sahip olduklarn
bilgileri kullanarak ¢ozebilen bilgisayar sistemleridir. Yani yapay zeka; insan gibi, bazen insandan
daha hizl1 ve zekice diisiinen sistemlerdir. Yapay zeka teknolojinin muhasebe ve finans diinyasinda,
zamandan tasarruf, daha hizh bilgiye erisim, maliyetlerin ve hatalarin azaltilmasi gibi 6nemli
gelismelere yol acacag1 beklenmektedir(Antepli, A. 2019).

Yapay zeka teknolojilerindeki gelismeler daha ¢ok zihinsel isleri yapan beyaz yakalilar
endiseye sevk etmektedir. Ancak bu konuda beklenenin aksine yapay zeka gelisiminin insan
faktoriine olan ihtiyact daha da artiracagi dngdriilmektedir. Insan organik zekasina yapay zekamn
eklemlenmesi ile artinlmis zeka (augmented intelligence) yaklasimi ortaya ¢ikmakta ve aslinda
insana olan ihtiyacin 6nemi vurgulanmaktadir(Antepli, A. 2018).
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Ozellikleri itibariyle yapay zekanin, tiim disiplinlerle iligskilendirilerek hayatin her alaninda
etkili bir sekilde kullanilmas1 amaglanmaktadir. Bu gelismeler 1s181nda giin gectikge yapay zeka
kullanim alanlar genislemektedir.

Yapay Zekanin Gelisimi
Yapay zekanin tarihi gelisimine bakildiginda diinyada farkli yer ve zamanlarda birgok

calismanin yapildig1 goriilmektedir. Bu galismalardan bazilarn su sekilde siralanabilmektedir (Isler
ve Kilig, 2021: 3);

¢ 1952 yilinda satrang oynayabilen ilk program yazildi.

¢ 1968 yilinda Terry Winogard ingilizce ciimleleri anlayabilecegini gostermistir.

¢ 1997 yilinda Deep Blue isimli satrang bilgisayar1 diinya satrang¢ sampiyonu Kasporov'u
yendi.

¢ 2009 yilinda Google siiriiciisiiz araba gelistirmeye basladi.

¢ 1961 yilinda General Motors tarafindan Unimate isimli ilk ticari robot yapildu.

¢ 1986 yilinda Honda tarafindan insansi bir robot gelistirmek amact ile gizli bir proje baslatildz.

¢ 2000 y1linda Honda akill1 bir insan robotu olan Asimo’yu tasarladu.

¢ 2017 yilinda Deep Mind arastirmacilar yapay zekaya hafiza eklemeyi basardilar.

Yapay zeka teknolojisi ile yapilan bu ¢alismalarin haricinde son zamanlarda yapay zeka robotu
olan Sophia 6zellikleri itibariyla tiim diinyanin dikkatini tizerine cekmektedir. Amerikan sirketi olan
Hanson Robotics tarafindan Hong Kong’da gelistirilen insansi robot Sophia; akilli kararlar vermesi,
duygusal davranislar gostermesi, akilci dilsel iletisim kurmasi ve insanlarla sakalagmas: gibi
ozelliklerini gostermektedir (Retto, 2017: 2).

Insans1 robot Sophia ile alakali son zamanlarda yasanan gelismeler tiim diinyanin dikkatini
cekmekte ve yapay zeka teknolojisine yonelik ¢calismalara onctiliik etmektedir. Sophiaileilgili dikkat
ceken gelismeler (Retto, 2017: 7);

¢ 2017 yilinda Suudi Arabistan tarafindan vatandaslik verilmesi.

¢ Sophia'nin insanlar gibi sohbet etmesi, sosyallesmesi ve insanlarin psikolojik 6zellikleri ile
konusmanin konusuna gore duygular: ifade etmesi.

e Insanlarin yiiz ifadelerini taklit edebilmesi.

o [Igili konuyla alakali diinya genelinde tiim tarayicilardan bilgi edinebilmesi.

Robot Sophia’da goriilen dikkat cekici 6zelliklerden birisi olan diinya genelinde yer alan
tarayicilardan bilgi edinebilmesi, yapay zekanin bircok kullanim alaninin olusmasini saglamaktadr.
Bu 6zellik ile kullanilacag: alanda kendisine tanimlanan gorev alanini ilgilendiren konularda elde
edecegi bilgilerle hatasiz sonuglar vermesi ongoriilmektedir.

Tiirkiye Cumhuriyeti yapay zeka teknolojisine yonelik kiiresel boyutta gelismis devletler
tarafindan yapilan calismalara uyum saglayabilmek amaciyla 20.08.2021 tarihli ve 31574 say1l1 Resmi
Gazetede yaymnlanan Cumhurbaskanligi Genelgesiyle Ulusal Yapay Zeka Stratejisi 2021-2025
yuriirliige girmistir. "Miireffeh bir Tiirkiye icin ¢evik ve siirdiiriilebilir yapay zeka ekosistemiyle
kiiresel 6lcekte deger iiretmek" vizyonuyla Ulusal Yapay Zeka Stratejisi 2021-2025'in hedefleri su
sekilde agiklanmistir (CBDDO, 2023);

¢ Yapay zeka uzmanlarini yetistirmek ve alanda isttihdami artirmak
¢ Arastirma, girisimcilik ve yenilikgiligi desteklemek
e Kaliteli veriye ve teknik altyapiya erisim imkanlarini genisletmek
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¢ Sosyoekonomik uyumu hizlandiracak diizenlemeleri yapmak

e Uluslararast ig birliklerini giiclendirmek

¢ Yapisal ve isgiicii doniistimiinii hizlandirmak

Tiirkiye’de yapay zeka teknolojisine yonelik bircok calisma yapilmaktadir. Bu ¢aligmalar
sonucunda ise yapay zeka farkli alanlarda kullanilmaya baslanmistir. Yapay zeka teknolojisinin
siirdiirebilirligini saglayabilmek ve gerekli diizenlemeleri yapabilmek amaciyla Tiirkiye
Cumbhuriyeti Cumhurbagkanligi Dijital Dontisiim Ofisi tarafindan Biiyiik Veri ve Yapay Zeka
Uygulamalari Dairesi Baskanligi kurulmustur. Baskanligin yapay zeka ile ilgili amag ve hedefleri su
sekilde siralanmaktadir (CBDDQO, 2023);

e Kamuda biiytik veri ve yapay zekay: etkin bir sekilde kullanabilmek.

e Biiyiik veri teknolojilerinin gelistirilmesi kapsaminda gerekli projeleri desteklemek.

e Oncelikli proje alanlarinda yapay zeka uygulamalarina agirlik vermek.

e Biiytiik veri analitigi, glivenligi ve mahremiyeti calismalarini yiiriitmek.

e Kamuda is birligini ve veriye dayali etkin karar alma stireglerini olusturmak amaciyla kamu
veri sozligii hazirliklarini yapmak.

¢ Ulusal diizeyde agik veri konusunda strateji gelistirmek.

e Kamu verisinin paylasilmasi amaciyla ulusal Agik Veri Portalin1 kurmak ve isletmek,

Yapay Zekanin Kullanim Alanlar

Yapay zeka, ortaya ¢iktig1 ilk zamanlardan itibaren insan beyninin diisiinme, tepki verme ve
etkilesim gibi Ozelliklerine benzetilip benzetilmeyecegi halen tartisilsa da giintimiizde yapilan
calismalar sonucunda yazilim ve donanimlarinin insan anlayisina daha da yakinlastig
sOylenebilmektedir (Pirim, 2006: 92). Giinlimiizde ise yapay zekaya yoOnelik onemli calismalar
yapilmaktadir. Bu gelismelere paralel olarak bir¢ok alanda yapay zeka kullanilmaya baglamistir.
Simdiden insan hayatinda etki sahibi olmaya baslayan yapay zekanin gelecek donemlerde daha da
onemli katkilar olacag: goriilmektedir.

Giin gectikce yapay zeka genis bir kullanim alanina sahip olmaya baslamistir. Bu alanlardan
bazilarinda yapay zeka kullanilmaya baslanirken bazilarinda ise gerekli altyapi g¢alismalar:
yapilmaktadir. Genel olarak yapay zeka kullamimi; e-ticaret, saglik, lojistik, bankacilik, vergi
sistemleri, hukuk, lojistik gibi alanlardan olugsmaktadir. Bu alanlarda yapay zekanin kendine yer
bulmasinin temel nedeni ise insan 6zelliklerinin disinda birtakim avantajlara sahip olmasidir. Yapay
zekanin Ozellikleri ile insan 6zelliklerini kiyasladigimizda birgok farkin ortaya ciktigini gormekteyiz.
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Tablo1: Insan Zekasi ve Yapay Zekanin Kiyaslanmasi

Insan Zekas1 Yapay Zeka
Cabuk etkilenir Kalicidir
Bilginin aktarilmasi gligtiir Bilgi cabuk aktarilir

Dokiimantasyonu giigtiir

Kolay dokiimante edilebilir

Tahmin edilmesi zordur

Tutarhdir

Pahalidir

Satin alinabilir

Uyumludur

Uyum programlarla saglanabilir

Detayl1 gozlem yapabilir

Sembolik verilerle ¢alisir

Genis gortis agisina sahiptir

Dar agidan bakisa sahiptir

Sosyal algis1 vardir

Teknik duyumu vardir

Kaynak: Pirim, 2006: 86).

Insan zekast ile yapay zekanin kiyaslandig1 Tablo 1’de belirtilen 6zelliklere bakildiginda yapay
zekanin her kiyasta 6nde oldugunu soyleyemeyiz. Bazi durumlarda yapay zeka kullanimi bir
avantaj saglarken bazilarinda ise insan zekas: daha 6ne ¢ikmaktadir. Gortildiigii tizere her iki zeka
tiirtiniin de dezavantajlar1 bulunmaktadir. Insan zekasimn dezavantajlar; cabuk etkilenmesi, bilgi
aktarilmasinin, dokiimantasyonun, tahmininin zor ve pahali olmasi olarak siralanabilmektedir.
Kusursuz olarak nitelendirilen yapay zekada dezavantajlari ise duygulara karsilik verememesi,
olaylara dar agidan bakmasi, sosyal etkilerin aksine teknik duyuma sahip olmasi gosterilmektedir.

Yapay Zekanin Etkileri

Bugiine kadar insan yasaminda etkili olmus bircok teknolojik gelisme mevcuttur. Bu
teknolojik gelismelerin etkisi donemin sart ve imkanlarmna gore genis cografyalara yayilmaktadir.
Giintimiize gelindiginde ise bu durum, teknolojik gelismelerin yogunlugu, kiiresellesmenin etkisi
ve devletlerin gelismislik seviyelerine gore diinya genelinde daha hizli bir sekilde yayilmaya
baglanmustir. Ornegin; hem 6ngoriilen petrol krizine bir ¢oziim olmast hem de egzoz salmimini
azaltarak dogay1 korumasi nedeniyle elektrikli araglar diinyanin dikkatini ¢cekmeyi basarmistir. Bu
nedenle elektrikli araglarm hem kullanimi hem de iiretimi diinya genelinde yaygin bir sekilde
goriilmektedir. Yapay zeka teknolojisi de bu gelismelere benzer sekilde ortaya ¢iktig1 andan itibaren
etkisini artirarak gelisme gostermektedir.

Yapay zeka ile alakal1 teknolojik gelismeler etkisini farkli alanlarda gostermeye baglamustir.
Bu etki giin gectikce de yogun sekilde hissedilmektedir. Yapay zeka oOzellikleri ve saglamasi
ongoriilen hizmetler nedeniyle dikkatlerin bu yone ¢evrilmesine neden olmustur. Bundan dolay1 da
hem piyasa kosullarinda hem de kamu hizmetlerinde yapay zeka kullanimlar1 ortaya ¢ikmaya
baslamistir. Ancak yapay zekanin kullanildig: alanlardaki etkileri ile bunlarin hukuki boyutlarmin
ayr1 sekilde incelenmesi gerekmektedir.

Yapay Zekanin Saglik Sektoriine Etkisi

Saghk sektorii, teknolojik ilerlemeler ve kiiresel boyutta yasanan gelismeleri takip ederek
sistemlerini bunlara uygun hale getirmektedir. Bu durum devletlerin gelismislik diizeylerine ve
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toplum saglhigina bakis acilarina gore farkliliklar gostermektedir. Yapay zeka ile ilgili gelismeler de
saglik sektoriiniin ilgisini ¢ekmistir ve bu alanda 6nemli ¢alismalar yapilmaya baslanmistir. Yapay
zekanin saglik sektoriine yapacag etkilere 6rnek olarak;

¢ Hasta tedavilerinin yapay zeka sayesinde daha kisa ve dogru sekilde yapilabilmesi.

e Kisalan tedavi siireglerinin hastalarin ruh saghg: i¢in olumlu etki yapacak olmasi.

¢ Geleneksel ilaglarin kullaniminin azalarak kisinin DNA’sina uygun ilaglarin gelistirilmesi
gibi etkenler gosterilebilmektedir (Hosgor ve Glingordii, 2022: 396).

Saglik sektoriinde yapay zeka; simdilik hastalik tanilari, tedaviler ve idari agidan bir¢ok alanda
kullanilmaya baglanirken bunlara ek olarak farkli alanlarda kullanilmasi da ngoriilmektedir. Tan
ve tedavi konusunda; kanserin erken teshisi, hastaliklarin belirlenmesi, elektronik sistemlerde
hastaliklarin tanimlanmasi, yaygin hastaliklarin yapay zeka ile tedavisi, robotik cerrahide kullanimi
ve ilag tedavilerinde destekleme gibi alanlarda kullanilirken idari agidan da bir¢ok konuda destek
almmaktadir (He vd., 2019). Daha detayl olarak yapilan galismalara gore yapay zekanin saglktaki
kullanim alanlar su sekilde gosterilmektedir (Hosgor ve Gilingordii, 2022: 399);

¢ Hastaliklarin teshisinde

¢ Hastaliklarin siniflandirilmasinda

¢ Hastaliklarin tespit edilmesinde

¢ T1ibbi goriintiilerin islenmesinde

¢ Hastaliklarin 6ngoriilmesinde

¢ Medikal destek sistemlerinin gelistirilmesinde

¢ Hastaliklarin risk derecesinin belirlenmesinde

¢ Hastaliklarin izlenmesinde

¢ Halk saghiginda

e Saglik hizmetleri yonetiminde

e Hekim goriislerinin saptanmasinda

Tiirkiye’de saglik sektoriinde yapay zeka kullaniminin yayginlasmas: ve gerekli altyapinin
hazirlanmasi amaciyla 12.03.2022 tarihli ve 31776 sayili Resmi Gazete ile “Tiirkiye Saglik Vergi
Aragtirmalari ve Yapay Zekd Uygulamalar Enstitiisiiniin Yapilanmas: ve Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesine Dair
Yonetmelik” yiirtirliige girmistir. Bu yonetmeligin amacy; “Tiirkiye Saglik Veri Arastirmalar: ve Yapay
Zekd Uygulamalar: Enstitiisiiniin kurulusu, yapilanmasi, gorev ve yetkileri ile calisma usul ve esaslarim
diizenlemektir.” seklinde ifade edilmektedir. Saglik sektoriinde yapay zekanin kullanilmasi amaciyla
kurulan Tiirkiye Saglik Veri Arastirmalari ve Yapay Zeka Uygulamalar: Enstitiisiiniin baglica gorev
ve yetkileri ilgili yonetmelikte su sekilde siralanmaktadr;

e Tiirkiye’de saglik verisi arastirmalar ve saglik alaninda yapay zekanin kullanimi konusunda
tilkemizin rekabet giiclinti artirmak ve saglik hizmetlerinin etkinliginin artirllmasina amaciyla bu
tlir arastirmalar1 desteklemek.

¢ Kliniklerde toplanan goriintiiler ile hekimler icin hastalik 6zelinde karar destek sistemlerinin
gelistirilmesi i¢in aragtirmalar yapmak.

e Saglik veri aragtirmalar1 ve yapay zeka uygulamalar1 alaninda mali ya da bilimsel destek
saglamak, bunlar1 koordine etmek.

¢ Yapay zeka uygulamalar1 alanindaki gelisme, bulus ve yeniliklerin saghk hizmetlerinde
kullanimina yonelik Ar-Ge yapmak.
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Yapay Zekanin Vergi Sistemlerinde Kullanilmasi

Devletlerin gorev ve sorumluluklarini yerine getirebilmesi igin ihtiya¢ duyduklar1 kamu
gelirinin biiyiik ¢ogunlugu vergilerden tahsil edilmektedir. Bu nedenle vergi alacaginin tamaminin
tahsil edilmesi i¢in devletler vergi kayip ve kagag1 ile miicadele etmektedir. Vergi kayip ve kagaklar
ile verilen miicadele teknolojik gelismelerle desteklenmektedir. Bu nedenle ge¢gmisten giiniimiize
gelisen teknolojiler miimkiin oldugunca vergi sistemlerine dahil edilmeye ¢alisiimaktadir.

Dolayisiyla yapay zeka hemen her alanda oldugu gibi vergi idaresi agisindan da énemli bir
hal almistir. Vergi idaresi ile miikellef arasinda vergi ile alakali yapilan islemlerde yapay zekadan
faydalanmaya baglanmistir. Hazine ve Maliye Bakan1 Mehmet Simsek basin mensuplarina yaptig:
bilgilendirme konusmasinda “Kayit disilikla miicadelemiz artarak devam ediyor. Denetimlerde
yapay zekay1 devreye aliyoruz” ifadesini kullanmistir (Simsek, 2023.
https://www.cnnturk.com/dunya/bakan-simsek-acikladi-denetimlerde-yapay-zeka devrede). Yapay
zekanin kullanilmasi ve denetimlerin siki tutulmasiyla KDV basta olmak tizere bir¢ok vergi tiiriinde
gerceklesen hatali vergi oranlari tespit edilmektedir. Bu gelismeler nedeniyle yapay zekanin
kullanimini artirmak amaciyla Hazine ve Maliye Bakanligi yapay zekd uzmanlar yetistirme
programi baslatmustir.

Yapay zekanin vergi sistemi agisindan faydali olabilecegi diisiiniilen bir¢cok durum
bulunmaktadir. Bunlar genel olarak; vergi kayip ve kagaklar1 ile hatali vergi uygulamalarinin tespiti,
miikellef ile vergi idaresi arasindaki uyusmazliklarin ¢6ziimii, miikellefin vergisel islemlerinde yol
gosterme gibi unsurlardan olusmaktadir. Ancak vergi sistemleri {izerinde bir¢ok alanda
faydalanilacak olan yapay zeka gelistirilirken hukuki altyapisinin da olusturulmas: gerekmektedir.
Bir sonraki boliimde bahsedilecegi tizere yapay zekanin kullanildig: her alanda olusturulacak olan
hukuki altyapisi ile olumlu ve olumsuz sonuglara kars1 onlemlerin alinmas: gerekmektedir.

Yapay Zekanin Yargida Kullanilmasi

Yapay zeka ortaya c¢iktigi andan itibaren stirekli gelisme gostererek diinya genelinde her
alanda kullanilmaya baglanmistir. Diger sektorlerde yapay zekanin kullamilmaya baglamasinin
ardindan hukuk alaninda da gelismeler goriilmiistiir. Ornegin; IBM tarafindan avukatlara yonelik
gelistirilen ve yaygin sekilde kullanilmaya baslayan “Ross” adli yapay zekad hukuki islemlerde
avukatlara yardim etmektedir (Yilmaz, 2021: 380). Yarg: icerisinde avukatlara yardim amaciyla
yapilan yapay zeka ¢alismalarinin devaminda mahkemelerde de yapay zeka kullanimi diisiincesini
olusturmustur. Yapay zeka sistemlerinin uyusmazliklarin ¢6ziimlerinde ve yargilama islemlerinde
kullanilmasiyla mahkemelerin bircogunun fiziki ortama gerek duyulmadan ¢oziime
kavusturulacag1 ve dolayisiyla mahkemelerin is yiikii azalirken, yargilama giderlerinde tasarruf
saglanacak ve kisa siirede daha adil sonuglara ulagilabilecektir (Karabel ve Aydemir, 2023: 531).
Cin’de 2019 yilindan itibaren mahkemede kullanilan “Sistem 206” isimli yapay zeka yazilim
hirsizlik ve cinayet suglarinda kullanilmakta, insanlar1 sadece sozlii dinleyerek %97 oraminda suglu
olup olmadigina karar verebilmektedir (Giilel, 2023: 43).

Giiniimiizde yargida is yiikii giderek artmaktadir. Bu durum mahkeme siireglerinin
uzamasina ve dolayisiyla da yarginin aksamasina yol agmaktadir. Yargida yapay zeka teknolojisinin
kullanilmasiyla bu sorunlarin dniine gegilmesi diisiiniilmektedir. Ancak yargida is ytikiiniin ve
yargilama giderlerinin azalmasi yapay zeka teknolojisinin olumlu etkisi olarak gosterilirken,
bunlarin hukuksal boyutunun detaylh sekilde diizenlenmesi gerekmektedir.
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Yapay Zeka Kullaniminin Hukuksal Boyutu

Yapay zeka teknolojisinin ortaya ¢ikmasinin iizerinden uzun zaman geg¢mesine ragmen
ozellikle son yillardaki gelismeler sonucunda etkisini daha yogun sekilde hissettirmektedir. Bu
gelismeler diinya genelinde hemen her alanda kullanilmaya baslanmistir. Devletlerin teknolojiyi
takip sekli ve gelismislik seviyelerindeki farkliliklardan kaynakl olarak kullanim durumlarinda da
farkliliklar goriinmektedir. Diger teknolojik gelismelerde oldugu gibi yapay zeka teknolojisinin
kullanimmin da bir¢ok faydali yonii bulunmaktadir. Genellikle de her zaman faydali yonlerinden
bahsedilmektedir. Ancak giintimiizde gitgide yayginlasan ve her alanda kullanilmaya baslanan
yapay zeka teknolojisinin kullaniminda dikkat edilmesi gereken hususlar bulunmaktadir. Bu
hususlardan birisi de yapay zekanin hukuki boyutudur.

Yapay zeka teknolojilerinin faydali Ozelliklerinin yami sira kullanimi; ayrimci kararlar
alabilme, adil olamama sorunu yasayabilme, insanlarin ¢ikar ve giivenligini riske atabilme gibi
sonuglara neden olabilecektir (Giilel, 2023: 43). Bu durum yapay zekanin kullanildig1 alanlar
diisiiniildiigiinde biiyiik sorunlara yol agabilecektir. Onceki boliimde yapay zekanin kullanim
alanlarma Ornek olarak verilen saglk, vergi sistemi ve yargi alanlar1 bu olumsuzlugun en iist
seviyede yasanabilecek alanlardan birkagidir. Saghkta hatali verilen bir veri, vergi sisteminde
miikellefiyetle alakali yanlis bir islem ya da yargida yanls bir karar devletler agisindan biiyiik
sikintilara yol agabilecektir. Bu nedenle yapay zekanin kullanimina yonelik yapilan teknolojik
calismalara paralel olarak hukuki diizenlemelerinin de yapilmas: zorunlu bir hal almaktadir.

Tarih boyunca donemler itibariyle gelisme ve degisiklik gosterse de yapilan her isin mutlaka
bir hukuki boyutu vardir. Giinliik yasantimizin iginde olan is, kira, egitim, saglik, miras vb. tim
konular hukuki yaptirimlarla giivence altina alinmaktadir. Bunun temeli ise Tiirkiye
Cumbhuriyeti’nin bir hukuk devleti olmasindan kaynaklanmaktadir. Bu durum 1982 Anayasasinin
cumhuriyetin nitelikleri baslikli 2. maddesinde “Tiirkive Cumhuriyeti, toplumun huzuru, milli
dayamisma ve adalet anlayisi icinde, insan haklarima saygili, Atatiirk milliyetciligine bagl, baslangicta
belirtilen temel ilkelere dayanan, demokratik, laik ve sosyal bir hukuk Devletidir.” seklinde ifade
edilmektedir. Bundan dolay: yapay zeka ile yasanan gelismeler diger tiim is ve islemlerde oldugu
gibi hukuk devleti ilkesine uygun olarak hukuki altyapis1 hazirlanmalidir.

Gortldiigti  tizere yapay zekdamin kullanillmaya baslanilmasindan itibaren hukuki
diizenlemelerin yapilmasi zorunluluk haline gelmistir. Yapay zekanin farkli alanlarda kullanilmaya
baslandig: ilk giinden itibaren sorunlar da beraberinde ortaya ¢itkmaya baslamistir. Bundan dolay:
yapay zeka teknolojisi ile alakali olarak ceza hukuku, vergi hukuku, is hukuku gibi hukuk tiirlerinde
mutlaka diizenlemeler yapilmalidir. Ornegin; robot siiriicii aragta kaza yaptiginda, robot makina is
kazas1 gerceklestirdiginde, yargida ya da saglikta yapay zekanin hatali bir karar1 sonucunda
olusacak durumlarda bagvurulacak hukuki diizenlemelere ihtiyag vardir.

Avrupa Birliginin Yapay Zekaya Yonelik Hukuki Diizenlemeleri

Yapay zeka teknolojisinin hizla gelismesi ve kiiresel boyutta etkilerinin hissedilmesi tiim
diinyada oldugu gibi Avrupa Birliginin de dikkatinin bu yone ¢evrilmesine neden olmustur. Avrupa
Birligi ticari, hukuki, siyasi ve diplomasi gibi alanlarin tamaminda oldugu gibi yapay zeka ile ilgili
gelismeleri de takip etmis ve gerekli calismalar1 yapmistir. Avrupa Birliginin her alanda oldugu gibi
temel Onceligi tiye devletlerin bu teknolojide gerekli ilerlemeleri kaydetmeleri ve daha sonra Avrupa
Birligi simirlan igerisinde giiclii bir yap1 olusturmaktadir. Bu nedenle Avrupa Birligi komisyonu;
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yapay zeka teknolojisi ile gerekli ¢alismalar yiiriitmek, buradan saglanacak faydanin tek pazar da
tutmak ve yapay zekanin kullanimi sonrasinda ortaya gikabilecek tehlikeleri 6nceden tespit ederek
gerekli altyapilarin saglanabilmesi amaciyla bu konuda nitelikli galismalar ytirtitmiistiir (Yilmaz vb.,
2021: 452).

Yapay zekaya yonelik diinya genelinde bir¢ok teknolojik calisma yapilmaya devam
etmektedir. Ancak teknolojik gelismelere paralel olarak yapay zekanin kullanimindan kaynakli
olusabilecek bir¢ok sorun tespit edilmistir. Bu sorunlardan ilk dikkat edilmesi gerekenler bilgi
gizliligi, seffaflik ve hesap verilebilirliktir. Bunlar giiniimiizde hayatin her alaninda vazgegilmez
nitelige sahiptirler. Bu nedenle yapay zekanmin kullanilmasiyla birlikte etik sorunu tartismalar1 da
baslamistir. Avrupa Birligi bu konuya dikkat ¢ekebilmek amaciyla yapay zeka igin etik kilavuzu
yayinlamistir. Bu sayede yapay zekaya yonelik ¢alismalarin sadece teknolojik agidan degil hukuki
acidan da ele alinmasinin dnemini ortaya koymuslardir. Avrupa Birligi'nin Yapay Zeka icin Etik
Kilavuzuna gore yapay zekanin sahip olmasi gereken Ozellikler su sekilde belirtilmistir (Avrupa
Birligi, 2019);

¢ Yiiriirliikte bulunan tam yasa ve diizenlemelere uygun olmasi.

o Etik ilke ve degerlere saygili olmasi.

¢ Yapilan islemlerde hem teknik hem de sosyal agidan dikkatli olmasi.

Avrupa Birliginin yaymladig1 kilavuzlar ile yapay zeka sistemlerinin giivenilir kabul
edilebilmesi i¢in karsilamasi gereken 7 temel gereksinimi agiklamaktadir. Yapay zeka kullaniminin
yayginlasmas1 sonrasinda olusabilecek dezavantajlarinin ortadan kaldirilmasi igin temel
gereksinimler su sekilde belirtilmektedir (Avrupa Birligi, 2019);

e Insan ajansi ve gozetim: YZ sistemleri insanlar1 daha giiclii hale getirerek bilincli kararlar
almalarina olanak saglamali ve temel haklarini gelistirmelidir.

¢ Teknik saglamlik ve giivenlik: YZ sistemlerinin dayanikli olmasi gerekir.

e Gizlilik ve veri yonetimi: Gizlilige ve veri korumasina énem verilmesi gerekir.

o Seffaflik: YZ sistemi ve veriler tamamen seffaf olmalidir.

o Cesitlilik, ayrimcilik yapmama ve adalet: Haksiz onyargidan kacinilmali ve herkes
tarafindan erisilebilir olmalidir.

e Toplumsal ve cevresel refah: YZ sistemleri gelecek nesilleri de kapsayacak sekilde fayda
saglamalidir.

eHesap verebilirlik: YZ sistemleri icin hesap verilebilirligi saglayacak sistemler
olusturulmalidir.

Amerika Birlesik Devletleri'nin Yapay Zekaya Yonelik Hukuki Diizenlemeleri

Amerika Birlesik Devletleri yapay zeka teknolojisi alaninda diinyada 6ncti konumdadir.
Yaptiklar1 ~ diizenlemeler ve yapay =zekaya yonelik gelismeler bu liderligi daha da
kuvvetlendirmektedir. Ozellikle yapay zeka galismalariyla adlarindan sz ettiren Avrupa Birligi,
ABD ve Cin’i kiyasladigimizda ABD'nin 6nde oldugu, Cin’in son ¢alismalarla ABD'nin arkasinda
ilerledigi ancak Avrupa Birliginin bu alanda geri kaldigimi soyleyebiliriz (Castro ve Mclaughlin,
2021: 1). 2019 yilinda Veri inovasyon Merkezinin yapay zeka yeteneklerini analiz etmesi sonucunda
Cin, Avrupa Birligi ve ABD yetenek, arastirma, gelistirme, donanim, benimseme ve veriler olmak
tizere 6 kategoride degerlendirilmis ve ABD 4, Cin ise 2 kategoride basi ¢ekmektedir (Castro ve
Mclaughlin, 2021: 2).
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Hukuki diizenlemelerin yapilmas1 yapay zekamn gelismesine engel olacag1 diistincesinin
hakim olmasma ragmen bir zorunluk haline gelmistir. Bu zorunluluktan dolay1 yapay zekanimn
kullanilmaya baslamasiyla birlikte birgok iilke ya da kurulus hukuki diizenlemeleri yapmaya
baslamustir. Yapay zeka teknolojisinde lider konumda olan ABD hukuki alanda gerekli ¢alismalari
yapmustir. Robotlara iliskin cezai sorumluluk modelleri gelistirmeye yonelik calismalar yapan ABD
ilk yasal diizenlemesini 2011 yilinda Nevada eyaletinde otonom araglarla ilgili yaparak test
siirtislerinin yapilmasina izin vermistir (Casin vd., 2021: 51). 2011 yilinda yapilan ilk hukuki
diizenlemelerin ardindan yapay zeka kullaniminin artisina paralel olarak hukuki diizenlemelerde
de artiglar goriinmektedir.

Diger Devletlerin Yapay Zekaya Yonelik Hukuki Diizenlemeleri

Liderligini ABD'nin ¢ektigi yapay zeka kullanimimin devletler arasinda yayginlasmasi
sonucunda etkisi kisa zamanda kiiresel boyutta hissedilmeye baslamistir. Devletler bir taraftan
yapay zeka teknolojilerini gelistirmeye yOnelik calismalar yaparken diger taraftan ise yapay zeka
kullaniminin yol agacag1 olumsuz etkilerin ortadan kaldirilmasi amaciyla hukuki diizenlemelerin
yapilmasimnin ihtiyag haline geldiginin farkina varmaktadirlar. Yapay zekanin kullanimina yonelik
hukuki diizenleme denildiginde akla ilk ABD gelmektedir. Ancak bu hukuki diizenlemeler yapay
zekay1 kullanan tiim devletler i¢in zorunlu bir hal almistir. Bu nedenle diger hukuki gelismelerde
oldugu gibi yapay zekaya yonelik diizenlemeler de kisa zamanda devletler tarafindan yapilmaya
baslamistir.

Insan dis1 varligin ceza sorumlulugunu ilk kabul eden Kita Avrupa iilkesi olan Fransa, Fransiz
Ceza Kanununda tiizel kisilerin organlar1 ve temsilcileri araciligiyla isledikleri suglardan dolay1
cezai ehliyetlerinin olduklarin1 kabul etmis ve daha sonra 2004 yilinda bunu genisleterek tiim
suglara dagitmistir (Casin vd., 2021: 52). Fransa’min devaminda Hollanda 2017 yilinda siiriictiniin
fiziki varligina gerek olmadan otomatik siiriiciilii arag testine izin verecek tasariy1r onaylayarak
kanun haline getirirken Ingiltere ve Iskogya ise otonom araglarin yasal gergevesini belirleyen istisare
raporlari yayinlayarak kanunlasma siireglerini baglatmistir (Casin vd., 2021: 52). Almanya’da diger
devletler gibi yapay zekaya yonelik kullanimlara kars: ilk hukuki diizenlemesini otonom araglar
tizerinde yapmustir. Alman Karayollar1 Trafik Kanununa eklenen diizenlemelerle 3. ve 4. seviye
otonomlastirilmis motorlu tagit tanimi yeniden ele alinarak gerekli diizenlemeler yapilmis ve bu
araglarin ortaya ¢ikardig1 zararin tazmininde siirticii ile otonomlastirilmis motorlu tasit arasindaki
iliski kesin sekilde belirlenmistir (Pekmez, 2019: 181):

Tiirkiye’de Yapay Zekaya Yonelik Diizenlemeler

Tiirkiye yapay zeka stratejisini belirleyerek bu alanda calismalar yiiriiten devletlerin basinda
gelmektedir. Olusturulan stratejilerin onceligi diger devletlerde de goriildiigli {izere yapay zeka
teknolojisinin gelistirilmesi ve diinya genelinde bu alanda olusan rekabette pay sahibi olabilmektir.
Onceligin yapay zeka teknolojisinin gelistirilmesi oldugundan dolay1 da hukuki diizenlemeler ikinci
planda kalmaktadir. Bunun temel nedeni ise yapilacak herhangi bir hukuki diizenleme ile yapay
zekanin gelistirilmesine engel olunmamasidir. Bu durum yapay zeka calismalariyla adindan soz
ettiren devletlerin neredeyse tamaminda goriilmektedir. Ancak yapay zeka kullanimin yol acacag:
sorunlar nedeniyle hukuki diizenlemelerin zorunlu bir hal almas1 devletleri bu alanda da ¢alisma
yapmaya yonlendirmektedir. Baz1 devletler bu alanda yaptiklar1 hukuki diizenlemelerle bu siireci
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baslatmstir. Tlerleyen siirecte ise yapay zekanin kullanim alanlari geniglemesiyle birlikte hukuki
diizenlemelerde de artislar meydana gelecektir.

Tiirkiye’de yapay zekaya yonelik atilan en 6nemli adim 2021-2025 yillarini kapsayan Ulusal
Yapay Zeka Stratejisidir. Ulusal Yapay Zeka Stratejisi 2021/18 Genelgesi ile 31574 say1l1 ve 20.08.2021
tarihli Resmi Gazetede yayimlanarak ytiriirliige girmistir. Bununla birlikte Tiirkiye’de yapay zekaya
alaninda bugiine kadar yapilan calismalar1 daha da gelistirmek, bu alanda stratejik ~ Oncelik,
amag, hedef ve tedbirleri belirlemek ve bunlarin hayata gegirilmesi amaglanmaktadir. Ancak
genellikle yapay zekanin kullanilmasimin olumlu etkileri iizerinde durulmakta ve galismalar bu
alanlar1 gelistirmeye yonelik olmaktadir. Yapay zeka kullanimin yol agacagi olumsuz etkilere karsi
bazi devletlerde hukuki ¢alismalar yapilmaya baslanmistir. Teknolojik gelismeleriyle hayatin her
alaninda kullanilmaya baslanan yapay zekanin karar ve eylemleriyle neden oldugu ya da olacag:
zararlardan kaynakli 6zel bir sorumluluk tiirti Tiirk hukuk sisteminde heniiz bulunmamaktadir
(Gliner, 2020: 229). Ancak Tiirk hukuk sistemi ihtiya¢ halinde gerekli yasal diizenlemeleri
yapabilecek esneklige sahiptir. Bu yeni yasa ¢alismalariyla olabilecegi gibi mevcut yasalar {izerinde
gerekli diizenlemelerle de yapilmas: miimkiindyir.

Ulusal Yapay Zeka Stratejisi konulu ilgili yayimlanan genelgede Ulusal Yapay Zeka Stratejisi
icerisinde yapilacak c¢alismalarda ihtiya¢ duyulan destegin ilgili kurumlar tarafindan yerine
getirilecegi ifade edilmektedir. Buradan da anlasilacag1 tiizere yapay zeka teknolojisinin
kullanimindan yayginlasmasi igin gerekli calismalar ve olusabilecek olumsuz sonuglara karsi gerekli
olan yasal diizenlemeler yapilacaktir.

Yapay Zekaya Yonelik Gerekli Olan Yasa Calismalar:

Yapay zekad calismalarimin baglatilmasi ve kullanimi konusunda devletler gerekli yasal
diizenlemeleri yapmaktadir. Bu durum devletlerin teknolojik gelismeleri takip ederek kiiresel
rekabette s6z sahibi olabilmeleri agisindan 6nemlidir. Hicbir devlet yapay zeka gibi énemli bir
gelismeden geri kalmak istemez. Bu nedenle devletlerin giicleriyle paralel olarak yapay zeka
teknolojisine yonelik ¢alismalar yaptigi goriilmektedir. Ancak yapay zeka kullamimi sonrasinda
ortaya ¢ikabilecek olumsuz durumlarda uygulanacak yasal diizenlemeler heniiz kapsamli sekilde
yapilmamustir. Bazi devletlerin karayollar1 kanunu gibi baz1 alanlarda yasal diizenlemeler yaptig:
gortilmektedir. Ancak bu durum devletler acisindan yeterli degildir.

Yapay zekanin kullanilmasi sonrasinda yasal diizenlemelerinin olmamasi diinya genelinde
tartisma konusu olmaktadir. Bunun temel nedeni ise yapay zeka kullanimindan kaynakh
olusabilecek olumsuz sonuglara kars: uygulanacak yasal diizenlemelerin olmamasidir. Yapay zeka
ile alakal1 yasal diizenlemelerin gerekli oldugu baslica alanlar su sekilde belirtilebilir;

e Vergi koruma hukuku

o Ttizel kisilik sorunu

e Medeni hukuka gore sorumluluk
¢ Ceza hukukuna gore sorumluluk.

Sonug¢

Teknoloji, glintimiizde hayatin her alaminda etkin bir sekilde kullanilmaktadir. Yapay zeka
teknolojisinin gelismesi de diger alanlarda oldugu gibi giin gectikge artmakta ve etkisini kiiresel
boyutta gostermektedir. Yapay zekad kullanimi {ilkelerin gelismislik seviyesi ve teknolojik
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calismalara verdikleri 6neme gore degisiklik gosterse de bir¢ok iilkede kullanilmaya baglamistir.
Yapay zeka teknolojisinin gelismesiyle birlikte egitim, saglik, vergi, hukuk, tiretim gibi kullanim
alanlarinda artiglar goriilmektedir.

Yapay zeka kullaniminin bir¢ok olumlu etkisi bulunmaktadir. Bu 6zelligi nedeniyle de kisa
siirede diinya genelinde yayginlasmaya baslamistir. Ancak her teknolojik gelismede oldugu gibi
yapay zeka kullamiminin da olumlu etkilerinin yami sira olusabilecek olumsuz sonuglar1 da
bulunmaktadir. Yapay zeka kullanimi sonucunda olusabilecek olumsuz sonuglar karsisinda
uygulanacak kapsamli bir yaptirim ve hukuki diizenlemeler bulunmamaktadir. Bu nedenle yapay
zeka kullanimu arttik¢a hukuki diizenlemelerin de yapilmasi ihtiyag haline gelmistir. Bugtine kadar
yapay zeka teknolojisinin gelismesine engel olunmamas: amaciyla ilk baslarda hukuki diizenlemeler
yapilmamistir. Giiniimiizde hukuki diizenlemeler yapilmaya baglamistir. Ozellikle de yapay zeka
kullaniminda lider konumda olan devletlerin kullanim alanlarina gore hukuki diizenlemeler yaptig1
goriilmektedir.

Sonug olarak; yapay zekanin kullanim alanlarina gore hukuki diizenlemelerinin yapilmasi
gerekmektedir. Yapay zekanin kullanimi sonrasinda ortaya ¢ikabilecek su¢ unsuruna uygulanacak
cezai yaptirimlarin tespit edilmesi 6nemlidir. Bu nedenle; 6zellikle yapay zekanin yol agabilecegi ve
ceza hukukunun kapsamina giren eylemler basta olmak {izere, ceza kanunlari, medeni kanun, vergi
kanunlar ve ticaret kanunlar gibi bircok hukuk alaninda diizenlemelerin yapilmasi ihtiyag haline
gelmistir.
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YAPAY ZEKANIN BANKACILIK SEKTORUNE YANSIMALARI

Giris

Giintimiizde gergeklesen teknolojik yenilikler sayesinde i¢inde bulundugumuz ¢ag Dijital ¢cag
olarak bilinmektedir. Dijital ¢cagin en dnemli teknolojik gelismelerinden biri yapay zekadir. Yapay
zeka kavramy; “bilgisayar yazilimlariyla ses tanima, akil yiiriitebilme, insan diigiincelerini yapay hiicrelerle
taklit edebilme, duygular: tanimlama, duygular: anlama ve algiya yonelik tepki verme ile hareketi baslatma
gibi yeteneklere sahip kodlamalar biitiiniidiir.” (Akbaba & Gilindogdu, 2021). Yapay zeka, kullanim
agisindan sagladig1 faydalar dolayisiyla giivenlik sistemleri, sivil havacilik, pazarlama gibi bircok
alanda kullanilmaktadir. Bu alanlardan bir digeri ise siirekli gelisen ve aktif bir yapiya sahip olan
bankacilik sektoriidiir. Bankacilik sisteminde daha once kullanilan miisteri hizmetleri, sesli yanit
sistemleri, telefon bankacilig1 gibi iirtinlerin yerini glintimiizde ¢evrimigi uygulamalar, web siteleri,
yapay zeka tabanh aplikasyonlar almistir.

Yapay Zeka ve Bankacilik Sistemi

Teknolojik gelismelerle birlikte insanlarin yasamlar1 da kolaylagmis ve kullandiklar: nesnelere
olan baghliklar1 da giin gectikge artma egilimi gostermektedir. Boylelikle kullandigimiz teknolojik
irtinler bazi yazilimlarla sekillendirilerek insan diisiincesiyle nesneler arasinda bir baglanti
olusturulmaya c¢alisilmistir. Bu unsurlari goz oniine aldigimizda yapay zeka ¢ok genis kapsamli bir
kavram olup glinlimiizde basta Reklamcilik ve Pazarlama, Saglk, Egitim, Turizm, Otomotiv,
Savunma Sanayi ve Bankacilik olmak tizere her alanda kullanim1 yayginlasmistir.

Yapay zeka kavramyi; insanlar: taklit edebilme becerisi olan, iletisim saglayabilme, 6grenme,
uyum saglama ve deneyimlerini ayrintilariyla uygulamay1 saglayan yazilimsal uygulamalar olarak
tanimlanabilir. (Tamer & Ovgiin, 2020).

Uriin {iretiminde oldugu kadar hizmet iiretiminde de dijitallesme, verilerin toplanmas,
degerlendirilmesi ve gruplara ayrilmasi;, hizmet {iretiminin kalitesinin arttirllmasinda da etken
olmustur. Gerek mal gerekse hizmet {ireticilerinin ana amaci; iirettikleri mal veya hizmetin
miisterilerine en hizli ve en verimli sekilde ulasmasidir. Globallesme ve artan rekabet mal ve
hizmetin miisteriye ulagsmasinin yaninda satis sonrasi hizmetlerde tireticiler icin bir farklilasma
amac1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ureticiler satis sonrasi hizmetlerde kendilerine ulasim yolu
olarak gesitli metotlar kullanmaktadirlar. Yasanan teknolojik ve dijital gelisme sonucu yapay zeka
da bu metotlardan biri haline gelmistir.

Hizmet faaliyetinin en yogun goriildiigii bankacilik sektoériinde de hem ¢agin gerekliligini
yakalayabilmek hem de miisteri talep ve sikayetlerini dogru karsilayabilmek adina dijital doniisiim
ve buna bagli yapay zeka kullanimi hizli ve giin gectikce artarak devam etmektedir. Yapay zeka
kullanimi finans sektoriinde, maliyetleri diisiirmesi, islemlerin hizh bir sekilde yapilmasi, denetim
ve giivenlik uygulamalarinin olmas1 ve ulagilmas: kolay olmas:i sebebiyle uygulayicilara onemli
avantajlar saglamaktadir. (Glimiis, Medetoglu, & Tutar, 2020)

Bankacilik sistemi bir tilkenin ekonomik biiyiimesi ve kalkinmasi icin 6nemli bir etkendir ve
finansal diizenin 6nemli kurumlarindan biridir. Para, bir lilkenin ekonomisini canli tutan bir
kaynaktir ve bankacilik sistemi de bu kaynagin ekonomide dolagsmasina ve degerlenmesine aracilik
yapmaktadir. Genel olarak bankacilik sisteminin temel gorevi; mevduat sahiplerinden ellerindeki
fonlar1 toplamak ve toplanan bu fonlar gesitli yatirim araglarina dontistiirmektir (Kandemir, 2021).
Kisacasy;, bankalar “para ticareti” ve “kredi ticareti” yapan isletmelerdir denilebilir. (Giimiis,
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Medetoglu, & Tutar, 2020) Bankalarin varligi, uygulanan islem maliyetlerini en aza indirmekte ve
karsilasilabilecek her tiirlii riski minimum diizeyde tutmaktadir. Bankalarin yapmis oldugu bu
islemler ekonomik kalkinmanin hizlanmasina da yardimci olmustur. Diger isletmelerde para
karsiligr mal ve hizmet satin alinirken; bankalarda bu isletmelere kiyasla para ile para degisimi
yapilmaktadir. (Aktas, Akt, Glimiis, Medetoglu, & Tutar, 2020)

Yapay zekd uygulamalar1 bankalar icin, iginde bulundugu pazarla ilgili bilgi edinme,
bankalarda yapilan faaliyetlerden miisterilerin haberdar olmasi ve iletisimi daha kolay bigimde
uygulamak icin kullanilmaktadir. Bankacilik sisteminde uygulanan yapay zeka, bankanin itibarmnin
artmasini, eldeki mevcut miisterileri korumanin yamnda yeni miisteri bulmayi, misteri
memnuniyetinin artmasini saglamay1 ve miisterilerinin ihtiyaglarini hizli bir sekilde yapabilmek i¢in
dijital bankaciik uygulamalarina yonlendirmeyi amaglamaktadir. Bu uygulamalarin
kullanilabilmesi saglam bir alt yap1 ve giiglii bir Ar-Ge ¢alismasi gerektirmektedir.

Bankalarin internet ve mobil bankacilik sistemlerini uygulama nedenleri arasinda; (Giimiis,
Medetoglu, & Tutar, 2020)

¢ Rekabet ortaminda miisterilerini rakiplere kaptirmamak,

e Ulkemizde geng niifusun yogunlugunun artmasindan dolay1 geng kitle olusturup maliyetleri
azaltmak yer almaktadir.

Yiiksek teknolojinin ve yapay zekanin bankacilik sisteminde genis ¢apli kullanimi gerek
tiiketicilerin gerekse iireticilerin korunmasini diizenleyip finansal dengeyi saglamak isteyen
denetleyiciler ic¢in yeni firsat ve sorunlari da beraberinde getirmektedir. (Kandemir, 2021).
Teknolojiye uyum siirecini kolaylastirmak, makine ile yapilacak yeni diizenlemeler sayesinde
bankacilik sektoriinde yeni bir doneme girilmesi muhtemeldir. Boylece bankacilik sektoriinde

uyumlulugun saglanmas: yapay zekanin kapsamli bir sekilde uygulanmasiyla gerceklesmektedir.

Bankaciligin islevleri
Mevduat sahibi insanlardan fon ve cesitli yollarla para toplayan, topladig1 bu paralarla kredi
saglayan ve ekonomide bir nevi para ticareti yapan bankalarin islevlerini su sekilde siralayabiliriz:
(Giirtuna, 2005)
Finansal Aracilik
Dis Ticareti Fonlama ve Thracat: Tesvik
Kaynaklarin Etkin Kullanimimi Saglama
Gelir ve Servet Dagilimini Etkileme
Kaydi Para Yaratma

AR o

Para ve Maliye Politikalarinin Isleyisine Yardimci Olma

Bankacilikta Finansal Doniisiim

Bankacilik sektoriinde yer alan geleneksel dagitim kanallarinin yerine teknolojik gelismeler
sayesinde yeni ¢aga uygun dijital dagitim kanalar1 olugsmaktadir. Giiniimiiz sektorleri arasinda
bankacilik sektorii degisimlere kolay adapte olan ve en canli sektorlerden biridir. Gegmiste
miisteriler kendilerine yakin olan banka subelerini tercih ederken simdi bankalar dijital dontisiim
sayesinde internet kullanicilar1 kanaliyla miisterilerine diinya capmnda hizmet sunabilmektedir.
Gelistirilen yapay zeka uygulamasiyla bankalar; yeni girisimler yaparak miisteri memnuniyetini ve
hizmet kalitesini en iist diizeye ulashirmaya ¢alismaktadirlar. Ornegin; eskiden para ¢ekmek, para
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transferi yapmak vb. islemlerin yapildigi ATM'lerin yerini simdilerde internet bankaciliginin almasi
bankacilik sektoriinde yasanan biiyiik degisimlerden biridir.
Bankacilikta finansal donitisiimleri sirayla ele alirsak; (Giimiis, Medetoglu, & Tutar, 2020)

Internet Bankacilig1 ve Mobil Bankacilik Uygulamalar

Insanlarmn hayatlarini kolaylastirmak i¢in yeni ve ¢ok amagli cihazlarin ~ yayginlasmasi
bankalarinda bu yenilikleri kullanmasini ve bu hizmeti miisterilerine sunmasini saglamistir. Bu
yenilikler rekabet avantaji saglamasmin yaminda miisteri memnuniyeti icin 6nemli bir gelismedir.
Basta da sOyledigimiz gibi bankacilik sektorii bu tiir imkanlardan faydalanmak igin teknolojik
gelismelere hizli ve sistematik olarak entegre edildigi bir finans sektoriidiir. 20. Yiizyildan sonra
teknolojinin siirekli degisim gostermesi hayatimiza yeni elektronik cihaz ve araglarin girmesine
vesile olmustur. Elektronik bankaciligin ilk 6rnekleri; ATM, Pos cihazi gibi iirtinler iken giintimiizde
mobil bankacilik, goriintiilii goriisme, temassiz 6deme gibi teknolojik iriinle kullanilmaktadir.

Teknolojik gelismeler bankacilik sektoriintin hizla gelismesini sagladig1 gibi bilisim
teknolojisinde de degisimlere sebep olmustur. Verilerin elde edilmesi, saklanmasi, analiz edilmesi
vb. islemler maliyetleri azaltabildigi gibi zamani da en iyi sekilde degerlendirmemizi saglamistir.
Boylelikle miisteriler zaman ve mekan kavraminmi Onemsemeden bankacilik hizmetlerinden
yararlanmaktadir. Zaman ve mekan kavramlarinin degismesi buna bagli olarak da islemlerin
artmasi bazi riskleri de beraberinde getirmistir. Bankacilikta risk durumunun analiz edilmesi ve
finansin denetiminde denetim sistemleri teknolojinin kullaniminin artmasiyla daha nesnel hale
gelmistir.

internet Bankacilig

Internet kullanimmin yayginlasmasi bankacilik sektoriinde yeni bir atiim gerceklestirdi.
Internet bankacilig1 adi verilen bu sistem istenilen her yerde bir bilgisayar ya da telefon yardimiyla
24 saat boyunca bankacilik hizmetlerinin internet {izerinden mdiisterilere erisimin saglandig1 bir
dagitim sistemini ifade eder. Para ¢ekme disinda tiim bankacilik hizmetleri normal bir banka
subesine gitmeden artik internette sanal ortamda olusturulan banka subelerinden verilebilmektedir.
Sanal bankalar kullanicilarina her tiirlii banka hizmetlerine kisa siirede ve kolayca erisim imkan1
saglamaktadir.

Ister bilgisayardan isterse cep telefonundan internet bankacihigi kullanan kisiler kendi sanal
subelerinde kendilerine ait olan yatirrmlarini, kredilerini, bor¢larini, mevduatlarim ve 6demelerini
vb. her tiirlii islemi takip etme sansina sahiplerdir.

Internet Bankacilig1 ile yapilabilen islemler: (Giimiis, Medetoglu, & Tutar, 2020)

¢ Hesap bakiyesi ve islem 0zeti

e Para transferleri ve 6demeler

¢ Havale

e Miisterinin kendi hesaplarindaki transferler

o EFT

¢ Kredi kart1 hesap 6zeti

¢ Kredi kart1 borg bilgileri

¢ Kredi kart1 ekstreleri

e Yatinnm islemleri

¢ Repo islemleri
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¢ Devlet tahvili islemleri

¢ Hisse senedi islemleri

¢ Dekont alma

e Talimat islemleri

e Limit arttirimi islemleri

¢ Hesap kesim tarihi giincelleme
e Portfoy varliklarimi goriintiileme
e Fatura 6deme islemleri

e Otomatik 6deme talimat1 verme
¢ Kredi izleme

¢ Maas avansi kullanma

o [letisim bilgileri giincelleme

¢ Sanal kart tanimlama

e Hesap agma

¢ Hesap kapama

Internet bankaciliginin kurumlara ve miisterilere sagladig1 avantajlar: (Pala & Kartal, 2010)

» Kurumlara sagladig: avantajlar;

¢ Miisteri odakliliginin artmasi

e Sube, personel ve kira maliyetlerinde goriilen azalma
e Uriin yeniligi ve cesitlendirilmesi

e Pazarlama ve iletisim

¢ Cografi bolgeye ve zamana bagli kalmaksizin hizmet sunma

> Miisterilerine sagladig1 avantajlar;

¢ Bir internet bankacili$1 aninda agilip-kapatilmasinin kolay olmasi

o Islem maliyetlerinin minimum diizeyde olmasi

¢ Bankacilik islemlerinin daha kolay yapilmasi

e Bilgisayarda islem yapmay1, hesap tutmay1 kolaylastirmasi

e Hizl1 kredi alma firsatin1 sunmasi

e Bankacilik islemlerinin yapilmasindan zaman ve mekan agisindan tasarruf saglamasi
e Finansal hizmet {iriinlerinde yeniliklerden yararlanabilme imkani saglamasi

¢ Banka hizmetlerinin miigteri tizerinde olumlu bir etki yaratmasi

¢ Bankada verilen hizmetlerin miisteri ihtiyaglarina uygun olarak tasarlanmasi

Internet bankaciliginda asil amag; yer ve zamandan bagimsiz olarak miisterilere diisiik

maliyette ayni kalitede olan iiriinleri sunabilmektir.

Mobil Bankacilik

Mobil bankacilik; miisterilerin akill1 bir telefonla banka islemlerini yaptig1 ve bankayla iletisim

halinde oldugu bir uygulamadir. Online olan teknoloji sayesinde veri aktarim hiz1 daha hizli olup
mobil cihaz kullananlarin bilgiye ulasmasi ve bilgi alis — verisi yapmasi daha kolay olmustur. Mobil

bankacilig1 ashinda elektronik bankaciligin bir bileseni olarak da ele alabiliriz.
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Toplumda her yastan tiim kesimin mobil telefon kullanimi1 oldukga yiiksek seviyede oldugu
ve glinlimiiz sartlarinin teknolojiye olan yatkinligindan dolay1 mobil finansal hizmetlere kars1 artan
oranda olumlu bir alg1 s6z konusudur.

Finansal Teknoloji (Financial Technology) Kavrami

Finansal teknoloji (Fintech); finansal bilgi ve hizmetlerin daha hizli, anlasilir, agik ve kolay bir
sekilde verilmesini saglayan teknolojinin getirdigi yeniliklerden olan bir uygulamadir. Finansal
teknoloji, tilkemizde oldugu gibi diinya ¢apinda da kullanulmaktadir.

Fintech teknolojinin ¢ok yogun kullanilmasinin sebebini kullanicilarima zamandan
tasarruf saglamak ve subeye gitmeden hesaplarna ulasip islem yapabilmelerini kolaylastirmasi
olarak soyleyebiliriz. Ayn1 zamanda bu teknoloji sayesinde kullanicilar kisisellestirilmis ¢oztimler
sayesinde herhangi bir konuyla ilgili bir yetkiliye hemen ulasip iletisime gegebilmektedir. Boylelikle
bankacilik sektoriinde yapilan islemler daha hizli, daha kolay ve minimum maliyetle gerceklesmis
olmaktadir.

Kart Dogrulama Kodu

Card Validation Value (CVV) olarak da bilinen bankalarin kart verdigi miisterilerine giivenligi
saglamak amaciyla verilen, kartin arka kisminda yer alan {i¢ haneli bir koddur. Bu kod ayrm
zamanda internet {izerinden alis — veris yapilmasinda da kolaylik saglamaktadr.

Mobil Uygulamalardan Odeme Yapabilme imkan

Dijital clizdan olarak ele alinan bu uygulamada kart bilgileri buraya kaydedildigi icin
kullanicinin yaninda kart olmadan bile 6demeler bu cilizdan tizerinden yapilabilmektedir.

Dijital clizdan uygulamas: giin gectikce iilkemizde de yogun bir talep gormektedir. Cilinkii
dijital ctizdan kisilerin yanlarinda nakit para tasimalarina gerek kalmadan tiim ddemelerin akill
telefonlar sayesinde daha basit ve daha hizli bir sekilde yapilmasini saglamistir.

Teknolojik Tagiabilir Odeme Cihazlart

Kullanicinin akilli saat veya akilli bileklik vb. gibi bedeninde tasidigi teknolojik iirtinler
sayesinde kullanilan bir sistemdir. Bu teknolojik {irtinler; kullanicilara bulunduklart her tiirli
mekanda veya ortamda 6demelerini gergeklestirebilmelerini saglama kolaylig1 vermektedir.

Kasaya Gerek Duymadan Odeme ve Tahsilat Kolaylig

Akilli telefonlar hayatimizi kolaylastirdigr gibi, toplumlarin aliskanliklarimi  da
degistirmektedir. Telefonlara yiiklenen aplikasyonlarla alicilar akilli telefonlarini 6deme araci olarak
kullanabilirken saticilarda telefonlarii Pos cihazi (cep pos) olarak kullanip tahsilatlarim
gerceklestirebilmektedirler.

QR Kodlu ATM’ye Okutarak Para Cekme Islemi

Bircok banka, miisterilerine yanlarinda kartlar1 olmadan ATM’lerden para ¢ekme islemi
yaptirabilmektedir. Miisteriler ATM’ye dokunmadan mobil telefonlarinin kamerasini agip
kameraya gelen QR Kodunu ATM’ye okutmasiyla para cekme islemini gerceklestirirler.
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Araba I¢ine Yerlestirilmis ATM’ler

Araba igine yerlestirilmis ATM’ler ile belli bir mekanda olmayip miisterilerin talep ettigi
yerlere giderek ¢alisan bir uygulama seklidir. Miisteriler mobil cihazlarindan uygulamayi indirerek
bu mobil ATM’leri rahatlikla kullanabilmektedir.

Finans ve Bankacilik Sektoriinde Yapay Zeka

Gelisen yapay zeka uygulamalar1 ve insanlarla olan etkilesim sonucu merkezi insan olan
birtakim faaliyetler 6nem kazanmaya baglamistir. Ornegin bu uygulamalar sayesinde insanlar
gerekli olan islemlerini banka subelerine gitmeden telefonlar1 ya da bilgisayarlar1 tizerinden
teknolojik ortamda yapabilmektedir. Boylece; finans ve bankacilik sektorii miisteri odakli
calismalarindan dolay: gelisen yapay zeka uygulamalarina onem vererek faaliyetlerini bu alanda
ylriitmeye ¢alismaktadirlar.

Yapay zeka uygulamalar sayesinde kisiler zamandan tasarruf saglarken bankacilik sektorii
de yeni bir atilim gergeklestirmis oldu. Ornegin; miisteriler islemlerini yapay zeka uygulamalar
iizerinden yaparak hem zaman kaybi yasamamakta hem de islemleri bittikten sonra katildiklar1
anket calismasiyla da bu hizmetten memnun olup olmadiklarini dile getirebilmektedirler.
Bankalarin yapay zeka uygulamalarina agirlik vermesi kendi aralarindaki rekabeti daha arttirmis
ve bankalar yeni girisimler yapmak durumunda kalmislardir.

Rekabet kosullarinda yapay zeka uygulamasinin kullanimi bankalar i¢in 6nemlidir. Ciinkii
teknolojik gelismeler sonucunda internet, bankacilik sektoriinde mdiisteriyle iletisim kurmada,
iirtinlerin internet iizerinden miisteriye iletilmesi hususunda etkili bir unsur olmustur. Internetin
kullanimi islemlerin hizli olmasi, zamandan tasarruf saglanmasi, maliyetlerin minimum diizeyde
tutulmasi gibi bir¢ok avantaji da saglamaktadir. Boylece internet bankacilig1 ve mobil bankacilik
onem kazanmaktadir. Bankalar i¢in yapay zeka uygulamalarinin kullanilmasinin bir diger avantajt
da subelerde meydana gelen her tiirlii yig1lmalar1 6nlemek ve miisteri memnuniyetini maksimum
seviyeye cikartmaktir.

Tirk Bankacilik Sisteminde yapay zeka uygulamasi hem bankalar hem de miisteriler

tarafindan son derece ilgi gormiis olup her gecen giin kullanici sayis1 artarak devam etmektedir.

Bankacilik Hizmetlerinde Yapay Zeka Tabanli Uygulamalar

Geg¢mis zamanlarda teknolojide yasanan gelismeler bulundugumuz 21.yiizyilda da biiyiik bir
ivme kazanarak devam etmektedir. Yasanan bu teknolojik gelismelerle beraber {iriin ve hizmet
ureticilerinin  dijitallesmeye ayak uydurmasiyla yerel pazarda da degisimler yasanmustir.
Isletmelerin bu dijital doniisiime uyum saglamalar1 ve aralarindaki rekabeti devam ettirebilmeleri
ayn1 zamanda isletmelere yeni pazar firsatlar1 sunmaktadir.

Giintimiizde bankalari, ekonomik faaliyetlerin siirdiiriilebilmesi igin fon toplayip bunlar
kullandirabilecek ve finans piyasasinda dengeyi olusturabilecek finansal kurumlar olarak
tanimlamaktayiz. Finansal isletmelerden olan bankacilikta takas usulii sistemlerinden sonra para ve
tiirevleri 6deme araglar kullanilmaya baslanmistir. Burada 6nemli olan eldeki varliklar: her tiirli
riske kars1 korumak, belirli vade secenekleriyle kredi verilmesi ve para ticaretinde yer alan bir arac
konumda olmasidir. (Yanik & Siimer, 2019).

Ulkemizde finansal alanda faaliyet gdsteren ve para akisini saglayan en onemli faktdr
bankacilik sektoriidiir. Tiirk bankacilik sektorii, yenicag teknolojik gelismelere uyum gosteren,
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bagimsiz denetleme kuruluslarinca denetlenen, kaynak tasarrufu saglayan ve ayn1 zamanda yiiksek
hizmet kalitesiyle hem bireysel hem de kurumsal miisterilere hizmet sunmaktadr.

Giin gectikge bankacilik sektoriiniin dijitallesmeyle birlikte yeniden yapilanmasiyla hizli bir
ivme kazandigini gormekteyiz. Artik bankacilik hizmetlerini geleneksel bankacilik sistemleri ve
modern bankacilik sistemleri olarak iki sekilde degerlendirebiliyoruz. Buradaki ayrim; sube ve
ATM’lerin yerini glinlimiizde teknolojik uygulamalarin almasidir. Giincel teknoloji
uygulamalarindan biri olan yapay zeka; temel bankacilik sistemleri, bankacilikta yer alan kredi,
piyasa ve operasyonel risk alanlarinda, miisteri hizmet birimleri vb. boliimlerde kullanilmaktadir.
(Akbaba & Giindogdu, 2021). Yapay zekanin kullanimiyla; miisteri hizmetlerinde memnuniyet
artmakta, farkli bankacilik tirtinleri tanitilarak pazarlamanin 4 p’sinden olan tutundurma faaliyetleri
saglamlastiriliyor, miisterilerle iletisimi giiclendiriyor ve maliyetleri arttirtyor. Boylece, bankalarin
kalkinmasi ve biiyiimesinde teknoloji kavrami aktif rol oynamaktadir diyebiliriz. Yapay zeka
kavramu tiim bankacilik sistemlerinde (bireysel, kurumsal, katilim vb.) kullanilmaktadir. Ornegin;
bankalarin veri havuzlarinda yer alan her tiirlii verinin ayrilmasi, islenmesi, analiz edilmesi ve
analiz sonucu elde edilen bilgilerin degerlendirilmesi de yapay zeka ile saglanmaktadir. Bu da bize
yapay zeka kavraminin énemini tekrar ortaya koymaktadir.

Bankacilik Sektoriinde Kullanilan Yapay Zeka Tabanli Alternatif Hizmet Kanallar:

Tiirkiye'de; 34 Mevduat Bankasi, 17 Kalkinma ve Yatirim Bankasi, 6 Katilim Bankas: ve 1
TMSF Biinyesindeki Banka olmak iizere faaliyet gosteren 58 banka bulunmaktadir. (Bankacilik
Diizenleme Ve Denetleme Kurumu, 2023). Yine bu bankalara ait veriler icerisinde; bugiin itibariyle
toplam Yurtici sube sayis1 9548 adet iken, toplam calisan ayis1 ise 191.209 kisi olmustur. (Tiirkiye
Bankalar Birligi , 2023). Bu veriler bize bankaciligin hizla gelisen bir sektor oldugunu
kanitlamaktadir. Boylece bankalar hem sektorde kalabilmek hem mevcut potansiyel miisterileri
kazanabilme hem de dijital ¢caga uyum saglamak igin teknoloji kullanimlarini arttirmiglar ve bu
nedenle de yapay zekaya yonelim giin gectikce artma egilimi gostermistir.

Bankacilik sektoriinde neden yapay zeka? (Kaur, Sahdev, Sharma, & Siddiqui, 2020):

¢ Bankacilik sektoriindeki biiyiik zorluklar

e Proses giidiimlii bir islem i¢in itme glicii

¢ Subelerde self servis baslatma

e Miisterilere farkl kisisellestirilmis ¢oztimler sunma arzusu

e islevsel verimlilikler olusturma

¢ Calisanlarmn verimliligini arttirma

e Verimlilik ve verimlilige odaklanmay1 destekleme

¢ Robotik ara¢ kullanimu ile insan islevini genisletmek igin gorsellestirme

¢ Dolandiricilik olasiligini en aza indirme

e Muazzam miktarda veriyi rekor hizda yonetme ve degerli bilgiler edinme

e Etkin karar alma stirecini yiirtitmek

Mobil Bankacilik Kanali

Diinya genelinde yasanan dijitallesmeyle birlikte mobil iletisim teknolojilerinde de bircok
yenilik gerceklesmistir ve bunlarin en 6énemlisi mobil bankaciliktir. Hizmet alaninda teknolojinin
gelismesiyle cevrimic¢i uygulamalar daha ¢ok tercih edilmistir. Ciinkii bankalar teknolojinin
sagladig1 imkanlarla kendi iiriin ve hizmetlerini miisterilere sunarken miisterilerde herhangi bir
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subeye gitmeden bulunduklar1 yerden mobil cihazlar ile bankacilik hizmetlerine daha kolay
ulasabilmektedir. Ayrica sunulan en iyi hizmet kalitesi de bu tercihin talep edilmesinde en biiyiik
etkendir. Mobil bankacilik; bir kullamicinin bir bankaya bir banka veya mobil araglar aracilig ile
iletisim sagladig1 etkilesim kanalini ifade etmektedir. (Laukkanen, 2017). Mevcut olan miisterilerin
elde tutulmasi ve yeni potansiyel miisterileri de sisteme dahil etmek igin mobil uygulama
hizmetlerine gereken dnemin verilmesi gerekir. Burada yapilmasi gereken mevcut miisterilerin
algiladiklar1 hizmet kalitesinin analiz edilmesi ve miisteri memnuniyetinin arttirilmasidir. Bu da
bankalar arasinda stratejik agidan bir rekabet {istiinltigii saglayacaktir.

Mobil bankacilik uygulamalarinin hem kullanicilarina hem de bankalara bir¢ok yarar:
bulunmaktadir, bunlari kisaca maddeler halinde siralarsak; (Dogan & Burucuoglu, 2018)

» Kullanicilarina sagladig: bazi avantajlar;

¢ Banka hesaplarina anlik erisim,

¢ Kolaylik,

o Kisisellestirme,

e Hareketlilik,

e Zamandan ve mekandan bagimsiz olarak bankacilik islemlerini gerceklestirebilme.

» Mobil bankaciligin bankalara sagladig: faydalar ise;

¢ Bankalarin etkinligi artmakta,

e Hizmet kalitesini gelistirmekte,

¢ Operasyonel maliyetlerini azaltmakta,

e Miisterileri ile iliskilerini giliclendirmekte,

e Miisterilerle daha yakin iligkiler kurabilmesine olanak tanimakta,
o Gercek zamanl etkilesimlerde bulunmakta,

e Miisterilerin degerli geri doniislerini alabilmek.

Internet Bankacilik Kanali

Teknolojik gelismelerin bankacilik sektoriine etkilerinden birisi de internet bankaciligidir.
Internet bankaciligi kavrami; banka miisterilerinin bankacilik iiriinlerini bir tarayici ile internet
aglari araciligryla incelenebildigi bir sistemdir. (Akbaba & Giindogdu, 2021). Gelisen teknoloji diger
sektorlerde oldugu gibi bankacilik sektoriinde de Pazar dengesini degistirmistir. Boylece, potansiyel
miisterileri sisteme dahil edebilme, var olan miisterilerin memnuniyetini saglama, {irtin dagitimlar
ve tutundurma gibi hizmetler igin alternatif kanallarin olusmasini saglamistir. Internet bankaciligt
miisteri taleplerini tig baglikta ele almaktadir: (Akbaba & Giindogdu, 2021)

e Banka iiriin ve hizmetlerine miisteri verilerinin eslesmesi, veri analizi

e Miisterinin bankayla irtibata gegerek {iiriin talebinde bulunmas: ve iiriinle ilgili sikayet,
istek ve Onerilerini iletebilmesi

¢ Son olarak da miisterilerin para transferi, yatirim ve 6deme gibi yaptiklari islemler yer alir.

IVR /IVN Dailer Kanallar

Bankalar bilinen klasik sesli yanit sistemlerinin yerine giiniimiizde bir ana bilgisayar agina
bagli, ses tanima ile desteklenmis yeni bir sistem kullanmaktadirlar. Etkilesimli sesli yanit sistemi (
IVR - Interactive Voice Responce ) ad1 verilen bu sistemle miisteri hizmetlerine gelen aramalar,
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segmentler, arama yogunlugu, arama sebebi ve arama tiiriine gore islemleri tamamlayip gerekli
durumlarda ilgili birimlere yonlendirmektedir.

IVN ( Interactive Voice Notification ) Sistemi ise; IVR Sisteminin tam tersi olarak belli bir
operator olmadan ayni anda birden fazla arama yaparak metinleri sesli hale doniistiiren reklam ve

bilgi verme amaci igin kullanilan bir sistemdir.

Degerlendirme ve Sonug

Giintimiizde bilgisayar teknolojisinin gelismesiyle yapay zeka bir¢ok alanda oldugu gibi
finans alaminda da karsimiza gikmaktadir. Yapay zekanin kullanildigi finans alanlarindan en
onemlisi bankacilik sektoriidiir. Bankacilik sektorii; para ticaretinin saglandigl, mevduat ve fon
hareketlerinin izlendigi ve islemlerin yapildig: finansal bir sektordiir. Bunlarin yaninda bankalar
ayni zamanda aracilik gorevi de tistlenmektedir. Bu islemleri yerine getirirken teknolojik gelisime
ve dijitallesmeye de ayak uydurup yapay zeka uygulamalarini kullanmasi;; hem banka
faaliyetlerinin daha hizli, daha kaliteli ger¢eklesmesine hem de miisteri memnuniyetinin ve hizmet
verimliliginin artmasina sebep olmustur. Ayrica, kullanicilarin yapay zeka uygulamasi olan akilli
telefonlar1 kullanmas: banka subelerine gitmeden bankayla ilgili islemlerini yapmalari agisindan
kolaylik sagladig: gibi hizli bir ulasim agini da olusturmaktadir.

Bankalarda kullanilan yapay zeka uygulamalar1 kullanicilarin isteklerine ve kullamim
bicimlerine gore sekillenmektedir. Kullanim kolayliginin saglanmasi miisterilerde olumlu bir
izlenim yaratmistir. Banka subelerine gitmeden yapilan islemler ise; kullanicilara mekan agisindan
farkli imkanlar tarurken, zaman agisindan da tasarruf saglamaktadair.

Yapay zeka teknolojilerinin kullanimiyla birlikte firmalarin, kurumlarn ve insanlarin
aligkanliklarinda, yasam sekillerinde, becerilerinde ve teknolojik iirtin kullanimlarinda degisiklige
sebebiyet vermistir.

Yapay zeka ile hem seffaflik saglamirken hem de pazar piyasasinda rekabet iistiinliigii de
saglanmaktadir. Ayrica otomasyonun hizli gelismesiyle beraber yapay zeka uygulamalarimin
kullanimi hizmet verimliligini ve kaliteyi arttirdig1 gibi siirdiiriilebilir kalkinmaya da katk:
saglayacaktir.

Ve boylelikle yasanan teknolojik gelismeler sayesinde miisteriler yapay zeka uygulamalarinin
kullanimmi, yapilan islemlerin hizli ve basit olmasi, aym zamanda islemlerin giivenilir sekilde
ylriitiilmesi sebebiyle olumlu bir avantaj olarak gormekte ve bu degisimi giinliik hayatlarinda
kullanmay1 siirdiirmektedir.
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YAPAY ZEKANIN PAZARLAMAYA YANSIMALARI

Giris

21. ylizyilda bas dondiiren teknolojik gelismeler; toplumsal hayatin, sosyal, ekonomik, politik,
kiiltiirel yasantinin her alanina etkisini fazlasiyla hissettirmektedir. Bilgi, iletisim teknolojilerindeki
yasanan gelismeler sosyo-ekonomik alanda genis ¢apta dontisiimleri tetiklerken, pazarlama
faaliyetlerinin ve tiiketici ihtiyaglarin sekillenmesine de sebep olmaktadir (Sarioglu & Develi, 2022).

Giintimiizde insanlar yasadig1 toplum iginde farkli rol ve statiileri isgal etmelerinin yaninda,
sinirsiz  ihtiyag ve istekleri ile isletmeler i¢in her zaman miisteri/tiiketici rolliinii de
iistlenmektedirler. Thtiya¢c ve istek duyulan {iriin ve hizmetler beklenmedik zamanlarda ve
mekanlarda karsimiza gikarak ister istemez birleri zihnimizi, aklimizi, beynimizi okumus hissi verir.
Aslinda bu duygu stirekli gelisen teknolojinin tirtinleri olan akilli program ve yazilimlar, algoritmik
kodlamalar, yapay sinir aglari, makine 6grenimi, sohbet robotlar1 gibi gesitli yapay zeka unsurlari
ile gerceklik kazanmaktadir. Isletmeler bir anlamda bu yapay zeka unsurlarini kullanarak, miisteri
ve tiiketicilerin gercekten zihnini, aklin1 okumamaktadirlar. Firma ve girisimciler miisteri taleplerini
dogru analiz etmede, hedef kitleye ulasmada, yeni pazarlama araglarini gelistirmede, pazarlama
stratejileri ve pazar arastirmalar1 gibi bir¢ok konuda teknolojik agidan iyi bir alt yapiya sahip
olmalar gerekmektedir. Pazarlama siirecinde biiytiik veri, derin 6grenme, sohbet robotlari, dogal dil
isleme, yapay sinir aglar1 gibi yapay zeka teknolojileri, insan davranisini anlamaya ve tahmin
etmeye imkan tanmimaktadir. Bu ve benzeri yapay zeka topolojileri; tiiketici davranisi, geliri, ihtiyaci,
o0deme yontemi, hedef kitle, miisteri degeri, miisteri sadakati ve pazar pay1 gibi temel faktorlerin
analiz edilip miisteri tabanli pazarlama stratejisine imkan tanimaktadir (Okay, 2023).

Teknolojinin ticari ve iktisadi hayatin her alaminda yogun olarak kullanilmasi beraberinde
pazarlama alaninda da yapay zeka destekli yazilim, program ve araglarin gelismesini saglamis ve
bu teknolojik unsurlarin kullanimini arttirmistir. Pazarlama galismalarinda ve kampanyalarinda
yapay zeka destekli bircok arag, pazarlama profesyonelleri tarafindan kullanilmaktadir (Kuruca,
Ustiiner & Simsek, 2022). Bu galismada, yapay zeka teknolojilerinin pazarlama ¢abalarinda nasil
kullanila geldigini, pazarlamanin doniistimiinii, yapay zekamn pazarlamaya entegrasyonu ve
etkisini literatiir ve akademik yazinlar incelenerek ele almaktadir.

Yapay Zeka ve Teknolojileri

Yapay Zeka alaninin genel olarak Temmuz 1956'da Dartmouth College'da diizenlenen bir
konferansta "Yapay Zekd" tabirinin ilk kez kullanilmasiyla bagladigi kabul edilir. John McCarthy,
Marvin Minsky vb. alanda lider olan bir¢ok kisi bu konferansa katilmistir (McCarthy vd., 1955). Bu
arastirmacilardan bazilari diinya ¢capinda yapay zeka arastirma merkezleri agmaya baglamiglardir.
Genel yapay zeka icin iki ana yaklasim gelistirilmistir; {ist diizey islevlerle baslayip bunlar
uygulayan "yukaridan asagiya" yaklasimi ve noron diizeyine bakip daha iist diizey islevler
olusturmak icin ¢alisan "asagidan yukariya" yaklasimi (Brunette, Flemmer & Flemmer, 2009). 1956
yiinda Allen Newell bir teorem kanitlama programi olan “Mantik Teorisyeni”ni gelistirmistir
(Newell & Simon, 1956). Sonraki yillarda gesitli programlar ve metodolojiler gelistirilmistir.
Bunlardan bazilari; “Genel Problem Coziicii” (Newell, Shaw, & Simon, 1959), “Geometri Teoremi
Kamit1” (Gelernter & Rochester, 1958), “STRIPS” (Fikes & Nilsson, 1971), Oettinger'in “Sanal Alisveris
Merkezi (Virtual Mall)” (Oettinger, 1952), 1966'da “Eliza” programinda uygulanan dogal dil isleme
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(Weizenbaum, 1966), SHRDLU (Winograd, 1972), 1997’de Deep Blue'nun temellerini olusturan
uzman sistemler (Feng-hsiung, 2002) ve 1987"de somutlasmis zekanin eski versiyonlarindan bazilar
("Herbert", "Toto" ve "Cengiz" gibi) (Brooks, 2003a; Brooks, 2003b). 1980'lere gelindiginde yapay zeka
arastirmacilari, yapay zeka yaratmanin ilk diistiniilenden ¢ok daha karmasik oldugunu anlamaya
baslamislardir. Bunu goz oOniinde bulundurarak Brooks, arastirmacilarin bilingte ilerlemenin
yolunun, daha sonra bir araya getirilebilecek planlama modiilii, hafiza modiilii vb. gibi insan
beyninin farkli yonlerine dayali bireysel modiiller olusturmaya odaklanmas: olduguna inanmaya
baslamistir (Brooks, 2003a; Brooks, 2003b).

Dijital teknolojinin artmasi yapay zekanin bir¢ok farkli alana girmesine sebep olmustur.
Bunlardan biride pazarlamadir. Pazarlamada dijital ve teknolojik evrime iliskin arastirmalar
oldukca hizh ilerlemektedir. Arastirmacilar, miisteri ihtiyaglarini yonetme ve teklifler sunma
konusunda teknolojik gelismelerin kuruluslarin bilgi potansiyelini nasil etkiledigini kesfetmeye
calismaktadir. Pazarlama konusundaki mevcut arastirmalar, gesitli teknolojilerin pazarlama
performansi tizerindeki etkilerini ve uygulamalarini degerlendiren ¢alismalarla zenginlesmistir. Son
yillarda yaygin bir sekilde pazarlama alaninda kullanilan yapay zeka tekniklerinden bazilar
sunlardir; veri madenciligi, yapay sinir aglari, derin 6grenme, makine 6grenmesi, biiyiik veri, sohbet
robotlari ve dogal dil islemedir. Bu tekniklerin pazarlama alaninda yaygin bir kullanim yeri vardir.
Ornegin klasik pazarlama tekniklerinden dijital pazarlama tekniklerine gecilmesiyle beraber artan
veri trafigini kontrol edebilecek mekanizmalara ihtiyaglar artmistir. Bu ihtiyaglar yapay zeka
araglariyla ¢oziim bulunmustur. Artan miisterilere cevap verebilecek miisteri temsilcilerinin yogun
ylikii yine yapay zeka araclari ile giderilmistir (Sanal asistanlar). Miisteri hizmetlerinin ¢ogu sohbet
robotlari tarafindan gerceklestirilir.

Veri Madenciligi (Data Mining)

Veri madenciligi teknikleri, 19601 yillardan bu yana uygulamali yapay zekanmin bir dalim
olusturmustur. Aradan gecen on yillar boyunca, bilgisayar sistemlerindeki 6nemli yenilikler, web
tabanh egitim ic¢in yeni teknolojilerin (Ha, Bae & Park, 2000) tanitilmasina yol agmistir. Veri
madenciligi, degerli bilgiler icin biiylik hacimlerde veri aramaya izin verir (Weiss & Indurkhya,
1998). Yogun bir sekilde biiyiiyen veritabanlari, bilgiyi ve bilgiyi akillica kullanan teknolojiler
gelistirme ihtiyacin1 yaratmistir. Bu nedenle veri madenciligi teknikleri giderek daha onemli bir
aragtirma alani haline gelmistir (Fayyad, Djorgovski & Weir, 1996). Veri madenciligi, biiytiik hacimli
veriler igerisinde degerli bilgilerin aranmasi siirecidir (Weiss & Indurkhya, 1998). Bilgi kurallars,
kisitlamalar ve diizenlilikler gibi ortiilii, onceden bilinmeyen ve potansiyel olarak yararl bilgilerin,
istatistiksel ve matematiksel tekniklerin yani sira 6riintii tanima teknolojilerini kullanarak depolarda
depolanan verilerden 6nemsiz olmayan verilerin bir sekilde ¢ikarilmas stirecidir (Jun Lee & Siau,
2001; Piatetsky-Shapiro & Frawley, 1991). Veri madenciligi, anlaml1 kalip ve kurallarn kesfetmek
amactyla biiyiik miktarlardaki verinin otomatik veya yar1 otomatik araglarla aragtirilmasi ve analiz
edilmesi siirecidir (Zhu & Davidson, 2007). Veri madenciligi, biiyiik veri kiimelerinin model kegfinin
hesaplamal1 siirecini igeren, bilgisayar biliminin disiplinlerarasi bir alt alamdir. Bu ileri analiz
siirecinin amaci, bir veri setinden bilgi ¢ikarmak ve onu daha sonra kullanilmak iizere anlasilir bir
yapiya doniistiirmektir (Jain & Srivastava, 2013). Veri madenciligi, yapay zeka, makine 6grenimi,
istatistik, veri taban sistemleri ve is zekasinin kesisim noktasindadir (Jain & Srivastava, 2013). Veri
madenciligi islevleri, veri madenciligi gorevlerinde bulunacak model tiirlerini belirlemek icin
kullanilir. Veri madenciligi gorevleri tanimlayic1 ve tahmine dayali olmak {izere iki kategoride
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siiflandirilabilir. Tamimlayict madencilik gorevleri, veri tabanindaki verilerin genel 6zelliklerini
karakterize eder. Tahmine dayal1 madencilik gorevleri, tahminlerde bulunmak i¢in mevcut veriler
tizerinde gikarim yapar (Jain & Srivastava, 2013). Bir veri madenciligi ¢abasinin amaci normalde ya
tanimlayict bir model ya da tahmine dayalr bir model olusturmaktir. Tanimlayict bir model, veri setinin
temel Ozelliklerini kisa ve 6z bir bigimde sunar. Tahmine dayali bir modelin amaci, veri madencisinin
belirli bir degiskenin bilinmeyen (genellikle gelecekteki) degerini tahmin etmesine olanak
saglamaktir (Jain & Srivastava, 2013).

Veri madenciligi tekniklerinden genellikle pazarlama kararlar: verilirken siklikla faydalanilir.
Islem veritabanlarindan ve miisteri veritabanlarindan elde edilen ¢ok sayida bilgiye dayanan
pazarlama stratejileriyle karakterize edilen veri tabani pazarlamasi veri madenciligi teknikleriyle
hizl1 ve kolay bir sekilde analiz edilebilmektedir. Veri madenciligi teknikleri veritabanlarinda gizli
olan bilgilerin kullanilmasina yardimcr olur. Bilgiye dayali pazarlama i¢in veri madenciliginin iig
ana uygulama alan1 vardir: (1) miisteri profili olusturma, (2) sapma analizi ve (3) trend analizi (Shaw
vd., 2001).

Yapay Sinir Aglar1 (Artificial Neural Network)

Sinir ag1 veya yapay sinir ag1, kaliplari tespit eden ve tahminlerde bulunan biyolojik bir
sistemdir. Son yillarda sinir aglarindaki en biiyiik atilimlar, miisteri tepkisi tahmini, dolandiricilik
tespiti vb. gibi gercek diinya sorunlarina uygulanmasinda olmustur. Sinir aglar1 gibi veri
madenciligi teknikleri, veri koleksiyonlarinda var olan iliskileri modelleyebilir ve bu nedenle
asagidaki amaglar i¢in kullanilabilir (Andrews, Diederich & Tickle, 1995). Bu giiglii tahmine dayali
modelleme teknigi, uzmanlarin bile anlamas: gercekten zor olan ¢ok karmasik modeller olusturur.
Sinir Aglar ¢esitli uygulamalarda kullanilmaktadir. Yapay Sinir Aglari, Oriintii tanima, karar
problemi veya tahmin uygulamalar gibi gorevlerde giiglii bir ara¢ haline gelmistir. Yapay Sinir
Aglar, verilerden bir islevi gerceklestirmeyi 6grenen, uyarlanabilir, dogrusal olmayan bir sistemdir
ve bu uyarlanabilir asama, normalde sistem parametrelerinin operasyonlar sirasinda degistigi
egitim asamasidir. Egitim tamamlandiktan sonra parametreler sabitlenir. Cok fazla veri varsa ve
problem yeterince anlagilamiyorsa, o zaman yapay sinir aglari modelinin kullanilmas: dogrudur.
Yapay Sinir Aglariin dogrusal olmayan 6zellikleri, girdi ¢ikt1 haritasini elde etmek icin ona ¢ok
fazla esneklik saglar. Yapay Sinir Aglari, kullaniciya ag topolojisini, performans parametresini,
ogrenme kuralini ve durdurma kriterlerini segme yetenegi saglar (Jain & Srivastava, 2013).

Sinir aglari, son birkac yilda bir¢ok disiplinde biiyiik ilgi uyandiran bir tiir yapay zeka
hesaplamasidir. Yazarlar, yapay sinir aglarinin simiflandirma yeteneklerini diskriminant analizi ve
lojistik regresyonla karsilagtirarak, segmentasyon sorunuyla kargsi karsiya kalan endiistriyel
pazarlamacilara yardimci olma potansiyelini arastirtyorlar. Sinir aglari, diger yontemlere gore, uzak
6rneklerde daha yiiksek isabet oranlarina ulagir. Isletmeler arast durumdaki bir pazarlamaci, yapay
sinir aglarim kullanarak bir pazar1 daha dogru bir sekilde boliimlere ayirabilir ve boylece satis
gliclerinin ve diger tanitim faaliyetlerinin verimliligini artirabilir (Fish, Barnes & AikenAssistant,
1995).

Derin Ogrenme (Deep Learning)
Derin 6grenme baska bir deyisle derin yapilandirilmis 6grenme yapay sinir aglarinin daha
fazla gizli katman igeren makine O0grenmesi algoritmalaridir (Yoshua, Yann & Geoffrey, 2015;
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Vikipedi). 1940'lardan beri derin 6grenme kavrami vardir. Derin 6grenmenin temeli sinir aglarina
dayanur. Derin 6grenme algoritmalari, transfer 6grenme, konusma ve el yazisi karakter tanima gibi
alanlarda iistlin 6grenme ve smiflandirma performansi gostermektedir. Derin 06grenme,
modellenecek verilerin temel dagiliminin coklu diizeylerdeki temsillerinin otomatik olarak
ogrenilmesiyle ilgilidir (Bengio, 2011). Bagka bir deyisle, derin 6grenme algoritmasi, siniflandirma
icin gerekli olan diisiik ve yliksek seviyeli Ozellikleri otomatik olarak cikarir. Yiiksek diizey
ozelliklerden kastedilen, hiyerarsik olarak diger ozelliklere bagh olan 6zelliktir (Lauzon, 2012;
Yoshua, Yann & Geoffrey, 2015).

Internet pazarinda bir iiriiniin satig fiyati belirlenirken kullanilabilecek bircok yontem ve
strateji vardir. Bir iirtiniin dogru fiyatlandirilmasi, e-ticaret isinin genel basarisini ve karliligim
etkileyen 6nemli bir faktordiir. Tiim bu konular goz oniine alindiginda saticiya bir {iriiniin fiyatina
karar verme siirecinde yardimci olacak araglarin gelistirilmesi ihtiyaci ortaya ¢ikmaktadir. Derin
ogrenme tekniginin icinde yer aldigi tahmin modelleri literatiirlerde Onerilmistir (Saraglar,
Kuyumcu, & Delil, 2022).

Biiyiik Veri (Big data)

Biiyiik veri kisacasi devasa veri kiimelerini ifade eder. Bu devasa veri kiimelerinin
depolanmasi, analiz edilmesi, gorsellestirilmesi yapay zeka i¢in 6nemli bir alandir. Bu devasa veri
icindeki gizli kaliplarin ¢ikarilmasi ve gizli iliskilerin ortaya ¢ikarilmas: gerekmektedir. Sirketler bu
devasa veri i¢indeki yararl verilerin ¢ikarilmasiyla biiyiik avantajlar saglayabilmektedir. Bu yararh
veriler sirketlerin rekabet giiclinii arttirmaktadir. Rakip firmalara gore farkli pazarlama stratejileri
gelistirmelerini saglamaktadir. Bu yiizden biiyiik verilerin dogru analiz edilmesi firmalar i¢in son
derece 6enm arz etmektedir (Sagiroglu & Sinanc, 2013).

Bir bireyin duygusal zeka ile satin alam faaliyetleri arasinda dogrudan bir iligki vardir. Bliytik
veri endiistrisi bireylerin satin alma siireclerinde gostermis olduklar: davransglar ile ilgilenmektedir.
Bu davranislar tetikleyen verileri analiz ederek dijital pazarlama siireglerine uygularlar. Bireylerin
kendilerinden bile daha iyi tamiyan yapay zeka algoritmalart gelistirilmistir. Biiyiik veri analiz
edilerek miisterilerin nelere daha ¢ok ihtiya¢ duyduklari, neleri hangi iiriinlerle birlikte aldiklari,
hangi {triinleri ne kadar zaman inceledikleri vb. bilgiler kisa zamanda firmalar tarafindan
ogrenilerek yeni pazarlama stratejileri olusturulabilmektedir (Buran & Calapkulu, (2023).

Makine Ogrenmesi (Machine Learning)

Makine Ogrenmesi, insan zekasinin taklit edilmesiyle tasarlanmis sistemlerdir. Makine
ogrenmesi, ¢evredeki ortamdan siirekli algoritmalarin egitilmesi durumudur. Makine 6grenimi
yapay zekanin en onemli tekniklerinden biridir. Makineleri akilli hale getirmek i¢in pek ¢ok
aragtirma yapilmistir. Ogrenme, makinelerin de vazgegilmez bir pargast haline getirilmis dogal bir
insan davransidir. Bunun igin gelistirilmis cesitli teknikler vardir. Geleneksel makine 6grenmesi
algoritmalar1 bircok uygulama alaninda uygulanmustir. Makine o6grenimi algoritmalarinin
dogrulugu son derece onem arz etmektedir. Bu yiizden literatiirde bir¢ok arastirmaci bu konu
tizerinde c¢alismustir. Aragtirmacilar makine Ogrenimini bir¢ok farkli alanda basariyla
uygulanmigtir. Ornegin goriintii analizleri, uzay teknolojileri, pazarlama, tip, vb. (El Naqa &
Murphy, 2015; Shinde & Shah, 2018). Yapay Sinir Aglari, Destek Vektor Makineleri, k-En Yakin
Komguluk algoritmas: vb. algoritmalar makine 6grenmesi algoritmalarina 6rneklerdir. Bu 6rnekler
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arttirilabilir. Bu algoritmalarin ¢ogu pazarlama alaninda da kullanilmaktadr. Ornegin miuisteri geri
bildirimleri, iiriin gelistirmede pazar dinamiklerini belirleyen en kritik parametrelerden biridir. Bu
dogrultuda iirtinleilgili sikayetlerin analiz edilmesi, saticilarin kalite 6zelliklerini ve tiiketici odagimi
belirlemesine yardimci olur. Miisteri memnuniyetsizliginin nedenlerine yonelik makine 6grenimi
sistemlerinin tasarimi iizerine bir¢ok ¢alisma yapilmistir (Bozyigit, Dogan, & Kiling, 2022).

Sohbet Robotlar1 (Chatbot)

Yapay zeka, akilli ajanlar olarak adlandirilan ve gesitli islevleri yerine getirebilen gelismis
uygulamalar1 ve cihazlarn tasarlayip degerlendirerek giinliik faaliyetlerimizi nasil ytirtittigtimiizi
etkilemistir. Chatbot, bir yapay zekd programi ve Insan-bilgisayar Etkilesimi (HCI) modelidir
(Bansal & Khan, 2018). Sozliige gore chatbot, “Insan kullanicilarla 6zellikle Internet {izerinden
konusmayi simiile etmek i¢in tasarlanmais bir bilgisayar programidir” (Chatbot | Lexico Dictionaries
tarafindan Ingilizce'de chatbot tanimi, 2019). Insanlarla veya diger sohbet robotlariyla metin veya
s0zlii konusma yoluyla insan dilinde iletisim kurmak i¢in Dogal Dil Isleme (NLP) ve duygu analizini
kullanir (Khurana vd., 2017). Yapay konusma varliklari, etkilesimli aracilar, akilli botlar ve dijital
asistanlar ayni zamanda sohbet robotlari olarak da bilinir. Chatbotlar, insan etkilesimini taklit
etmenin ve insanlar eglendirmenin yani sira egitim, is ve e-ticaret, saglik ve eglence gibi diger cesitli
alanlarda da faydalidir (Shawar & Atwell, 2010). Yapay zekadaki gelismeler, sohbet robotlarinin
konusma sirasinda insan temsilcilerini taklit etme yeteneklerini gelistirmistir. Ancak insan-chatbot
iletisiminin, insan-insan tartismasina kiyasla icerik ve kalite agisindan gozle goriiliir farkliliklar
vardir. Insan-chatbot goriismesinin siiresi uzundur. Insanlar genellikle zayif kelime dagarcig1 ve
hatta berbat bir dille kisa ve 6z bir dil kullanirlar (Hill, Randolph Ford & Farreras, 2015). Chatbotlar
ve insanlar arasindaki en Onemli farkin empati algisi oldugunu belirtmekte fayda var, c¢iinkii
chatbotlar konusmay1 anlama konusunda insanlara gore daha az yeteneklidir. Ancak zamanla
ilerleme kaydediliyor ve sohbet robotlar1 muhataplarinin duygularinin giderek daha fazla farkina
varmaya baslamiglardir (Fernandes, 2018; Adamopoulou & Moussiades, 2020).

Finans sektoriinde chatbotlarin yiikselisi, miisterilerin etkilesim seklini degistiren son
teknolojilerden biridir. Ozellikle bankacilik sektoriinde Yapay Zeka destekli sohbet robotlarinin
benimsenmesi, banka ile miisteriler arasindaki iletisim ara ytiziiniin ¢ehresini degistirmistir (Quah
& Chua, 2019). Sohbet robotlarinin zaman sinir1 olmaksizin miisteriler ile iletisime gegiyor olmasi
miisteri memnuniyetleri agisindan son derece onem arz etmektedir. E-ticaretin artmasiyla beraber
tiikketiciler tarafindan e-ticaret yogun bir ilgiyle kullanilmaktadir. Bu durum beraberinde artan
tiiketicilere iletisim kuracak miisteri hizmetleri temsilcilerinin artan is yiikiine dontigmiistiir. Artan
is yiikiine yardimci olarak yapay zeka destekli sohbet robotlar1 6nerilmektedir. Zaman smur
olmaksizin tiiketicilerle iletisim kuran bu sohbet robotlar1 pazarlama alaninda yogun bir sekilde
kullanilmaktadr.

Dogal Dil isleme (NLP)

Dogal Dil isleme, bilgisayarlar ve insan (dogal) dili arasindaki etkilesimlerle ilgilenen
bilgisayar bilimi, yapay zeka ve dilbilimin bir dalidir. Dogal diller insanlarin konustugu dillerdir.
Dogal dil, insanlarin gevrelerinden 6grendikleri ve birbirleriyle iletisim kurmak icin kullandiklar
herhangi bir dildir. Iletisimin sekli ne olursa olsun, bilgimizi ve duygularimizi ifade etmek,
tepkilerimizi diger insanlara ve ¢evremize iletmek i¢in dogal diller kullanilir. Dogal diller genellikle
erken ¢ocukluk doneminde ¢evremizdekilerden 6grenilir. Su anda heniiz bu dillerin islenmemis
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halleriyle bilgisayarlar tarafindan anlasilabilecegi noktada degiliz. Dogal dil isleme, bu hedefi
gerceklestirmek igin kullanilan tekniklerin toplamidir. Dogal dil isleme (NLP) alami derin ve
cesitlidir. Dogal dil isleme (NLP), yararh bir gorevi gerceklestirmek amaciyla girdiden gramer
yapisini ve anlami ¢ikarmak igin kullanilan tekniklerin bir koleksiyonudur; sonug olarak dogal dil
tiretimi, hedef dilin kurallarina ve eldeki goreve dayal olarak ¢ikti olusturur. NLP, artan etkilesim
ve tiretkenlik i¢in bir yol sagladig1 igin 6zel ders sistemlerinde, kopya tespitinde, bilgisayar destekli
ogretimde ve veri tabani ara yiizli alanlarinda faydalidir (Reshamwala, Mishra, & Pawar, 2013;
Khurana vd., 2017).

Dogal dil isleme Ozellikle pazarlama alaninda sanal asistan yazilimlarda kullanilmaktadir.
Sanal asistanlar yogun miisteri hizmetlerinin stireclerini rahatlatan akilli yazilimlardir. Dogasi
geregi yapisinda NPL kullanilmaktadir. Kullanicidan aldiklari sesleri veya yazdiklari metinleri
isleyip kisa siirede kullaniciya cevap verebilirler. Boylece firmalarin yogun miisteri hizmetleri
birimini zaman sinir1 olmaksizin rahatlatirlar (Harman & Aydemir, 2022).

Pazarlama ve Yapay Zeka

I§1etmeler; kar elde etme, biiyiime ve varliklarin1 devam ettirme gibi en temel amaclarina
ulasabilmek i¢in giintimiiz piyasa kosullarinda yogun ve acimasiz bir rekabetle karsi karsiya
kalmaktadir. Giin gectikge artan ve karmasiklasan rekabet ortami isletmelerin temel
fonksiyonlarindan biri olan pazarlama alaninda da kendini gostermektedir.

Pazarlama, miisteri ihtiya¢ ve beklentilerini karsilamak amaci ile mal ya da hizmetlerin
iiretilmesi, fiyatlandirmasi, dagitilmasini ve gesitli iletisim teknikleri ile tutundurulmasi gibi {iretim
oncesinden baslayip, satis sonrasin1 devam eden ¢ok asamali bir stirectir (Durmaz & Efendioglu,
2016). Sirketler, artan rekabet karsisinda hayata kalabilmek icin; iiriin tasimindan satis sonrasin da
kapsayan pazarlama siirecinde yeni teknoloji imkanlarindan yaralanma yoluna gitmektedirler.
Bilgi, iletisim ve ulagim alanindaki teknolojik gelisimlerden pazarlama da nasibini fazlasi ile
almaktadir.

Geligen teknolojinin beraberinde yasanan hizli dontisiim; pazarlama araglari ve stratejilerinde
de degisime neden olmustur.

Teknolojinin pazarlamaya yaptig1 etki ve degisimi, yillara gore asagidaki sekilde siralamak
miimkiindiir:

* “1950°ler; pazarlama profesyonelleri iiriinlerin satisi icin TV reklami ve basili reklam iizerinde
odaklanmustir.”

® “1960’lar; TV reklami ve basin ilanlar1 hala ana kanallar olmakla beraber, bu yillarda daha yaratici ve
akilda kalict yaklagimlar on plana gikmustir.”

® “1970’ler; pazarlama istatistik bilimi ile tamismis ve miisteri tercihleri noktasinda i¢ goriiler elde
edilmis, segmetasyon baglamistr.”

* “1980’ler; kablolu TV’lerin ve bilgiye dayali reklamciligin varli§i pazarlama profesyonellerinin
karmagik is siirecleriyle karsilasmasina neden olmustur. Satis kanallarimin performanslarimin olciilmesi bu
donemde baglanustir.”

® “1990’lar; teknoloji ve saglik sektorlerindeki pazarlama fonksiyonlar: farklilasmaya baglams, sirketler

daha stratejik adimlar atmaya baglamistir. Bu donemde taktiksel sorumluluklar arasindaki dengeyi tutturmak
pazarlama profesyonellerinin giindemi olmustur.”
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® “2000'ler; dijital devrim sonrasinda Ozellikle miisteri iliskileri farkly bir boyuta taginmgstir. Sosyal
medyanin yaygimlasmasiyla markalar miisteriyle anlaml iliskiler kurma yoluna gitmigtir.”

* “2010’lar; biiyiik veri ve yapay zeki sayesinde pazarlama profesyonelleri biiyiik bir veri akisina maruz
kalmistir. Bu dénemde artik odak noktas: bir hikdye anlatip satis yapmaktan cok eldeki verilerden anlamli
stratejiler ve sonuglar ortaya cikarip, miisteri sadakatini yakalama, iletisim ve iiriinleri Ozellestirme
noktalarina odaklanilmistir” (Duran, 2021).

Yapay zeka ilk defa 1956’da diizenlenen, bir konferansta ortaya konmustur (McCarthy vd.,
1955). Her ne kadar yapay zeka ile ilgili calismalar 1950 yillarda baslasa da yapay zeka teknolojisinin
pazarlama alaninda etkin ve yogun bir sekilde kullarulmasi 2000'li yillardan sonra olmustur.
Istatistiklere gore diinyada her iki yilda bir iiretilen veri (icerik) iki katina ¢ikmakta ve big data
(biiytik veri) olarak adlandirilmaktadir (Sarioglu & Develi, 2022). Bu denli biiyiik verilerin islenip
yorumlanmasi ve analiz edilmesi geleneksel pazarlama yOontemleri ile imkansiz hale gelmistir.
Tamda bu noktada pazarlamada yapay zeka teknolojilerinden yararlanilmaktadir (Amado vd.,
2018).

Yapay zeka giiclinii biiyiik veri, makine 6grenme, derin 6grenme, veri madenciligi, sohbet
robotlar1 dogal dil isleme gibi teknolojilerden almaktadir. Burada ifade edilen biiyiik veri
teknolojisinin pazarlama c¢alismalarinda nasil ¢alistigin1 kisaca 6zetlemek gerekirse; firmalarin
devasa veriler icinde anlamli verilerin kisa bir siirede ve maliyetle toplamasini saglamaktadir. Elde
edilen veriler, yapay zeka yardimi ile analiz edilerek ayristirlmaktadir. Analiz edilen ve
siniflandirilan bu veriler kullanilarak, miisterilerin dogru istek ve ihtiyaglarina uygun iirtin ve
hizmetlerin; dogru zamanda, dogru yerde, uygun dagitim stratejileri kullanarak sunulmas:
miimkiin olmaktadir. Thtiyaca uygun iiretilen, {iriin ve hizmetler, miisterilerin, isletmeyi/markay1
tercih etmesini ve satin alma davranisini etkileyecektir. Isletmeler, yapay zeka teknolojilerinin
sunmus oldugu tim bu imkan ve firsatlardan faydalanmak igin, tiiketici ve hedef kitlenin
ihtiyaglarini, beklentilerini ve tercihlerini daha hizli, daha kolay ve daha verimli analiz edebilen yeni
yapay zeka aracglarim kullanmalar1 gerekmektedir (Yegin, 2020).

Pazarlama Karmasinda Yapay Zekanin Kullanilmasi

Isletmeler her giin dahili siirecleri kolaylastirmak, maliyetleri diisiirmek, teslimati
hizlandirmak, c¢iktiyr artirmak ve bilinirliklerini artirmak igin yapay zeka teknolojilerini
kullanmaktadir (Okay, 2023). Bugiin yapay zeka ozellikle iiriin gelistirme ve tasarlama,
fiyatlandirma, dagitim stratejileri, miisteri iligskileri, reklam, hedef pazar, konumlandirma gibi
onemli konularda pazarlama profesyonellerine biiyiik kolaylik saglamaktadir. Bu kolayligin
yaninda pazarlamacilara zaman ve maliyet avantaji da sunmaktadir. (Kuruca, Ustiiner & Simsek,
2022). Bu nedenle pazarlama karmasi unsurlarinda yapay zekanin etkisi tek tek incelemek yarl
olacaktir.

Uriin tasarimi1 ve Uretim Yonetiminde Yapay Zeka

Girigimciler, yeni triin gelistirmek ve tasarlamak icin ar-ge departmanlarinda otomasyona
dayanan bir¢ok rutin gorevi yerine getirmektedirler. Bilgisayar ve yapay zeka teknolojileri destekli
grafik tasarim, nesne yonelimli programlama ve yapay zeka tabanli yazilimlar, yillardir kullanila
gelmistir. Ozellikle yapay zeka teknolojilerinin, {iriin ve hizmetlerin tasariminda yeni otonom
sistemlerin kullanilmasini tesvik etmektedir (Plappert, Gembarski & Lachmayer, 2020).
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Yapay zekaya dayali teknolojilerin (veri madenciligi, makine 6grenmesi, derin 6grenme,
sohbet robotlar1 vb.) pazarlamada kullanilmasy, iiriin tasariminin ve hizmet sunumunun miisteri
ihtiyaglarina uygunlugunu tespit etmek miimkiindiir. Yine benzer yapay zeka teknolojilerinin
kullanarak tiretim sonucunda ortaya ¢ikan miisteri memnuniyeti 6lgiilebilmektedir. Tiiketicilerin
ihtiyag ve beklentilerine gore uygun iirtin aramalari, {iriin 6zelliklerine ve fiyatina gore tercih
siralamas1 yapmalari, pazarlamacilarin {iriin yonetimi ve Oneri sistemini igin dogru stratejiler
belirlemelerine yardimci olur. Sohbet robotlari, makine 6grenme, derin 6grenme, yapay sinir aglari
gibi yapay zeka uygulamalar, tiiketicinin ilgili oldugu noktalarla ilgili tavsiyeleri kisisellestirilebilir
ve yeni inovatif tirlinlerin gelistirilmesine yardimc1 olabilir. Yapay zeka teknolojileri, miisteri ihtiyag
ve beklentilerine uygun {iriinleri 6zellestirme yetenegi sunar (Verma vd., 2020).

Yapay zeka, firmalara; 6zellikle yeni nesil medya (dijital ve sosyal medya) ve diger kanallar
araciligiyla elde edilen tiiketici verilerini (biiyiik veri) analiz ederek yeni iiriin gelistirilmesi, mevcut
irtiniin iyilestirilmesi, yaratic1 tasarimlarin ortaya ¢ikmasi gibi bir¢ok kolaylik sunar(Zykun vd.,
2020). Ayn1 zamanda isletmeler veri madenciligi sayesinde is akis siirecini yenileme ve daha modern
is diizenlemeleri ve hizmetleri olusturmalarini saglamaktadir.

Ornegin kozmetik sektoriiniin 6nemli markalarindan biri olan Mac, magazalarinda yapay
zeka tabanli teknolojiler olan, yiiz tanima ve arttirilmis gergeklik aynalarini kullanarak tiiketicilerin
kozmetik tirtinleri sanal olarak denemelerini saglamistir. Mac ve pek ¢ok kozmetik markasi, yapay
zeka tabanli sanal uygulamalarla yiiz tanima sistemleri kullanarak kullanicilarin yiiz ve ciltleri
analiz etmekte, bu dogrultuda makyaj tavsiyelerinde bulunmakta ve miisterilerinden elde etikleri
verilerle yeni {iriinler tasarlamaktadirlar (Gedik, 2021).

Yine bir hizmet sektOrii olan turizm alaninda biiytiik veri ve sohbet robotlar: kullanilarak yeni
ve kisisellestirilmis tur ve seyahat paketleri iiretilebilmektedir. Sohbet robotlarinin seyahat ve
turizm sektoriinde “miisteri hizmetleri seyahat botlar” seklinde kullanilmaktadir. Yapay zeka
destekli seyahat robotlarimin pazarlama agisindan 6nemli bir araci olmustur. Bir yapay zeka
teknolojisi olan seyahat robotlar: belirli algoritmik yazilimlar ve diger uygulamalarla baglantilar:
sayesinde mevcut ve potansiyel tiiketicilerle diyaloglar kurabilmektedir. Seyahat robotlar
sayesinde turistlere kendi paket turlarimi olusturmalarinda Oneriler sunulabilmektedir.
Kisisellestirilmis paket tur Onerisi sunabilmek igin, seyahatin tiirii, seyahat edilmek istenen
destinasyonlar, tarih araliklari, konaklama tipi gibi temel bilgilere ihtiya¢ duymaktadir. Bu temel
bilgilerde big data (biiyiik veri) ve veri madenciligi sayesinde elde edilmektedir. Elde edilen
bilgilerle birlikte paket tur igin gerekli tiim 6neri ve secenekler potansiyel turistlere sunulmaktadir.
Dolayisiyla, yapay zeka kullanilarak, kisilerin tatil tercihlerine gore tavsiyeler gelistirilmesi, onlara
kisisellestirilmis hizmet sunulmasi ve pazarlama ¢alismalarinin bu yonde odaklanmasi miimkiin
olabilmektedir (Zlatanov & Popesku, 2019).

Fiyatlandirmada Yapay Zeka

Dordiincii sanayi devriminin 6znesi, ana unsuru teknolojidir. Her gegen giin gelisen teknoloji,
pazarlama siireclerini de etkileyerek yapay zeka uygulamalarmin kullamimim beraberinde
getirmistir. Bugilin yapay zeka oOzellikle iiriin gelistirme, fiyatlandirma, miisteri iliskileri,
tutundurma, hedef pazarin belirlenmesi, gibi 6nemli konularda pazarlama profesyonellerine biiytiik
kolayliklar sagalmaktadir. Bu kolayligin yaninda pazarlamacilara zaman ve maliyet avantaji da
sunmaktadir.(Kuruca, Ustiiner & Simsek, 2022).
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Pazarlama siirecinde fiyatlandirma farkli strateji ve politikalara dayanir. Uriin yasam
dongiisii, maliyetler, ekonomik kosullar, yasalar, rakip firmalar, tiiketim aligkanliklar1 miisterilerin
demografik yapilar1 gibi etmenler fiyatlandirmay: etkilemektedir. S6z konusu eteklerden dolayi,
irtin ve hizmetler fiyatlandirilma siireci karmagik ve zor bir hal almaktadir. Yapay zeka teknolojisi,
tamda burada devreye girmekte ve isletmelerin fiyatlandirma politikalarina yarimei olmaktadir.
Yapay zeka araglar kullanilarak, tiriin ya da hizmet fiyat1 gercek zamanli olarak dinamik bir sekilde
diizenlenebilmektedir. Bu sayede daha kisisellestirilmis fiyat teklifleri olusturulmaktadir.

Yapay zeka isletmelerin iiriin ya da hizmetlerini en uygun fiyatla pazara sunabilmeleri igin
cesitli algoritmik kodlar ve akilli programlar kullanir. Ozellikle biiyiik veri, derin 6grenme, sohbet
robotlar1 gibi teknolojiler sayesinde; arz talep iligkisi, tedarik zinciri, rakipler, tiiketici davranislar
gibi bir ¢ok faktorii inceleyerek buralardan elde edilen verilerle dinamik fiyatlandirma yoluna gider
(Verma vd., 2020). Bu sayede iiriin ve hizmetler, dogru yerde, dogru zamanda ve dogru fiyatla
miisteriyle bulusturulmus olur.

Dagitimda Yapay Zeka

Pazarlamada dagitim isletmenin iiriin ya da hizmetlerinin tiiketiciye ulastirilmasinda
kullanilan yol ve yontemler olarak ifade edilir. Miisteri ve tiiketiciler ihtiya¢ duydugu {iiriin ve
hizmetlere erisebildikleri siirece, tatmin ve memnuniyet saglanir. Uriin ve hizmetlerin dagitim,
fiyatlandirma oldugu gibi, bircok faktorden etkilenmektedir. Isletmelerin stok miktar ve imkanlari,
depolama, tedarik yonetimi, lojistik, nakliye, aract kurumlar gibi bir ¢ok faktor dagitimi kompleks
bir siire¢ haline getirmektedir. Yapay zeka teknolojisinin sundugu araglarla dagitim siirecini daha
kolay ve standardizasyona kavusturmaktadir. Yapay zeka teknolojileri; paketleme icin robotlar,
teslimat i¢in dronlar, siparis olusturma ve takibi i¢cin makine 6grenmesi gibi teknolojileri sunarak
dagitim ve yer yonetimi ve se¢imi i¢in miitkemmel bir ¢6ziim sunmaktadir (Giir, 2022).

Giintimiizde yapay zeka teknolojisinin gelismesiyle, insansiz otonom arag teknolojileri, akilli
robotlar ve dron sistemleri gibi araglar iirlinlerin dagitminda yapay zekanin kullanilmasina
ornektir. Uriin dagittminda kullanilan bu arag, robot ve dronlar en az insan miidahalesini ile
calismaktadir. Otonom araglar sahip oldugu sensorler ve yapay zeka uygulamalari ile bagarili bir
sekilde siiriiciisiiz olarak mal teslimati yapabilmekte ve yapay zekanin pazarlamada dagitim
stirecinde kullanilmaktadir. Yapay zeka temelli uygulamalar bir¢ok alanda firmalar tarafindan
kullanilmaktir. Amazon Go, Alibaba gibi dev sirketler hi¢bir insanin calismadig1 ve tamamen yapay
zekd uygulamalarinin kullanildig1 satis ve teslim noktalar1 vardir. Yine tiilkemizde Vestel
giintimiizde P&G ile is birligi yaparak ¢amasir makinelerinin tizerindeki bir tusla akilli telefon
uygulamasi iizerinden deterjan veya yumusatici siparigini verebilmektedir. Amazon sirketi, e-
ticaret iirtinlerinin tesliminde drone teknolojisinden faydalanmis 30 dakika gibi kisa bir siirede
teslimat gergeklestirebilmektedir. Uriin takip sistemleri, barkod okuma gibi araglar ile zincir
magazalar raflarda iiriin azaldiginda yapay zeka tarafindan reyon calisanlar1 uyarilmakta ve tedarik
zinciri aktif edilmektedir (Kuruca, Ustiiner & Simsek, 2022).

Tutundurmada Yapay Zeka

igletmeler iiriin ya da hizmetlerin tanitilmasi ve tutundurulmasinda reklam, halkla ilisikler,
satis gelistirme, sponsorluk, dogrudan satis gibi yontemleri, pazarlama kampanyalarinda
kullanagelmislerdir. Her gecen giin gelisen teknoloji sayesinde geleneksel tutundurma
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kampanyalarinin yaninda, yapay zeka teknolojilerine dayanan dijital tutundurma kampanyalar1 da
kullanilmaya baslanmistir. Tutundurma kampanyalarinin iginde 6nemli bir yeri olan reklam
kampanyalarinda da durum farkli degildir. Geleneksel reklamcilik (TV, basili yayin, radyo, sinema,
acgik hava vb) harcamalari stirekli olarak diismeye devam etmis 2021’de toplam reklam harcamasinin
%42’sine diismiistiir. Buna karsilik, dijital reklamcilik harcamalar: istikrarli bir sekilde artarak
diinyada 2021’de %23 artisla 396,8 milyar dolara ulagmustir. istatiksel tahminlere gore 2027 yili
sonuna kadar dijital ortamda yapilan tanitim ve reklam harcamalar1 diinya genelinde 631,6 milyar
dolara ulasacag1 ve toplam reklam harcamasinin %68’ini olusturacagi ongoriilmektedir (Goodman,
2022). Dijital ortamda reklam kampanyas1 yapilirken, mesajin etkinligi ve hedef kitleye ulasiminda
yapay zekadan faydalanmak pazarlamacilar i¢in 6nemlidir. Yapay zeka algoritmalar1 sayesinde
reklamlarin etkisi ve performanslari, iiriin ve hizmet satistna katkisi izlenmekte miisteri
memnuniyet oranlarini ve yapilan etkilesimleri incelenebilmektedir. Elde edilen veri ve bilgiler
yapay zeka araglari tarafindan devamli ve otomatik olarak reklam kampanyalarmi hedef
tiiketicilerle uyumlu hale getirmekte bu sayede daha kisisellestirilmis reklamlar tiiketici karsisina
¢itkmakta ve reklam kampanyasinin satisa katkisi artmaktadir (Duran, 2021). Yapay zeka dogru
miisteriye, dogru tamitim stratejisiyle, uygun mesajla hitap etmede ve en verimli reklam
kampanyasinin yapilmasina imkan tanimaktadir. Hedef kitlenin taleplerine uygun olacak
tekliflerin belirlenmesi makine 6grenmesi algoritmalar1 kullanilarak yapilmaktadir (Bickin, Cigek
& Uncular, 2021). Isletmeler giiniimiizde yapay zeka teknolojileri; 6zelikle biiyiik veri (big data) ve
veri madenciligi sayesinde tutundurma kampanyalarinda dogru mesaji dogru tiiketiciye dogru yer
ve zamanda dogru kanalla(medya/sosyal medya) verebilmektedirler. Yapay zeka ile toplanan
veriler kategorilere ayrilarak analiz edilmekte ve otomasyon teknolojisini kullanarak
kisisellestirilmis icerik sunma stratejisinin uygulanmaktadir. (Copur, 2014). Kisisellestirilmis
pazarlama konusu tutundurmadan farkh olarak ayrica irdelenecektir.

Biitiinlesik pazarlama kampanyalarinda, tutundurma ¢alismalarinda yapay zeka teknolojileri,
reklam ve tanitim faaliyetlerinin yaninda, diger tutundurma araglar icinde kullanilir. Uriin ya da
hizmetlerin tutundurma araci olarak halkla iligkiler, satis gelistirme, dogrudan satis, sponsorluk gibi
araclarda da yapay zeka teknolojilerinden yararlanilmaktadir. Bir halkla iligkiler faaliyet alan1 olan
marka imaji olusturma c¢alismalarinda, biiyiik veri ve sohbet robotlarindan yararlanmilmaktadir.
Veriye dayaly, yapay zeka giidiimlii sohbet robotlar1 makine 6grenimi ve derin 6grenme siirecinde
tiikketicilerin satin alma kararlarina dogrudan etki edebilme yetenegine sahiptir. Bu imkan marka
imajma olumlu anlamda katki saglamaktadir.

Isletmenin/markanin, tiiketicileri ile arasindaki iletisime sohbet robotlari koprii olmaktadir.
Bu robotlar kurumsal markalarin bu siiregteki iletisim ihtiyaglarini 6nemli 6l¢iide hem marka hem
de tiiketici yoniiyle karsilayabilme 6zelligine sahiptir. Bu iletisim siirecleri; miisterilerin ihtiyaclarim
belirleme, sorularin1 cevaplama, memnuniyet oranlarini belirleme, potansiyel miisteriyi elde etme
ve miisterilerden degerli bildirimleri alma gibi ¢ok boyutlu gerceklesmektedir. Isletmeler acisinda
trlin ve hizmet tanitimi i¢in bu iletisim stireci bulunmaz bir imkan sunar. “Marka iletisimde izellikle
yapay zekd destekli veriye dayali sohbet robotlarinin %47 oraninda iiriin satisimmda olumlu etki yarattig
goriilmektedir. Bunun disinda marka imajina olumlu katki saglama, %55 oraminda kaliteli denilebilecek
miisteriye ulagma, miisteri iliskilerinde zaman ve maliyet tasarrufu elde etme gibi onemli siireglerde marka
yoneticilerine yardimct olmaktadir” (Kuruca, Ustiiner & Simsek, 2022). Bir diger tutundurma unsuru
olan promosyonlar, kuponlar, para puanlar, esantiyon iirtinleri gibi satis gelistirme araclarinda da
yapay zeka teknolojilerinden yararlamilmaktadir. Yapay zeka tabanli teknolojiler, yeni iiriinlere
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yonelik talebi, bu tirtinlerin pazarlamasinda uygulanabilecek satis gelistirme araglarini, miisterilere
yonelik uygun promosyon ve satis tekniklerinin belirlenmesinde yardimei olmaktadir (Sarioglu &
Develi, 2022). Goriildiigii gibi biitinlesik pazarlama iletisiminde yapay zeka teknolojileri
tutundurma aracglarinin her birinde farkl teknik ve teknolojiler kullanilmaktadir.

Kisisellestirilmis Pazarlama ve yapay zeka

Yapay zekaninim firmalarin is ve pazarlama siirecinde farkli kullanim alanlar1 ve
fonksiyonlar1 vardir. Bunlardan birde kisisellestirilmis pazaralardir. Pazarlamada kisisellestirmenin
Oznesinde miisteri ve tiiketiciler vardir. Kisisellestirme isletmelerin tiiketicilerine veya potansiyel
miisterilerine dogru mesaji vermek amaciyla veri toplama, analiz etme ve yapay zeka teknolojilerini
kullanarak kisisellestirilmis igerik sunma stratejisinin uygulanmasi olarak tanimlanir (Copur, 2014).
Kisisellestirme; tiiketicilerin ihtiyaclar, tercihleri, istekleri ve satin alma gibi kisiye 6zel davranislar:
tizerine odaklanilip ortaya ¢ikan sonuglarin analiz ederek otomatik olarak veri toplanmasini igeren
bir stirectir (Sarioglu & Develi, 2022).

Kisisellestirilmis pazarlama kavarami; toplanan veriler dogrultusunda bir miisterinin ilgi
alanlarma ve demografik Ozelliklerine gore uyarlanmis pazarlama ¢abalar1 olarak tanimlanabilir
(Alkaddour, 2022). Kisisellestirilmis pazarlama tiriin ve hizmetin tasarimindan, satis sonrasini da
kapsayacak uzun ve karmasik bir stireci kapsamaktadir. Biiyiik veri, veri madenciligi, yapay sinir
aglari, sohbet robotlari, dogal dil isleme, gibi yapay zeka teknolojileri kullanilarak elde edilen veri
havuzundan yapay zeka algoritmalar ile miisterilerin de aklina gelmeyen hizmet ya da iirtinler
tasarlanip ortaya cikabilmektedir. Tiiketici ve miisterilerden elde edilen veriler dogrultusunda
kisiye Ozel {irlinler, hizmet sunumlari, fiyat teklifleri, 6deme kosullar1 gibi sahsa 0zel pazarlama
teklifleri yapilabilmektedir. Ornegin Amazon, Netflix, vb. dijital platformlar sahip olduklar
kullardan elde etikleri verilerle miisterilerine 6zel iiriin ya da hizmet teklifleri sunabilmektedirler.
Ozellikle eski ve siirekli kullarcilarla ilgili cok detayli veriler bulundugundan kisisellestirilmis
teklifler yiiksek oranda miisterilere uygun olmaktadir. Yapay zeka, kullanicimin iiyelik siiresi,
aligveris aliskanliklari, alisveris siklig1, 6deme sekli gibi verilere dayanarak kullanicinin o an ihtiyaci
olabilecek {iriin ya da hizmet 6nerileri sunabilmektedir (Duran, 2021

Her gecen giin gelisen yapay zeka teknolojileri mevcut hedef kitle ve tiiketicilerin
kisisellestirilmesini saglamakla kalmamus; potansiyel miisterileri de belirleme ve kisisellestirilmesini
de kolaylastirmistir. Kisisellestirilmis pazarlama mevcut ve potansiyel tiiketicilerle, kiiresellesen
diinyada, cografi sinirlar olmaksizin farkli iletisim yontem ve teknikleriyle gercek zamanli olacak
sekilde etkilesime ge¢me imkani verir. Kisisellestirilmis pazarlama diinya c¢apinda bir erisim
saglama ve kisisellestirilmis bir boyutta iletisim kurma firsatlar1 sunar (Desai, 2019).

Yapay zeka teknolojileri isletmelere yiiksek oranda kisisellestirilmis miisteri deneyimleri
sunmay1 saglarken, geleneksel pazarlama kampanyalarina gore daha az maliyetli olmaktadir
(Ercan, 2020). “Boston Consulting tarafindan yapilan bir arastirmada, kisisellestirme calismalarinin isletme
gelirlerini %6 dan, %10’a ¢ikarabilece$i ve dniimiizdeki 5 il icinde kisisellestirme ¢alismalarini bagariyla
uygulayan isletmelerin % 15'ine, 800 milyar dolar gelir getirmesi beklenmektedir” (Abraham vd. 2017).

Kisisellestirilmis pazarlama calismalarinda yapay zeka kullanimi tiiketicilere; miisterileri
memnuniyeti saglama, kolay iiriin ve hizmete ulasma, deneyim zenginlestirme gibi kolayliklar
sunmaktadir. Ote yandan isletmelere diisiik gider, marka sadakatini artirma, kolay dagitim ve
tutundurma, gibi cesitli avantajlar saglamaktadir.
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Sonug

21. ylizyilda yapay zeka teknolojisi, diinyada hizla gelismekte, yayginlasmakta ve sosyal,
ekonomi ve ticari hayatin her alaminda kullailmaktadir. Iktisadi hayatin en &nemli dznesi olan
isletmelerin; pazarlama faaliyetlerinde yapay zeka teknolojileri 6nemli etkiler saglamistir. Bu
¢alismada yapay zekaninim pazarlama siirecine etkisi ve pazarlama karmasinda nasil kullanildig:
anlatilmaya ¢alisilmustir.

Yapay zeka-pazarlama iliskisi kapsaminda akademik yaymnlar ve literatiir incelemesi
kapsaminda elde edilen bilgilere dayanarak; yapay zeka teknolojileri, pazarlama alaninda
kullanimini ve etkisini artirmaktadir. Yazinda verilen 6rnek ve istatiksel bilgiler gostermektedir ki
yapay zeka teknolojilerinin pazarlama siirecinin her asamasinda kullanimi giderek artmakta, bunla
birlikte isletmelere zaman ve maliyet tasarrufu elde etme gibi 6nemli katkilar sunmaktadir. Yapay
zekanin firmalarin ve pazarlamanin geleceginde ¢ok giiglii bir etkiye sahip olacagl sonucuna
varilmistir.  Yakin gelecekte, yapay zeka tabanli teknolojilerin yardimi olmadan pazarlama
faaliyetleri yiiriitiilmesi pek miimkiin goriilmemektedir.

Ulkemizde sirketler kiiresel rekabetin hiz kazandig1 giiniimiizde ayakta kalabilmek icin yapay
zeka teknolojileri ve bu alanda gelistirilen uygulamalarin kullanim oranlarimin arttirmalidirlar.
Dogru planlanmis pazarlama stratejileri ile uyumlastirilan yapay zeka teknolojileri isletmelerin
pazarlama hedeflerine katki saglayabilir, tiim pazarlama stireglerini gelistirebilir. Yapay zekanin
genis potansiyelinden yaralanmak igin isletmelere bir¢ok gorev diismektedir. Firma ve markalar
teknolojik gelismeleri yakindan takip etmeli, Ar-Ge ve inovasyon gibi doniistiiriicli faaliyetlere
onem vermelidir.
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ILETiSiM ALANINDAKi MESLEKLERDE YAPAY ZEKA KAVRAMI

Giris

Giintimiizde yapay zeka uygulamalari iletisimle alakali hemen her alanda goriilmekte, yapay
zeka sayesinde yeni reklam ve gazetecilik araglari, farkli iletisim ¢alismalari ve halkla iligkiler
uygulamalar1 iizerinde ¢alisilmaktadir. Boylece iletisim uzmanlar1 da teknolojinin hizina ayak
uydurmakta ve yapay zekanin iletisim iizerine ne derece bir etkisi oldugu konusunda bilgi ve
deneyim kazanmaktadir. Ne var ki bu yonde yapilan bir inceleme, bu alanda sahip olunan eldeki
uygulamalar1 gosteren ve alandaki bilimsel makaleleri nitelik ve nicelik bakimindan ele alan
calismalarin yetersiz kaldigini ispatlamaktadir. Buradan hareketle, yapilan ¢alismada yapay zeka
konusuna iletisim cercevesinden bakilacak ve iletisim alaninda (halkla iligkiler, reklamcilik ve
gazetecilik, egitim, ¢eviri) yapay zeka konulu ¢alismalarin toplam ve ortak paydada neler anlattig:
sergilenmeye calisilacaktir. Bu ¢calismada yapay zekanin iletisim alanindaki mesleklerde nasil ve ne
yonde kullanildig: giincel 6rneklerle ortaya koyulmaya ¢alisilacaktir.

Yapay Zeka

Yapay zeka kavrami literatiirde onlarca alanda kullanildigindan genel bir taninmu
bulunmamaktadir. Son calismalarda gecen sekliyle bakildiginda: “Yapay zeka, insan eliyle
yapildiginda zeka olarak isimlendirilen davranislarin (akillh davranislarin) makinelerce
yapilmasidir.” (Tektas, Akbas & Topuz, 2002). “Yapay zekd, insanlarca yapildiginda zeka igeren
aktiviteleri yapan makineleri yapma bilimine denilmektedir.” (Bolter, 1990) Beynin yapabildigi
davraniglarin teknolojik unsurlarca taklit yoluyla yapilmaya calisilmasi seriivenidir bir baska
deyisle. Say’a gore yapay zeka, “dogal sistemlerin yapabildigi bilissel etkinliklerin yapay
sistemlerce, yiiksek basarim seviyelerinde yaptirabilecegini inceleyen bilimdir” ( Kayim, 2021).
Gergekgi bir taraftan bakildiginda, insansi duygular hissetme, davranislari sezme, karar verme
kabiliyeti olan yapay zeka makineleri, genel anlamda robot diye adlandirilmaktadir (Sucu, 2019).

Yapay zekd, insanin diisiince yapisimni anlayarak, benzerini ortaya c¢ikaracak bilgisayar
islemlerini gelistirmeye caligsan bir teknoloji olarak tanimlanir. Yani programlanmus bir bilgisayar:
diisiinmeye sevk etme ¢abasidir. Yapay zeka ile bilgi edinme, algilama, gorme, diisiinme ve karar
verme gibi insan zekdsma 0Ozgili yeteneklerin robotlar tarafindan  yapilabilmesi
hedeflenmektedir(Antepli, A. 2019).

Yapay zeka teknolojilerindeki gelismeler daha ¢ok zihinsel isleri yapan beyaz yakalilari
endiseye sevk etmektedir. Ancak bu konuda beklenenin aksine yapay zeka gelisiminin insan
faktoriine olan ihtiyact daha da artiracagi dngoriilmektedir. Insan organik zekasina yapay zekanin
eklemlenmesi ile artirllmis zeka (augmented intelligence) yaklasimi ortaya ¢ikmakta ve aslinda
insana olan ihtiyacin 6nemi vurgulanmaktadir(Antepli, A. 2018).

Ne var ki, yapay zeka robot diye adlandirilsa da aslinda bilgisayar sistemi iizerinden biiyiik
veri ve algoritmalar sayesinde gelistirilmektedir. Su anda Tiirkiye’de ve diinyada, yapay zeka
uygulamalarmin is diinyasina sagladigi avantajlar giderek artmakta, kullanimi gesitlenmekte ve
yayginlasmaktadir. Bu sayede birgok farkli is kollar1 dogmaya devam etmektedir (Sarioglu & Develi,
2022). Birgok sektore entegre olmus yapay zekanin, iletisim alanlarina da nasil ve ne sekilde entegre
oldugu goz ardi edilmemelidir. Keza, yapay zeka iletisime ge¢cmede birincil bir ihtiyactr ve

126



kaginilmasi imkansiz bir uygulama haline gelmistir (Pando, 2018). Kayim (2021) yapay zekanin
ozellikle de saglik, hukuk, sanayi, egitim ve miithendislik alaninda gosterdigini soylemekte ise de,
yapay zeka tiim is kollarini kapsayici bigimde igine almis durumdadr.

Zeka nedir?

Zeka, bir¢ok farkl bilim insaninca farkl bigcimlerde tanimlanmistir. Soyut kelimeler olan suur,
bilingalt1 ve ruh gibi kavramlarla iligkili goriinen bu kavramin evrensel bir tanimi1 da yotur aslinda.
Basit bir sekilde tanimlamak gerekirse zeka, dis uyaranlarin yeniden yorumlama yontemiyle bilgiye
doniistiirtilmesi ve kullanilmas: olarak tabir edilebilir. Zeka kavramini geleneksel ve modern
yaklasim olmak {izere iki sekilde inceleyebiliriz. Geleneksel yaklasimda zeka olgiilebilir, bilgileri
orgtitleyen ve kullanan bir kavram olarak ele alinmistir (Bumen, 2004)Piaget’e gore ise, zeka sayisal
bir testten alinan puanlarla dl¢iilemez, sabit degildir, kendini degistirme ve yenileme giicti bulunur
(Selguk, 2012). Gilinlimiiz diinyasinda ¢ok sik kullanilan ve sayisiz arastirmaya konu olmus ¢oklu
zeka kuraminin mucidine gore Gardner’a ise zeka beyin ve sinir sistemiyle iligki bir potansiyeldir
ve “bir veya daha fazla yapida degeri olan bir iiriine sekil verme ya da problemleri ¢dzme yetenegi”
(Gardner, 1999)olarak tanimlanabilir. Bu tanimlara bakarak, yapay zeka kavraminin geleneksel
yaklasimdan fazlaca beslendigi ve zekanin hesaplanabilirlik olgusuna sahip oldugu sdylenebilir.

Yapay Zeka'nin Tanimi ve Tarihi

Yapay zeka kavrami kavramiyla ilk olarak 1956 yilinda Dortmund Konferansi'nda John
McCarthy, Marvin L. Minsky, Nathaniel Rochester ve Claude E. Shannon tarafindan verilen bir 6neri
mektubunda karsilasilmistir. Ne var ki bu kavramin mucidi olarak John McCarthy kabul
edilmektedir (Alpaydin, 2013). McCarthy (2004) zekayi, “Diinyada hedeflere ulasma yeteneginin
hesaplayic bir parcasidir. Degisen tiirde ve derecede zeka insanlarda, bircok hayvanda ve bazi
makinelerde goriiliir” seklinde tanimlarken, yapay zekayi, “insan benzeri zeki makineler 6zellikle
de zeki bilgisayar programlar1 yapma bilimi ve miithendisligi” olarak ifade etmistir. Bircok kez dile
getirildigi {izere, kavramin gorece olarak yeni olmasi farkli disiplinler tarafindan farkl
tanimlanmasina zemin hazirlamistir. Bu tanimlardan bir kagini soyle siralayabiliriz: Ornegin Slage,
yapay zeka kavramini “sezgisel programlama” olarak nitelendirmistir (Nabiyev, 2012). Benzer
bicimde Axe’a gore yapay zeka karmasik problemleri ¢ozen, yalnizca Onceden belirlenen
problemleri degil yeni bir durum karsisinda da tepkiler verebilen akilli programlardir(Nabiyev,
2012). Yapay zeka lizerine yaptig1 calismalarla alan yazinda 6nlerde yer alan bir diger isim olan Nils
Nilsson’a (1990) gore yapay zeka, dogal zekanin bir taklidini olusturmay1 hedefler. Anlasildig: tizere
farkli tanimlar da olsa temelde hepsinde olan ortak nokta yapay zeka, “akilli programlama” ve
“insansi tepkiler” seklinde iki kavramla aciklanabilir. Zeka boliimiinde belirtildigi gibi, dogal zeka
kavrami bile tam anlamiyla agiklanamamisken yapay zeka kavramim anlamak ve net bir ¢izgi
¢izmenin bir hayli gii¢ oldugu soylenebilir.

Yapay Zeka ve Iletisim

Yapay zeka teknolojileri, insan zekasinin yapabildigi is ve becerilerin makinelerce nasil
yeniden iiretilecegi ile ilgilenir. Halbuki iletisim disiplini, diinden bugiine insanlarin birbirleri ile
olan mesaj aligverisine dayanmaktadir. Yapay zeka teknolojilerinin gittikce gelisen makineler,
otonom karar verme sistemleri ve akill cihazlar vasitasiyla bir mesaj olusturma, iletme ve iletisim
kurma vesilesi olarak insan hayatina girmis olmasj, iletisim bilimcileri yapay zeka konusunu daha
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iyi anlamaya adeta mecbur kilmustir. Ciinkii yapay zeka, bireyler arasinda iletisimi teknolojik olarak
kullanmanin 6tesine gegmistir. Mesela bir sirketin bir yazilim araciligiyla ytiiz binlerce miisteriden
meydana gelen bir veri tabanindan, her bir miisteriye 6zel iletisim mesajlar1 olusturmasi ve bunlari
miisterilere 6zel olarak iletmesi, bilgisayar tabanli iletisime 6rnek verilebilir. Bu senaryoda birbiri ile
iletisim halinde bulunan iki taraf goziikmektedir fakat mesajin olusmasinda ve iletilmesinde
teknolojiden yardim alinmaktadir. Bununla birlikte yapay zeka-iletisim iliskisine bakacak olursak
glniimiizde durum bundan ¢ok daha ilerisindedir, ¢iinkii taraflardan birisi bireyi kendi iken digeri
bizzat yapay zekanin kendisidir. Bunun bir 6rnegi son zamanlarda insanlarin edindigi dijital asistan
modasidir. Apple’in Siri’si, Amazon'un Alexa’s1, Google'in gevirisi akla gelen ilk uygulamalardir.
Burada, yapay zeka bir iletisim aract degil, iletisime gecilen tarafin bizzat kendisidir. Bu
uygulamalar giindelik hayatta basit ve 6nemsiz degisikliklere sebep olmus gibi goziikse de durum
gercekte ¢cok daha derin bir degisime isaret etmektedir. Hatta bu giiclii degisim, 2013 yilinda en
Ozgiin senaryo dalinda Oscar kazanan “Her” filminde degisik bir agidan ele alinmis ve “insan-yapay
zeka agk1” iglenmistir.

Yapay zeka platformlar

Giintimiizde yapay zeka kavramini bildigimiz zeka kavramiyla bagdastirirken veya
ayristirirken ortaya konulan teorilerin analizinin sonucunda yapay zekanin gercekte ne oldugunu
anlamada kavramin dis diinyadaki gercek kullanimlarina yer vermenin daha anlasilir bir anlatim ve
orneklendirme saglayacagina inamiyoruz. Bu ylizden de yapay zeka ve iletisim kavramini
iliskilendirirken bu yeni ve son donem teknolojilerinde neredeyse vazgecilmez kabu edilen kavrami
iletisim alanindaki mesleklerde kullanimini platformlara ayirarak anlatmaya ¢alisacagiz:

Halkla fliskiler Platformunda Yapay Zeka

[letisim alanindaki temel mesleklerden birisi olan halkla iligkiler, kar amaci tastyan yahut
tasimayan herhangi bir kurulus ile hedef kitlesi arasindaki iletisimi ve isbirligini kurmaya ve
stirdlirmeye yardim eden bir yonetim fonksiyonudur” (Ertekin, 2016). Bu yoniiyle bakildiginda,
temeli iletisim yOnetimi olan bir meslegin gilintimiiziin yapay zeka teknolojilerinden fazlaca
faydalanacagini soylemek yanlis olmaz. Yapay zeka halkla iligkiler platformuna pek ¢ok farkl
acidan yarar saglamakta ve meslegin bulundugu kullanim sahalarina etki etmektedir. Bununla
birlikte, igerik olusturmak, bu icerigi hedef kitleye etkili sekilde yaymak, izleyici tepkilerini izlemek
ve analiz etmek icin kullanilan teknolojiler gitgide biiytimekte ve devaml degisen is taleplerine
cevaben yapay zeka kullanan yeni uygulamalar kesfedilmektedir. Giintimiizde yapay zeka, halkla
iliskiler uzmanlarina igerik olusturmak amaciyla biiyiik imkanlara sahiptir.. Konugmay: metne
dontistiirebilir, basin toplantilari igin igerik olusturur, medya igin en etkili igerikleri tahmin edebilir,
tiiketici verilerini toplar ve analiz eder.

Halkla iligkiler platformunda yapilan yapay zeka uygulamalar1 hakkinda bir goriis de Yildiz’a
(2021) aittir: “Yapay zeka nin yardimiyla haberler otomatik yazilabilmekte, chatbotlar sayesinde
makineler insanlarla iletisime gegebilmekte, insanlarin duygular1 incelenebilmekte ve igerikler ilgi
seviyelerine gore tespit edilebilmektedir. Halkla iligkilerde, metin yazma siireci, medya takibi ve
rakip analizi gibi bagliklar1 da kapsamak suretiyle bircok uygulama alaninda kendine yer edinen
yapay zeka onemli bir saha bigiminde karsimizda durmaktadir”. Halkla iligkiler alaninda karsimiza
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iki gesit robot yazilim ¢ikar: Basin biilteni (Ping-Go) ve makale (Articleforge) yazabilen robotlar:
ornek olarak gosterilebilir. Bu programlarin yaninda iletisim yonetimini kolaylastirmak amaciyla
NetBase, sunumlari otomatik olarak tasarlayan Beautiful, her tiirlii yazim hatalarini isaretleyen, dil
secenekleri sunan, stil ve iislup gelistirmeye yardimci olan Grammarly; tiim climleleri ve
paragraflarn sizin i¢in yazan HyperWrite ya da tiiketicilerin markaniz1 nasil algilamakta oldugunu
sosyal medya iizerinden izleyerek bilgi veren Talkwalker meslegin hizmetinde olan mevcut yapay
zeka uygulamalarindandir.

Reklamcilik Platformunda Yapay Zeka

Reklamda yapay zeka ve veri kullanimi sayesinde kisilestirilmis reklamlar ve tiiketici satin
alma kararlarini etkilemede sohbet botlarindan yararlanilmaktadir. Tiiketicilerin ihtiyaglarina gore
reklamlar sayesinde ¢evrimi¢i deneyimler yapay zeka ile yaratilmaktadir (ibm.com, 2022).
Giintimiizde reklamcilik isinde yapay zeka, miisteri veri tabani yonetimi, reklam kampanyalarinda
hedefleme, kisisellestirme, tiiketici davramislarinin belirlenmesi, pazar arastirmasi, igerik gelistirme,
sesli ve goriintiilii reklam {iretimi, reklamlarda tirlinlerin ve mesajlarin tiiketicilerin gorecegi
noktalara yerlestirilmesi (ndroreklamcilik), reklam harcamalarinin yonetimi, reklamda cevrimici
deneyimler gibi bir¢ok alanda aktif bicimde kullanilmaktadir. Yani kisacasi, yapay zeka reklamcilik
platformunda gergekten koklii bir etkiye sebep olmustur (Basfirinci, Haziran 2023)

Gazetecilik Platformunda Yapay Zeka

Yapay zekanin gazetecilikte kullanimi, haber trendlerinin arastirilmasindan (Steiner 2014),
bilgilerin toplanmas: ve diizenlenmesine (Diakopoulos 2019), metinlerin otomatik olarak
iretilmesine veya biiyiik veri (Big Data) yazilimlari araciligiyla kisisellestirilmis dagitima
(Helberger, 2019) kadar haber {iretim siirecinin ¢esitli asamalarinda gerceklesebilir (Lokot &

LY/}

Diakopoulos 2016; Canavilhas, 2022). Bu islemler, giindelik hayatta “otomatik igerik iiretimi”, “web
haberciligi”, “robojournalism”, “haber iireten yazilimlar” ya da “algoritmik haberler” (Bunz, 2010)
gibi isimlerle bilinmektedir. Yapay zeka gazeteciligini sektorde en yaygin bigimde kullanilan hali ile
tanimlamak gerekirse; insan eli degmeden spor, hava durumu, finans, dogal afet ve adli konularda
¢ikan haber nitelikli iceriklerin algoritmalar tarafindan gercek bir habere doniistiiriilmesidir (Firat,
2018). Bir diger ifade ile yapay zekamin algoritmalar1 sayesinde elde ettigi verileri hizlica analiz
ederek habere doniistiirmesidir. Bu uygulamay1 yapan yapay zekanin alt dali dogal dil islemedir.
Dogal dil isleme, insan ve bilgisayar arasindaki etkilesimi saglayarak bilgisayarlarin insanlar
anlamasina yardimc olan bir teknolojidir. Bu yiizden yapay zeka bu sektorde genis bir kullanim
sahasina sahiptir ve gazetecilik sektoriinde de ciddi diizeyde 6ne gikmistir. Giiniimiizde, gazetecilik
sektoriinde kendi yapay zeka sistemlerini kuran ve yoneten ajanslarmn sayis1 gercekten sinirhdir,
ciinkii bu ig biiyiik bir yatirnm gerektirmektedir. Bugiin kendi yapay zeka sistemlerini kuran haber
ajanslarinin baginda Reuters gelmektedir. Yapay zekaya ilk yatirnm yapan kuruluslardan biri de
Amerikanin diinyaca iinlii haber ajans1 Associated Press’tir. Associated Press kulland1g1 uygulama
sayesinde her giin 300 olan finans haberlerinin yayimnlandig1 kurum sayisin1 4.000'e ¢ikarmustir
(Celik, 2022). Benzer sekilde BBC, Ingiltere’de 2019 yilinda yapilan segim sonuglarim agiklarken
yayinladig: yaklasik 700 haberin yapay zeka tarafindan tiretilmis haberler oldugunu agiklamistir. Bu
haberlerde, hangi secim bolgesinde kimin 6nde gittigini ve sandiklarin acilma orani gibi bilgilere
oncelikli yer verilirken, onceki yillardaki oy oranlar1 da karsilastirilma firsati bulmustur. Bir
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editoriin kontroliinden gecen bu haberlerle BBC'de canli yayin haber metinlerindeki veriler es
zamanli olarak giincellenmistir (Giinyol, 2020).

Egitim Platformunda Yapay Zeka

Son donemlerde neredeyse her giin yapay zeka ile ilgili bir haber veya igerikle
karsilasmaktayiz. Ornegin, tamamen siiriiciisiiz — elektrikli arabalarin hayatimiza girecegini
gosteren yeni nesil teknoloji severler i¢in “Elon Musk’in yeni akilli arabasi” haberi yerel kanallar
dahil her haber mecrasinda goriilebilir. Bu haberler bazen arka planda kalsa da etki bakimindan
yaygin ve kaginilmaz hale gelmistir. Ve bu teknoloji, Siri’den, dijital gazetecilige, hisse senedi
hareketleri tahmininden sugu tahmin etmeye, yiliz tanimadan tibb1 teshislere kadar ¢ok farkl
alanlarda etkin sekilde kullanilmaktadir (Holmes ve digerleri, 2019). Ancak bu ¢alismanin konusu
bu alanlardan ¢ok, aslinda farkli sekillerde ¢oktan sinuf igine girmis olan yapay zekanin, egitime ne
sekilde katki sagladigin1 ve 81 hangi uygulamalarla kullanildigini ortaya koymaktir (Luckin,
Holmes, Griffiths ve Forcier, 2016). Aslinda, egitimde yapay zeka konusu bir¢oklar: i¢in “robot
Ogretmenlerin” egitim igerisinde yer almasi olarak algilanirken, gercek ongoriilenden biraz daha
farklidir. Yapay zeka, ilgilendigi alanlar bakimindan ti¢ baslikta toplanabilir. Bunlar, veri tabanl
(data-based), mantik tabanli (logic-based) ve bilgi tabanli (knowledge-based) yapay zeka
yaklagimlaridir. Bugiin egitimde yapay zeka calismalarina bakildiginda, sadece bilgi-tabanlh degil,
veri ve mantik-tabanli yapay zeka ve yapay zeka uygulamalarinin hemen her alanda yer aldig1 farkh
uygulamalarla karsilasilabilir. Bunlar arasinda, kisisellestirilmis egitim veya diyalog egitim
sistemleri, kesfedici egitim, egitimde veri madenciligi, 6grencilerin makale analizleri, akill1 ajanlar,
chatbots, 6zel ihtiyagh c¢ocuklar icin egitim, c¢ocuk-robot etkilesimi, yapay zekaya dayal
degerlendirme sistemleri, otomatik test olusturma sistemleri yer almaktadir (Arslan, 2020). Aslinda
bu uygulamalar ¢cogunlukla 6grenmeyi desteklemekle ilgilidir. Ancak egitimde yapay zeka okullar
ve {iniversiteleri yonetimsel yénden de desteklemektedir. Ornegin, ders programlari, personel
programlari, smav yonetimi, siber giivenlik, tesis yonetimi ve giivenligi, yapay zekanmn okul
yonetimine dogrudan, 6gretime ise dolayl olarak katki sagladig1 alanlardir (Holmes ve digerleri,
2019).

Ceviri Platformunda Yapay Zeka

Insan anatomisinde siirdiiriilen aragtirmalar insan zekas ile dil arasinda bir bag oldugu
gercegini ortaya c¢ikartirken dil iizerinden yiiriitiilen yapay zeka calismalari da dikkatten
ka¢gmamaktaydi. Bu g¢alismalarin neticesinde insan zekasmin dil ile diisiindii ve kelimeler ile
kavramlar arasinda baglanti olusturdugu gozlemlendi( Sonugta insanlarin iletisimde kullandiklar
Tiirkge, Ingilizce gibi dogal dilleri anlayan bilgisayarlar {izerindeki caligmalar hiz kazandi ve dogal
dil anlayan yeni programlar {iretildi. Bu gelismeler neticesinde Ingilizce olan A.LM.L (Artificial
intelligence Markup Language) ve Tiirkge T.Y.1.D (Tiirkce Yapay Zeka Isaretleme Dili) gibi bilgisayar
dilleri ile sentaktik Oriintii islemine uygun veri erisim yontemleri gelistirilebildi. Bugiin sembolik
yapay zeka arastirmacilanni Ozel yapay zeka dillerini kullanarak verileri birbiri ile
iliskilendirebilmekte, gelistirilen 6zel prosediirler sayesinde anlam ¢ikarma ve ¢ikarimsama yapma
gibi ileri seviye bilissel fonksiyonlar1 benzetimlendirmeye calismaktadirlar (Imanova 2010:94).
Dogal dil isleme olarak adlandirilan bu uygulamalar yapay zeka aragtirmalarimn en onemli
konularindan birini olusturmaktadir.
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Sonug

Biitiin bu bahsedilenlerden de goriildiigii iizere, yapay zeka giiniimiizde iletisim alanindaki
mesleklerin icrasini koklii bir sekilde degisime ugratmis, bir yandan gesitli olanaklar ve firsatlar
sunarken, diger yandan teknik, hukuki ve sosyal bakimdan ¢oziim bekleyen yepyeni tartisma
konular1 agmistir. Oteki yandan, konuyu kapsamli bigimde 6ziimsemek ve degerlendirmek icin bu
konunun bilimsel agidan ne denli tartisildigina ve nasil ele alindigin1 da incelemek gerekir.

Biz bu calismamizda yapay zeka konusunu iletisim alaninda kullanimi agisindan
degerlendirmeye c¢alistik. Sinirlarimiz belli oldugundan aslinda cok genis bir platformda
degerlendirilmeyi hak eden bir giincel konu bashgini iletisim gercevesinde ele almis olduk. Yapay
zeka igerdigi hayati kolaylastiran teknolojik dehasiyla daha uzun yillar kendisinden s6z ettirecek
gibi goriiniiyor.
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YAPAY ZEKA VE YENILIK/iNOVASYON

Giris

Inovasyon kelime anlami olarak yeniligi ifade etmektedir. Girisimci adaylarinin “Inovasyon
nedir?” sorusunun cevabinin birgok tanimi olmakla beraber 6zellikle Ar-Ge ve Inovasyon tanimlari
birbiri ile karistirilmaktadir. Elbette ki inovasyon yeni bir bulus ya da ar-ge anlamina gelmez, fakat
glintimiizde mevcut bir iiriinii ele alip bu {iiriine yeni ve etkin 6zellikler eklemek bu sebeple
insanligin hizmetine daha gelismis sekilde sunmak olarak agiklanabilir. Bu safhada 6nemli olan sey,
degisen ve gelisen yeni 6zelligin aktif olarak kullamimudir. Inovasyon, bir kurumun genel olarak
hizmet ya da iiriin siire¢lerinde ya da is modellerinde hayata gegirdigi diizenleme ve iyilestirmeleri
ifade eder. Bu diizenleme ve iyilestirme, mevcut bulunan yontem veya uygulamalar
gelistirmeyi hedef alirken ayni zamanda sifir seviyesinden bagslamayr kapsamay1 temel
alir. Inovasyon nedir sorusunun cevabim kisaca agiklayacak olursak, “ yeni deger yaratmak” olarak
da ifade edilebiliriz. Bir {ilkede artan deger yaratmak ve kalkinma i¢in yenilik ve yenilik tabanli Ar-
Ge faaliyetleri yapmak ¢ok kiymetlidir. Kaliteli bir inovasyon stratejisi yonetimi, iilkenin menfaati
icin farkli kaynaklar yaratmak, disa bagimsizlig1 saglamak, teknolojik siiregleri optimize etmek,
mevcut teknolojileri veya hizmetleri iyilestirmek gibi pek cok olumlu sonug ortaya koyar. Inovasyon
yeni ve yaratici iiriin veya buluslarin ekonomik alanlara entegrasyonunu saglamaktir. inovasyonun
tanimu igin uluslararas: diizeyde literatiire giren en bilindik kaynaklarin basinda OECD ile
Eurostat'in ortaklasa yaymladigi Oslo Kilavuzu gelir. Kilavuzun kabul goren ve yiiriirliikte olan
2005 siirtimiinde inovasyon su sekilde tanimlanr:

Inovasyon, yeni veya 6nemli dlgiide degistirilmis iiriin (iiriin veya hizmet) veya siirecin; yeni
bir pazarlama yonteminin veya is uygulamalarinda, is yeri organizasyonunda veya dis iliskilerde
yeni bir organizasyonel yontemin uygulanmasidir. (OECD, 2005). Inovasyonun varligi ok eski
tarihlere dayansa bile modern ¢agda bu kelimeyi ilk defa kullanan kisi Avusturyali politika ve
iktisad bilimcisi Joseph A.Schumpeter’dir. Schumpeter inovasyonu piyasada daha Onceden
bilinmeyen bir {irliniin piyasaya siiriilmesi, yeni {iiretim yontemlerinin olusturulmasi, yeni
kaynaklarin olusturulmasi olarak tanimlamaktadir. Ayrica Schumpeter girisimcilik ile inovasyonun
yakindan iligskisi olduguna sik sik vurgu yapmaktadir. Girisimcilerin inovasyon faaliyetleri
sayesinde piyasalardaki dengeyi bozabilecegine ve inovasyon yaratan girisimlerin rekabet
avantajimi elinde tutacagini savunmaktadir. Bu yeni iiretim stili ekonomik sistemin geneline
etkilemekle beraber ayn1 zamanda mevcut sistemleri yeniden organize etmektedir. Teknolojik olan
ve olmayan bilginin ekonomik ve toplumsal katma deger olusturabilmesi icin inovasyon hayatin
her alaninda yer almasi gerekmektedir. Ancak inovasyonun aktif sonuglar ortaya koyabilmesinin
yolu kullanilabilir ve fayda odakli olmasindan ge¢mektedir (Schumpeter, 1934). Diinya ve Tiirkiye
ekonomisinde inovasyonun giincel etkilerini degerlendirecek olursak Schumpert’in de belirttigi gibi
inovasyonun akiskan ve siiregen varlig1 piyasalarda ciddi bir verimlilige sebep olmaktadir. Ozellikle
1980 yillardan gilintimiize Tiirkiye’de hizla gelisen sanayilesme ve teknoloji alt yapilar ithal edilen
bircok teknolojiye alternatif olusturarak paranin i¢ piyasada kalmasina sebep olmus ve iilke
ekonomisine ciddi bir katki sunmustur. Ozellikle son yillarda savunma sanayi alaninda yapilan
atilimlar ve inovatif tirtinler sayesinde tilkemiz hem kendi savunma sistemlerini gelistirerek stratejik
anlamda giiglenmis hem de yurt disina teknoloji satarak maddi gii¢ sahibi olmustur. Ornek vermek
gerekirse;
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1- SOM Fiizesi

2- UMTAS - FUZE SISTEMI ROKETSAN
3- T129 ATAK HELIKOPTERI
4- BORA-12

5- T-155 FIRTINA OBUSU

6- MILLI TANK-ALTAY

7- MILLI TORPIDO-AKYA

8- MILGEM MILLI GEMI

9- KIZILELMA SAVAS UCAGI
10-GOKTURK KESIF UYDUSU
11-SIHA ve THA

Ulkemizin inovasyon calismalarindan belki de en stratejik olanlari savunma sanayi
teknolojileri diyebiliriz. Savunma ve giivenlik bir iilkenin en 6nemli alanlar1 oldugu i¢in bu tirtinler
ve bu {irlinlerin inovasyon siiregleri iilkemiz i¢in oldukg¢a 6nemli ve kiymetlidir. Bu sebeple bu
teknolojilerin gelistirilmesi i¢in devlet istirakli Roketsan, Havelsan ve Aselsan gibi bir¢ok kurum ve
kurulus inovasyon alaninda hizmet vermektedir. Inovasyonun gerek ekonomiye gerekse stratejiye
etkilerinin hem dikey hem de yatay olarak oldukga etkili oldugu goriilmektedir. Bunun yani sira
inovasyon siirecinde bir tiriiniin sifirdan alt yap1 ¢alismas: yapilabilirken ayni zamanda mevcut bir
irtiniin bir iist asamaya tasinmasi icin gelistirilmesi de miimkiin olabilir. Elbette ki bu siireglerin
kendi icerisinde bir disiplini ve diinyaca kabul gormiis standartlar1 bulunmaktadir, bu standartlarin
yayinlandigr ve tilkelerin bilim kurumlarinca ortak kabul gormiis en bilindik kilavuzlar1 Oslo,
Francscati kilavuzlandir. Yapay zeka ve inovasyon tanimlarinin ve bu disiplinlerin arasinda ki
iliskiler bu kilavuzlar tarafinca belirlenmekte ve belli periotlarla gelisim 6lcekleri ile 6l¢tilmektedir.

Yapay Zeka Bir Inovasyon mudur?

Diinyanin en 6nemli giindemi haline gelen yapay zeka giintimiizde tiim alanlardaki dengeyi
alt list etmektedir. Her giin yeni bir gelisme ile karsilagiyor ve ona ayak uydurmaya calisiyoruz.
Yapay zeka nedir? Sorusunun cevabi, yapay zeka aslinda bir teknolojidir ve inovasyonun gelisim
siirecinde kullanilan bir arag olarak kabul edilirdir diyebiliriz. Aslinda su ayrimi1 kabul etmemiz ve
iyi bilmemiz gerekiyor, inovasyon yeni {irtinlerin, fikirlerin, siireclerin veya hizmetlerin yaratilmasi
ve uygulanmasidir ve daha kapsamli bir kavramdir. Yapay zeka ise bu inovasyon siirecinde
kullanilabilecek kendi igerisinde kurallari olan bir teknolojidir. inovasyon igerisinde yapay zeka
yeni fikirlerin kesfedilmesine, mevcut siireglerin optimize edilmesine ve yeni {iriin veya hizmetlerin
gelistirilmesini desteklemektedir. Bununla beraber inovasyon siirecinde degisiklik yaratip
verimliligi artirarak kurumlarin rekabet avantaji saglamalarina destek olmaktadir. Ornegin yapay
zekd tabanli sistemler pazarlama kampanyalarimi optimize edebilir, miisteri deneyimini
kigisellestirebilir ya da sektorel hizmetlerde yeni metodlar: gelistirebilir. Verimlilik demigken sanayi
devriminden bu yana hizla gelisen bir¢ok teknolojiyi destekleyerek fordist iiretim sistemini
neredeyse kusursuz hale getirmistir, yapay zekanin bircok {iretim sahasinda otomasyonu
saglayarak is verimliligini artirdifin1 soylemek gerekmektedir. Bu noktada hem yapay zeka
cogunlukla tekrarlayan ve rutin is siire¢lerini otomatiklestirmek i¢in hem de biiyiik veri kapsaminda
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tanimlama ve algoritmaya uyumlu kararlar veren insansiz is giictinde kullanilir. Bu durum insan
kaynaklarinin minimum ve daha stratejik gorevlere kullanilmasina yardimci olur. Ayrica veri
analizi, tahmin modelleri, otomatik karar verme siiregleri gibi alanlarda is siireglerinin optimize
edilmesine de katkida bulunmaktadir. Gelecekte ise internete bagh cihazlar yapay zeka
yetenekleriyle donatilacagi tahmin edilmektedir. Bu durum akilli ev sistemleri, akilli sehirler,
endiistriyel IoT uygulamalar gibi alanlarda inovasyonu destekleyerek yeni ¢igirlar agmaya devam
etmektedir. Yapay zeka nesnelerin birbirleriyle iletisim kurmasini, veri analizi gerceklestirmesini ve
kullanicilara kisisellestirilmis hizmetler sunmasimni da saglamaktadir. Otonom araglar ve akill
ulasim sistemleri i¢in de hayati bir rol oynamaktadir. Bu teknoloji sayesinde araglarin gevreyi
algilamasi, trafik durumunu tahmin etmesi ve giivenli bir sekilde seyahat edilmesine olanak
saglamaktadir. Yapay zeka farkli sektorlerde 6zellestirilmis inovasyonlarin hayatimiza girmesini
sagladi ve daha da saglayacak gibi, 6rnek vermek gerekirse saglik sisteminde dijital saglik hizmetleri
ile hastane hizmetlerini kolaylastiracak ya da yapay zeka tabanli inovatif cerrahi sistemlerle zor olan
operasyonlart oldugundan daha da kolaylastiracaktir hatta cerrahi riskleri minimal diizeye
indirecektir. Yine perakende sektoriinde stok yonetimini ve kisisellestirilmis pazarlamay1 daha da
gelistirecek, tarim ve hayvancilikta takip sistemleri sayesinde sektoriinde verimlilik artisi
yaratacaktir. Ornek verilen bu yapay zeka érneklerinin bir kismi iilkemizde hayata gecmis olup
bircogu ise hayatimiza hizla dahil olma stirecindedir.

Kitap boliimiiniin ana baslig1 olan yapay zeka ve inovasyon arasinda ki genel baglama
deginecek olursak, yeni teknolojiler ve gelistirilen teknolojiler kapsaminda ki yenilik ve yeniligi
temsil eden tiim unsurlara inovasyon derken yapay zeka bu unsurun en major notalarindan bir
tanesi olan gelistirici ve yeniligi destekleyici bir teknolojidir. Ozellikle insansiz komuta edilen
yenilik¢i teknolojilerin olmazsa olmazi olan yapay zeka, 21. yiizyilin ilan edilmeyen yeni sanayi
devrimini gerceklestirmistir. Yapay zekay: kendi igerisinde veri {ireten ve ‘big data’” biiyiik veri ile
analiz yapabilen hibrit teknolojiler biitiinii olarak degerlendirmek miimkiindiir, bu baglamda
inovasyon-yapay zeka birlikteligi i¢in c¢agin giiclii teknoloji birlikteligidir diyebiliriz. Diinya
devlerinin sektorel giiciintin artik bu cemberde toplandig, hatta yapay zeka etigi ve hukuku gibi
alanlarin olusabilecek sorunlar igin bu alanda ciddi hazirliklar yaptigi bilinmektedir. Ozellikle
yapay biling miimkiin miidiir? Sorusu ve yapay zekanin karar verme safhasinda insansiz harekete
gecebilecek olmasi fikri bir¢ok bilim insanini tartismaya siirtiklemis hatta bir¢ok bilim kurgu filmine
bile konu olmustur. Yenilik¢i yapay zeka calismalarindan Biyoteknoloji uzmani Hashem Al
Ghalli'nin Ectolife yapay rahim ve embiryo projesi yakin zamanda sosyal medya iizerinden diinya
capinda tartismalara sebep olmus ve sansasyona sebep olmustur.

Yapay Zekanin Kullanildig1 Baslica Inovasyon Tiirleri Nelerdir?

Uriin/Hizmet Inovasyonuy;

Bir girisimin yeni bir teknoloji ya da hizmeti gelistirerek veya dogrudan kullaniciya
sunmasidir. Bu iirtin/hizmetler kullamcilara fayda saglayan ve islerini kolaylastiran hizmetlerdir.
Hizmet inovasyonu sadece kullanici icin degil ayn1 zaman da isletmeler icin de bir o kadar
taydalidir.
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Is Modeli inovasyonu;

Mevcut devam edegelen islerden farkli yepyeni is modelleri ile hizmet alicisina sunan ve daha
karl1 ve stratejik sekilde cesitlendiren inovasyon tiiriidiir. Yapay zeka tabanlhi dijital yeni is
modellerini kapsamaktadir. Yapay zeka tabanl ciftcilik ve sulama/ziraat sistemleri, yapay zeka
destekli tibbi karar destek sistemleri/hasta takip sistemleri, Tele Tip uygulamalar1 bu modele iyi
orneklerdir.

Siirec inovasyonu;

Siireg Inovasyonu, iiriin veya hizmetlerin tasarlanmasinda, gelistirilmesinde ve iiretiminde
kullanilan teknoloji ve hizmetleri kapsayan degisiklikleri icerir. Bu yenilik karar siireci, paradan,
zamandan tasarruf etmek veya daha iyi miisteri hizmeti sunmak icin 6nemli diizeyde iyilestirilmis
iiretim veya teslimat yontemlerini kapsar

Siire¢ inovasyonunun kullandig: teknolojiler ise soyledir;

e Yapay Zeka (Al)

 Robotik teknolojiler

¢ Derin Teknoloji

Sosyal inovasyon;

Birey ve toplumlarin refah diizeyini ileriye tasimayi hedefleyen iiriin, siire¢ ya da
organizasyonel doniistimler anlamina gelen yeni ¢ozlimlerin tasarlanmas: ve hayata gecirilmesi
anlamia gelmektedir. Sosyal kiiltiir, sosyal ekonomi ve sivil toplum ekonomik kalkinma gibi
alanlara katkida bulunurken, ¢evresel sorunlarla yenilik¢i ¢oztimler buldugu kamitlanmistir. Yapay
zeka tabanli miize ve kiiltiir/turizm uygulamalari, Yapay zeka tabanli arkeoloji ve yapi tamamlama
programlari, yapay zeka tabanli miizikoloji ¢calismalari sosyal inovasyon-yapay zeka birlikteligi bu
kapsamda Ornek ¢alismalardir.

Yenilik/Inovasyon Kavraminin Uluslararasi Standartlarin1 Belirleyen Oslo Klavuzu Nedir?
Teknolojik ve bilimsel caligmalarin 6l¢iimiiniin sonuglarmin yazildig1 ve inovasyon verilerinin
toplandig: bir kilavuz kitaptir. Kilavuz yenilik tanimi ve cesitlerini belli periotlarda gilincelleyerek
yayimnlamaktadir. Son yayinlanan Oslo Kilavuzu yenilik ve Ar-Ge faaliyetleri dort kategoriye

ayirmaktadir. Sirasiyla sayacak olursak; iiriin, siireg, pazar ve organizasyonel yenilik olarak
siralayabiliriz. (OECD ve EUROSTAT, 2005).

Kilavuzun Yapisy;

* Yenilik siirecinin yapisi ve ozellikleri ile politika yapimina iligskin etkilerinin kavramsal
acidan dogru anlasilmasi

e leri diizeyde verilerin netlestirebilecegi-¢oziimlenmemis anahtar problemler
Yenilik taramalarina iliskin bir cerceve ile devam etmekte:

* Yenilik faaliyetleri ve yenilik¢i firma temelli kavramlar

e Kurumsal siniflandirmalar

Bunun ardindan, ulusal ve uluslararasi yenilik taramalarinda dahil edilecek konu tiirlerine
gore tavsiyeler yapilmaktadair:

* Yenilik stirecindeki baglantilarin 6lgiilmesi; bilgi tiirleri ve kaynaklar
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* Yenilik faaliyetleri ve bunlarin 6l¢timii

* Yeniligin amaglari, etkileri ve oniindeki engeller
Kilavuz ayrica iki ek icermektedir:

¢ Gelismekte olan tilkelerde yenilik taramalar

¢ Ayrintili bir yenilik 6rnekleri listesi

Kilavuzun amacy; Kilavuz'un amaci, yenilik ¢alismalarindan elde edilen verilerin biraraya
getirilerek yorumlanmasi ve belirli bir disiplin igerisinde yol gosterici nitelikte katagorize edilerek

yayimnlanmasidir. Kilavuzun tam kapsamli amag ve tanumina;

https://www.tubitak.gov.tr/tubitak_content_files/BTYPD/kilavuzlar/Oslo_3_TR.pdf
adresinden ulasabilirsiniz.

Inovasyon/Yenilik Teorisi ve Olgiim Gereksinimleri

Cesitli inovasyonlarin, farkli kaynaklardan beslenerek farkli derecelerde ortaya ¢ikmasi
gesitliligin artmasina sebep olarak kurumlarin inovasyon yonetimi faaliyetlerine destek olmakta ve
inovasyon stratejilerini belirleme konusunda yeni fikirler vermektedir. Bununla birlikte inovasyon
yapabilme kabiliyeti ve yetisini ifade etmek iizere arastirma gelistirme faaliyetleri, insan kaynaklar
yatirimlars, is birlikleri, bilgi iletisim teknolojileri alt yapilari, fikri miilkiyet haklar faaliyetleri ve
inovasyon finansmani gibi konular1 icerecek sekilde yenilik¢i {iretim kapasitesinin Ol¢gme
degerlendirilmeye tabi tutulmasi gerekmektedir. Bir iiriin ya da hizmetin degeri ancak onun
olctilebilirligi ve nicel 6l¢tim sonuglarinin analizi ile ortaya konulabilmektedir. Bunun yani sira,
inovasyonun {ilkeler bazinda oOl¢timii kiiresel piyasa rekabeti, gelismiklik diizeyi ve kiiresel
ekonomiyi dogrudan etkilemektedir.

Diinya ve Ulkemizde Inovasyon ve Ar-Ge Standartlar1 Olgme ve Degerlendirmesi

[Franscati Kilavuzu

Inovasyon ve Ar-Ge faaliyetlerinin ulusal ve uluslararasi standartlarini belirleyen ve dlgme
degerlendirmesini yapan kilavuz Franscati Kilavuzu yaklagik 40 yil 6nce yayimlanmis olup,
genellikle Ar-Ge "girdi" verileri olarak anilan, sadece arastirma ve deneysel gelistirmeye tahsis
edilen finans ve insan kaynaklarinin 8lgiimii ile ilgilenmektedir. Ulkemizde ve diinyada yapilan
yapay zeka tabanli tiim Ar-Ge faaliyetlerinin patent ve yasal izin siireclerinin bagar1 ve 6lgme
degerlendirmesi bu standartlara gore yapilmaktadir.

Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu Karar1 (2005/7); “Frascati, Oslo ve Canberra Kilavuzlar1’ min
tiim kamu kurum ve kuruluslarinda Ar-Ge istatistiklerinin toplanmasi, Ar-Ge ve Ar-Ge destegi
kapsamina giren konularin belirlenmesi ve ilgili diger hususlarda referans olarak kullanilmasina ve
kilavuzlarin toplumun ilgili kesimleri tarafindan benimsenmesi igin yayginlastirma calismalari
yapmak {izere TUBITAK'in gérevlendirilmesine karar verilmistir.

(https://www .tubitak.gov.tr/tubitak_content_files/BTYPD/kilavuzlar/frascati_tr.pdf
”Franscati Kilavuzunun tamamina link adresinden ulasabilirsiniz.
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Ulkelerin Yapay Zeka ve inovasyon Stratejileri

Giiniimiizde altmustan fazla iilkenin yapay zeka ve inovasyon stratejisini yayimladig:
goriilmektedir. Bu yaygin etkinin ekonomik getirileri bir¢ok {ilkeyi igine alan global bir rekabetin
baslamasina neden olmustur. Artik iilkeler arasindaki is birliginin temel alanlarindan biri olan
yapay zekaya iliskin ulusal politika ve stratejileri kapsamaktadir. Giiney Kore ve Cin 2016; Kanada,
Japonya ve Singapur 2017; Almanya, Fransa, ABD, Hindistan ve Birlesik Krallik 2018; Rusya ise 2019
yilinda ulusal yapay zeka stratejilerini yayimlayan baslica iilkeler olmustur. Baz iilkeler inovasyon
ve yapay zeka rekabetinde one ge¢mek igin teknolojiye ciddi miktarlarda yatirim yapmakta iken
bazilar ise 6zellikle stratejik alanlarda gizli ve {istii ortiik yatinnmlar yapmaktadir. 2016-2019 yillar1
arasinda yapay zeka stratejilerini yayimlayan Cin, Birlesik Krallik, ABD, Fransa ve Almanya; bu
alanda yatirimlar1 daha da artirmayt, acgik kaynak ve 6deneklerle uygulama alanlarini genisletmeyi,
Ar-Ge/Inovasyon kapasitesini ve yapay zeka tabanli is giiciinii éncelediklerini belirlemistir. Yapay
zeka stratejilerini yayimlayan tilkelerin ortak stratejik hedefleri su sekildedir;

* Yapay zeka etigi ve yeni hukuk yasalarmin gelistirilmesi igin ortak degerlerin belirlenmesi
ve akademik calismalarin desteklenmesi.

* Yapay zeka tabanli Ar-Ge ve Inovasyon faaliyetleri icin agik kaynak ve mali tesviklerin
verilmesi.

¢ Ortak kiiresel sermayede ihtiyag olan ve tilkelerin gelisimlerini destekleyecek insanlik
yararina teknolojilerin gelistirilmesi.

INSEAD inovasyon Kapasitesi ve Ciktilarinin Ol¢iimii Nedir?

Global Inovasyon Endeksi kapsaminda belirlenmis standartlar cercevesinde iilkelerin Ar-Ge
ve inovasyon performanslarin1 degerlendiren ve {ilkeler arasinda siralama yapan calismadir.
Endeks nedir? sorusunun cevabi oldukga ¢oklu bir disiplinden olusmaktadir. Endeksi etkileyen
faktorlerin basinda Ar-Ge, devlet destekli arastirma projeleri, patent ve patentlerin
ticarilesmesi/iirtine doniismesi gelmektedir. Bu faktorlerin farkli degiskenler icerisinde Ol¢tilmesi
igin (KEI) projesi 2007 yilinda INSEAD isimli Fransa’da yerlesik yiiksek 6grenim kurumu tarafindan
baglatlmistir (INSEAD, 2011). Olgiim yapmakta temel amag, inovasyonun &zelliklerini
anlayabilmek igin temel kriterleri ortaya koyabilmektir. Bununla beraber 6l¢gme degerlendirme
projesi KEI, bu alanda doktora diizeyinde caligan isgiicii sayisi, aragtirma merkezlerinin sayst,
aragtirma merkezlerinin durumu, patent sayis1 ve Ar-Ge harcamalar1 gibi temel gostergelerin
disinda kalan agilimlar1 agiklamak igin tasarlanmistir. Kavram olarak ele alindiginda KIE'nin
Inovasyon Girdi Alt Endeksi ve Inovasyon Cikti Alt Endeksi olarak iki alt endeks olarak
tasarlanmustir. KIE’ye gore bir ulusal ekonominin inovasyon yapilabilir diizeyde yapilanmasi igin 5
temel girdiye ihtiyag vardir:

1.kurumlar, 2. insan kaynagy, 3. arastirma, 4. altyap1 ve son olarak da 5. piyasalarin gelismislik
diizeyi.

Inovasyon ciktilar1 6zelinde ise iki adet gosterge dikkate alinmaktadir: 1. bilimsel ¢iktilar ve
2. yaraticl giktilar.

Inovasyon Girdi Alt Endeksi 5 temel bilesen ve bu bilesenler 3 gostergeden olusuyor:

1- Kurum ve Kuruluslar: Politik ¢evre, diizeneyelici gevre, is gevresi
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2- Insan Kaynag1 ve Arastirma: Egitim, yiiksekogretim, ar-ge

3- Altyap: Bilisim, genel altyaps, siirdiiriilebilir cevre

4- Pazar Gelismisligi: Kredi, yatirim, ticaret ve rekabet

5-Is Gelismisligi: Bilgi is¢ileri, inovasyon gevresi, bilgi birikimi

inovasyon Cikt1 Alt Endeksi ise 2 temel bilesenden olusuyor:

1- Bilgi ve Teknoloji Ciktilar:: Bilgi tiretimi, etkisi ve yayilimi

2- Inovatif Ciktilar: Maddi olmayan varliklar, yenilikgi {irlin ve hizmetler, ¢evrimigi yaraticilik

Diinya Capinda yapilan Inovasyon Endeksi 6lciimlerine gore ilk siralamalarda bulunan
ulkeler Isvigre, ABD, 1sve(;, Birlesik Krallik, Hollanda, Giiney Kore, Singapur, Almanya, Finlandiya
ve Danimarka olarak belirlenmistir. Toplamda elli {ilkeyi siralamaya alan endekste Tiirkiye 38.1
puanla 37.sirada yer almaktadir. Inovasyon ve yapay zekanin diinyanin temel degisim
kavramlarinin basinda oldugu siiphesiz, patent, fikri sinayi miilki haklar ve ticarilesme {ilkelerin
ekonomileri ve refah diizeyleri ile dogru orantili gitmektedir.

Sekil 1: Inovasyon Endek

Sonug

Yapay zeka ve inovasyonun ayni anlamlara gelmedigi fakat birbirini destekleyen kavramlar
oldugunu sdylemek gerekirse, yapay zekayi inovasyonu destekleyen bir unsur, inovasyonu ise
yapay zekamn ilerlemesi igin gerekli bir anahtar kavram/teknoloji olarak degerlendirmek
mimkiindiir. Saghktan, lojistige, alisveris sektoriinden, egitime yapay zeka unsurlu yeniliklerin
hayatimizin merkezine oturdugu bir gercektir. Bu gerceklikle doniisen diinyaya bagimli olmadan
ayak uydurmak icin ise tek segenegimiz bilim ve teknolojide diinya standartlarina uygun, rekabetci,
kalkinma planini destekleyen yenilikci/inovatif galismalar yapmaktan gegmektedir. Ulkemizin
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diinya inovasyon indeksi siralamasinda daha iist noktalara tasinmasi icin yapay zeka ve inovasyon
konularinda egitim programlarina agirlik vermesi, nitelikli ara /ana eleman yetistirmesi ve bu
konuda uluslararasi arastirma projelerinde daha ¢ok yer alinmasi gerekmektedir. Tiirkiye'de
Inovasyon kavrami 90'l1 yillar itibariyle yayginlasmis olup &zellikle son yillarda Tiibitak, Sanayi
Teknoloji Bakanlig1 ve Kalkinma bakanligiin ciddi tesvikleri ile de ivme kazanmistir. Bes yillik
periotlarla hazirlanan kalkinma planlar: ile 6ncelikli alanlarda diinya standartlarini yakalamaya
calisan tilkemiz bugiin savunma sanayinden, tibbi cihaz sektoriine kadar kadar bir¢ok alanda
tesvikler ve projelere mali destek vermektedir. Bunun yani sira tiniverstilerin biinyesinde Sanayi ve
Teknoloji Bakanlig1 destegi ile agilan “TGB” Teknoloji Gelistirme Bolgeleri ile de oncelikli alanlar
kapsaminda inovasyon ve yapay zeka baslikli calismalar i¢in laboratuvar, ticretsiz hukuk ve bilim
danismanlig ve kulucka merkezi gibi bir¢ok konuda 6nemli destekler vermektedir. Bu desteklerden
faydalanmak icin iilkemiz arastirma {iniversitelerinde TUBITAK TTO (Teknoloji Transfer Ofisleri)
ucretsiz olarak danigsmanlik hizmeti vermektedir.

Kaynakc¢a
Rogers M. (1998) “The Definition And Measurement Innovation” Melbourne Institute Working Paper
No:10/98 Melbourne.

Rocco M.C, Bainbridge W.S. (2013) The New World Of Discovery, Invention And Innovation: Convergence Of
Knowledge, Technology And Society, Springer Science+Business Media Dordrecht.

Schumpeter J.(1934) The Theory Of Economic Development, Transaction Publishers,10.Printing, USA.
Schumpeter J. (2010), Kapitalizm, Sosyalizm ve Demokrasi, Cev. Hasan ilhan, 3.Baski, Alter Yayincilik, Ankara.

Eurostat (2016), “Asylum and managed migration”, Eurostat. Database. ... corporate indebtedness, which hamper
credit (OECD, 2015a).

OECD/G20 Base Erosion and Profit Shifting Project 2015 Final Reports
Oslo Kilavuzu: Yenilik ve Inovasyonun Tanimi (2005). OECD/Avrupa Birligi
Insead Consulting Club Handbook 2011

141



YAPAY ZEKANIN FINANS SEKTORUNDE
KULLANIMI

Ogr. Gor. Seyfettin Caner KUZUCU
Selcuk Universitesi, Beysehir Ali Akkanat Meslek Yiiksekokulu,
ORCID:0000-0003-0192-445, sckuzucu@selcuk.edu.tr

Ogr. Gor Serhat KURT

Selcuk Universitesi, Beysehir Ali Akkanat Meslek Yiiksekokulu,
ORCID:0000-0003-0997-2183, serhat.kurt@selcuk.edu.tr

142


mailto:sckuzucu@selcuk.edu.tr
mailto:serhat.kurt@selcuk.edu.tr

YAPAY ZEKANIN FINANS SEKTORUNDE KULLANIMI

Giris

Diinyanin sanayilesmesindeki periyodunun dordiincii safthasi endiistri 4.0'1 ileri teknolojileri
kapsamakta olan bilesenleri ile bilgisayar programlarini ve makineleri kullanip mallarin ve
hizmetlerin imalatinda insanin giictine duyulan gereksinimin minimal hale getirilmesi ve bununla
birlikte siirdiiriilmekte olan periyotlarin en az maliyet, hiz, uyumluluk ve esneklik seviyelerinin
ogaltilmis oldugu bir biitiinii temsil eden sistem seklinde isimlendirilebilir. Ozellikle bilgisayar
teknolojisinde yasanan hizli gelisimler pek ¢ok saha da oldugu gibi kuruluslarin da isleyislerini
derin bir sekilde etkilemekte olan sonuglari ortaya koymaktadir. Kuruluslara bakildiginda
oncesinde hi¢ olmadig1 kadar biiytiik veri seklinde isimlendirilmekte verilerin sahibidirler.

Bu hususta siradan istatistiki teknik ve matematik metotlar1 bahse konu biiyiik verinin ortaya
koyulmasinda bir hayli yetersizdir kalmislardir. Kuruluslarin bahse konu biiyiik ¢aptaki verilerin
analizini yaparak, siiratli ve etkili karar alma periyodunda kullanabilmeleri adina yapay zeka
tekniklerini kullanmalarinin mecburiyeti ortaya ¢ikmistir. Yapay zeka tekniklerinin kullanilmasiyla
biitiin bunlarin sonucunda uyumlu haldeki yeni is modellerinin gelisimi saglanmasi1 gerekmektedir.

Buradan hareketle bankacilikta yasanmakta olan bahse konu dijital doniisiim periyodundaki
bankalar, miisterilerine eristirmis oldugu uygulamalar: tekrar 4. sanayi devrimi bilesenlerinden bir
tanesi halindeki yapay zekayla destekleyip dogru hizmet yahut mamulii alakali miisterisine sunma,
is periyotlarin1 en uyumlu yonetme, miisterilerin talep ve isteklerinin tahmininde bulunabilme,
finansal danigsmanlik, giivenlik ve giivenilirlik baglaminda yapilarini gelistirebilme ve yeni nesil
bankacilik ¢coziimlemelerine yonelme olanagina kavusmustur. Dijitallesme kavraminin, endiistri 4.0
kavramiyla birlikte degerlendirilmesi gerekir. Endiistri 4.0'la birlikte gelen dijjital teknolojilerin
farkli sektorlerde cesitli sekillerde kullanilmasi sonucu s6z konusu sektdrde yasanan dijital
doniistimii ifade eden dijitallesme kavrami, fabrika ve tesislerinde dijitallesme siirecine girerek akilli
hale gelmesini belirtir.

Yapay Zekanin Kuramsal Cercevesi
Yapay Zeka Kavrami

Kavramin koklerine bakildiginda tarihi siirecte eskilere gitmekle beraber yapay zeka
kavraminin resmi bir terim olarak ilk kez 1955 senesinde John McCarthy tarafindan kullanilmig
oldugu goriilmektedir. 1956 senesinde Dartmouth’ta tertip edilecek ve “Yapay Zeka Yaz
Arastirmalar1 Projesi” ismiyle adlandirilan calistay adina baslarimi John McCarthy'nin ¢ekmis
oldugu arastirmacilarca etkinligin maliyetini yiiklenecek vakfa 1955 senesinde bir teklif
gerceklestirilmistir (Nilsson, 2019).

Bahse konu teklifteki, yapay zeka olgusu faaliyetlerinin gayesi baglaminda “bir kisi boyle
hareket ettiginde zekd olarak adlandirabilecek seyleri makinelere yaptirtmak” bigiminde basit bir sekilde
tanumlanmustir (Yesilkaya, 2022: 102).

Russel ve Norvig’'in yapmis oldugu calismalarinda belirttikleri gibi, yapay zekanin nicin
bagimsiz bir sahayr tanimlamis oldugu sualine iki yamit bahsedilmis olan teklif metninden
¢ikartilabilmektedir. Yapay zeka, dnce bagka sahalarin tam tersine ilk bastan itibaren yaraticilik,
kendisini gelistirebilme ve dil kullamilmasi gibi insanlarin yeteneklerini kopyalama diisiincesini ele
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alan bir olgudur. Ikinci kez bilgisayar biliminin alt bransi olarak metodu degisiktir; karisik,
degisebilen ortamlarda 6zerk seklinde galisabilecek makineler meydana getirmeye ugrasan tek bir
sahadir (Russel ve Norvig, 2016: 18).

Bagka bir tanimlamada yapay zekaya bakildiginda, insanlarin zihinlerinin yapabilecegi
gesitten seyleri bilgisayarlarin yapmasini saglamak igin ¢alisma bigiminde tanimlanmis oldugu
izlenilmektedir (Boden, 2018).

Literatiire bakildigi zaman yapay zekamin ortaklasa bir uzlasi saglanmis bir tanimin
bulunmadigr goriilmektedir. Alan yazin geri doniildiiglinde insana ait has fikre veya harekete
yapilmakta olan benzerliklerden hareketle ortaya koyulmus olan tanimlamalarin disinda, yapay
zekayr matematik ve miihendisligin bir kombinasyonu seklinde degerlendirmekte olan
yaklasimlarin da yer aldig1 goriilmektedir. Buradan hareketle Russel ve Norvig'in yapmis oldugu
siiflandirma kapsaminda, yapay zekay olgusunu, gegen siire i¢inde gelisip takip edilen baslica dort
temel yaklasim altinda ele almak miimkiin olacaktir. Bahse konu yaklasimlar; insanca hareket
etmek, rasyonel hareket etmek, insanca diisiinmek ve rasyonel diisiinmek seklinde
siniflandirilabilir. Bu bagliklardan izlenecegi gibi hareket etmek ve diisiinebilmek eylemleriyle
insanilikle rasyonellik niteliklerinden hangilerinin kistas alindig1 agisindan dortlii bir tanimlama
siniflandirilmas: yapilmistir (Russell & Norvig, 2016: 1-2).

Yapay Zeka Tiirleri

Yapay zekdya bakildigi zaman her bir tanesinin kendisine 06zgii yapidaki dergileri,
konferanslari, atolyeleri vb. bulunan handiyse bir diizine degisik alt dalinin bulundugu
goriilmektedir (Franklin, 2014: 24).

Siirekli gelisim sergilemekte olan bir saha olarak yapay zekanin iistiinde uzlasilmis olan tek
bir kategorilendirme bicimi yoktur. Bununla birlikte genis bir baglamda yapay zekanin profesyonel
sistemler ve 6grenen makine olarak belli bagli iki tiiriintin bulundugu belirtilebilir (Alpaydin, 2016).
Buradan hareketle bu baglikta bu iki kategori ele alinmistir (Surden, 2019).

Uzman Sistemler

Kural tabanli programlar ismi de verilmekte olan uzman sistemler, uzman bireylere
danisilmanin akabinde kurallar1 programlanmus olan, karar verme safhasinda insana yardim eden
bilgisayar programlar denilebilir (Alpaydin, 2016: 50). Bilgi olgusu bu tiir sistemlerde, bir dizi ‘eger
— o halde’ (if-then) kurali ile temsili yapilmaktadir (Franklin, 2014: 20). Bicimsel mantiktan
faydalanmamakta olan bu bilginin temsilini “sayet bu kosul saglanms ise o zaman bu fiili yap” kural
ile izah edilebilir (Boden, 2018). Buna bir 6rnek verilecek olunur ise; “sayet kirmizi 151k yanar ise o
zaman dur” ifadesi sdylenebilir (Scherer, 2019: 6). Bu agidan uzman sistemlerde, bilgi taban1 manuel
bir bicimde tespit edilmis kurallar ve algoritmalarla programlanmaktadir datadan (veri) 6grenme
bulunmamaktadir (Alpaydin, 2016: 51).

Tarihi agidan uzman sistemleri 1960’11 senelerin ortasina kadar gotiirmek miimkiin olsa da
kiiresel baglamda popiiler olmasi seksenli senelerde gerceklesmistir. Lakin genel olarak igerigi dar
ve degisik siiflara tatbiki gii¢ olmasindan dolayi, uzman sistemler biiyiime sergiledik¢e bunlar:
yonetebilmek ve veriyi besleyebilmek gii¢ hale geldiginden seksenli senelerin sonlarinda ¢alisma
hayatinda ilgisini yitirmeye baglamistir. Ozet olarak, uzman sistemlerde insan bir uzmanca manuel
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bir bigcimde programlanma gerektirmis oldugundan, sistemin tatbik edildigi kategori ve sahalar
genis hale geldik¢e programlanma da o nispette gii¢clesmektedir (Scherer, 2019: 6).

Ogrenen Makine

Genis manada 6grenen makine analiz edilmeye uygun bir veriden isabetli tahminlerde
bulunabilmek adina kullanilmakta olan bilgisayar yontemleri seklinde ifade edilebilir (Mohri,
Rostamizadeh ve Talwalkar, 2018: 1). Baslica vazifesi bir drneklemden ¢ikarimda bulunmak
halindeki 6grenen makine istatistigin kuramini kullanip matematik modellerini meydana getirir
(Alpaydin, 2020: 3). Ogrenen makine sistemlerine bakildiginda iki bicimde uzman sistemlerden
ayrilir. Birincisi 0grenen makine Orneklerden/verilerden 6grenmekte oldugundan dolay:1 bir
programlama gerektirmemektedir. Digeri ise ihtimaller kullanilmis oldugundan dolay:
belirsizliklerin bulundugu hakiki diinyay1 iyi bir bigimde temsil etmektedir (Alpaydin, 2016: 52).

Dijitallesme ve teknolojinin gelisim sergilemesiyle beraber bilgisayar ortamindaki veri havuzu
da giin gectikge gelisim gostermektedir. Buna 6rnek, kredi kart: ile bir miisteri olarak alinan her
mamulde insanlarin verinin meydana gelip gelismesinde katki saglamaktadir. Bu baglamda
Alpaydin, verilerde belli Oriintiilerin bulundugunu ve bunlar1 bilgisayarin {istiinde ¢6zebilmek
adina algoritmaya gereksinim bulundugunu ifade etmektedir (2020: 2). Yine ayn1 6rnegin tistiinden
gidilirse insanin bir mal1 tercih ederek satin almasiyla diger mallar tercih etmesinin aralarindaki
veriden istatiksel manada bir Oriinti yer alabilir. Bundan dolayidir ki 6grenen makinelerin
sistemlerinde, uzman sistemlerin tam tersine bir uzmanca bir sart meydana getirilmemekte,
oriintiiler algoritmalarla verinin kendinden ¢ikartilmaktadir. Buradan hareketle evvelden uzmanlar
aktif, veriler pasif durumdayken artik veri igsleminin kendini yonlendirmekte, akabinde neyin
yapilmasina verinin kendi karar verir. S6z gelimi 6grenen makineyle miisterilerin egilimleri adina
gerceklestirilen bir ¢alismada, tiim bir periyodu tanumlayabilmenin miimkiinat: bulunmas: bile
ismine veri madenciligi denilmekte olan metodu kullanip verilerden bir takim Oriintiilerin tespiti
yapilarak bahse konu tespit edilmis olan Oriintiileri bu trendleri tahminlemekte kullanmak
miimkiindiir (Alpaydin, 2016: 11-14).

Bahse konu manasiyla 6grenen makine ifadesi, verilerde bulunan anlamh oriintiileri otomatik
bir sekilde ¢ikarimini belirtmektedir. Buradan hareketle son senelerde 6grenen makine biiyiik veri
kiimelerinden bilgi cikarmay1 gerektirmekte olan neredeyse biitiin islerde yaygin bir bigimde
kullanilan bir ara¢ durumuna gelmistir (Ers6z ve Cmar, 2021).

Ozetleyecek olunur ise, biiyiik veriden 6rgii bulmakta olan sistem seklinde tanimlanabilecek
Ogrenen makine, yalniz basina bir yaklasimdan g¢ok biiyiik bir smiftaki metotlar1 bir araya
getirmekte olan bir terimdir. Burada ge¢mekte olan 6grenme ifadesi de insanlara benzemekte olan
bir fiil seklinde degil biiyiik veriden 6riintii bulabilmek manasindadir (Surden, 2019). Ogrenen
makine metotlar kredi kartlarinda meydana gelen dolandiricilik faaliyetlerinin tespit edilmesinden
satrang seklindeki oyunun oynanisina, robotlar ya da arabalar bicimindeki vasitalarin yardimsiz
kontroliinden konusma ve yiiz taninmasina degin faaliyetleri her gecen giin genislemekte olan
degisik sahalarda kullanilmakta oldugu goriilmektedir (Mohri, Rostamizadeh ve Talwalkar, 2018:
2).
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Yapay Zekanin Finans Sektoriinde Kullanimi
Finans Sahasinda Yapay Zeka ve Kullanimi

2008 senesinde Lehman Brothers ismindeki Yatirim Bankasi’'nin batmasi ile birlikte baglamis
olan finansal krizle birlikte finans ve ekonomi basliklarinda pek ¢ok teorinin tecriibe edildigi yeni
bir doneme adim atilmistir. Keynes’in “Likidite Tuzag: Kurami” o donemden giiniimiize sifira yakin
faiz seviyeleriyle baslica vazifesi paranin degerini yonetebilmek ve fiyattaki istikrar1 temin etmek
olan Merkez Bankalarinca o donemden giiniimiize en miithim para politikas: vasitas1 seklinde
kullanilmaktadir. Paranin arzi1 ve parasal taban genislemesi baglaminda son derece onemli rol
oynamakta olan Merkez Bankalar1 bu kanalla diisiik faizler ile iktisadi toparlanmalar igsizligin ve
dis ticaret agiklarinin diismesiyle dengeyi ve fiyatlar genel seviyesindeki artisla canlanmayi
saglamaya temin ediyor (Dirican, 2015: 1-2).

Paranin elektronik formlarda, dijital ekonomi ¢agiyla birlikte doniistim ve degisime ugrayisi
ve para arzinin liberal hale gelmesi diinyada bulunan énemli merkez bankalarinin kiiresel finansal
krize yanit vermek icin likiditeyi siirekli ¢ogaltiyor olusu, 6deme sistemlerinin siiratli bir sekilde
gelisim sergilemesi ve finansal kurulusu bulunmayan finansal aracilarin pazarlarda aktif bir
bicimde rol alip oynamaya baslamasi dnce bankacilik ve finansal hizmetler alani olarak biitiin
isletmelerin yenidiinyanin teknolojilerine daha siiratli adaptasyon olusu mecburiyetine sebep
olmustur (Dirican, 2015: 2-3).

Finansal Teknoloji Kavrami (FinTech)

FinTech yani Finansal Teknoloji, finansal alandaki verilen hizmetlerin daha verimli ve siiratli
bir bicimde ve basit metotlarla sunulmasini ifade etmekte olan birtakim yenilikleri belirtmektedir.
Mobil ve online alanlarda meydana getirilen, finansal olarak ifade edilen faaliyetlerin birlestirilerek
teknolojinin getirmis oldugu yeniliklerden yalnizca bir tanesi olarak belirtilmektedir. Finansal
Teknoloji yalnizca Tiirkiye’de degil diinyada da siklikla kullanilmakta olan bir sistem bigimini
almistir. Finansal Teknoloji mobil 6deme araglari, para transfer faaliyetleri gibi pek ¢ok degisik
sahada yenilikleri icermekte olan teknolojiyi etkilemistir (Canbaz ve Erbas, 2021).

Finansal Teknolojinin tercih edilme nedenlerine bakilacak olunur ise, kullanici bireylerin
istedikleri vakit hesaplarina ulasabilmeleri, bunlar adina bir yerden kalkarak degisik bir yere
gitmemeleri, fatura 6demek admna dahi subelerine gitmemeleri, zaman elde etmek gayesiyle
islemleri mobil telefonlarindan gergeklestirebilme olanagi siralanabilmektedir. Bahse onu
teknolojilerin 6nemli faktorlerinden birkagiysa bireye 6zel sekilde verilmekte olan tavsiyeler yahut
bir yetkiliye zamaninda erigsebilmek seklinde izlenmektedir (D61dos, 2017).

Bankacilik alaninda gergeklestirilen faaliyetleri daha basit ve minimum maliyetler yapabilen
Fintech teknolojisi, calisma hayatinda da tepeden tirnaga yenilemeyi hedeflemektedir. Miisterileri
ve bankalar aralarindaki iligkileri 6nemli boyutta degistirebilen bahse konu teknoloji, bankacilik
sahasindan da pazart g¢almaya baslamis Finansal Teknoloji kuruluslan kisiden kisiye para
transferlerini ve finansal ¢oziimleri yaparak onemli sayilacak basarilara imza atmustir. Finans
alanindaki miigterilerin gittikce cogalan teknolojik tirtinler ve ¢oziimleri isteyisi Finansal Teknoloji
yapisina da bir ytlikselme vermistir. Finansal Teknoloji, bankacilikla baglamis olan mobilize ve online
taaliyetleri de siklikla kullanabilen bir duruma tagimistir (Digsbudak, 2018).

Fintech, kisiye 0zel ¢oziimleri gelistirip bankacilik alani adma dijital {iriinleri 6n plana
¢ikararak, miisterileri admna yenilik¢i ve stirdiiriilebilir tiriinleri vermektedir. Fintech, finans
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alaninda yaratmis oldugu kolayliklar ve yenilikler seklindeki hizmetler ile 6n plana ¢ikmaktadir.
Biitlin bunlarin yaninda finans alan1 haricindeki kullanici olanlara da eriserek daha ¢ok miisterinin
tecriibesine odaklanmis bir bigimde faaliyetlerini devam ettirmektedir. Finansal Teknoloji,
isletmeleri dijital ve mobil ortamlarda yaratmis oldugu yenilikler ile finans alan1 adina
vazgecilemeyen bir yenilik durumuna ulasmistir (Codevist, 2018).

Tiirkiye’de de siiratli bir bigimde biiyiimekte olan Ketchup Loyalty Marketing, Infodif
Yazilim, Odeal i§yerim, Monitise, Parasiit, Iyzico seklindeki isletmeler kurulmus olduklari seneden
glintimiize onemli oranda sermayelerini katlamay1 basarabilmislerdir (Soydan, 2016). Kiiresel ¢capta
ismini duyuran Stripe, YapStone, BrainTree, Adyen, Addepar gibi Finansal Teknoloji kuruluslar1 da
onemli oranda biiytimiislerdir (Fintech, 2017)

Yapay Zeka Otomasyonun Kullanilmasinin Sagladig: Avantajlar

Verilerin girislerinde, paranin yatirilmasi, hesaplar: giincellenmesi ve maaslarin yiiklenmeleri
seklindeki klasik ve kolayca gerceklestirilen faaliyetleri otomatik bir hale getirerek bankacilik
sahasinda da bir hayli mithim bir yer tutmaktadir. Zamanimizda yapay zeka otomasyonunun
tiiketicilere finansal {irtinler vermekten kredileri islemeye degin uzanmakta olan periyodun
neredeyse hepsini robot teknolojileriyle optimize etmek ve miisterilerle makinelerin arasinda iliskiyi
olusturarak optimizasyon saglamaktadir (Karatas, 2021).

Bankacilik alani, devamli ¢ogalan regiilatif istekleri karsilamada yapay zeka otomasyon
sistemlerinden faydalanmak adina zamanimiz sartlarinda tam da ideal bir statiidedir. Giiniimiizde
biiyiik olan bankalar; is giicii, miisterilerin tecriibesi ve maliyetler ile alakali onemli degisikliklere
gidecegi vakit yapay zekaya miiracaat etmektedir (Exastax, 2017).

Yapay zekanin banka sahasindaki kullanma alanlarini su sekilde siralamak miimkiind{ir:

Gercek Zamanli Veri isleme

Bankacilik ve finans sektoriiniin en biiyilik glicliiklerinden bir tanesi milyonlarla ifade
edilmekte olan yapilandirilmayan ve degisken verilerin islenmesi, yonetilmesi ve bunlarin analizini
gerceklestirmektir. Yapay zeka otomasyonu biiyiik yapidaki verileri es zamanda isleyebilmenin
yaninda insanlarin yapabilecekleri hatalarinin da Onlerini kesebilmektedir ve en ufak bir seyin
gozlerden kagirilmamasim temin etmektedir. Ger¢ek zamanli veri islemeyse en fazla sozlesme,
uyumluluk, regiilasyon zekasi, risk yonetimi, ticareti takip etme ve akilli nakit idaresinde
kullanilmakta oldugu izlenilmektedir (Karatas, 2021).

Daha Cok Verimlilik

Bankacilik alanindaki operasyonel islerin ytikii ve maliyetlerinin en 6nemli kismini meydana
getiren rutin, sik ve yineleyen faaliyetlerde harcanan vakit ve eforu diisiirmek adina en etkin
metotlardan bir tanesi seklinde kabul edilmektedir. Makinelerin basit faaliyetlerde kullaniminin
yaninda kredi verme veyahut miisterilere yatirim tavsiyelerinde bulunma 6zelligi, gerceklestirilen
isten alinan verimi ¢ogaltmaktadir (Glimiis vd., 2020).
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Maliyetin Tasarrufu

Yapay zeka otomasyonu verimliligi ¢ogaltarak faaliyetlerin ¢ok stiratli ilerlemesini temin
etmektedir ve insanlardan kaynaklanan hatalarin oniine gecebilmektedir. Bahse konu verimlilik
ayni vakitte operasyonel giderlerin diismesini temin etmektedir. Onemli maliyet diismeleri
saglamakta olan yapay zekd bu manada finans kuruluslart adina vazgecilmeyen bir duruma
ulagmusgtir.

Daha Iyi Kullanici Tecriibesi

Tiiketici odakli giiniimiiz diinyasinda yapay zeka onlarin gereksinimleri, tercihler ve
onceliklerindeki tiirliiliik, finansal kuruluslarin kullanicilariyla etkilesim kurma big¢imlerinin
bireysellestirilmis durumu yani kullanici bireylerin istemis oldugunu vaktinde sunma olanag:
tanimaktadir. Yapay zeka algoritmalari kullanicilarin kimliklerini tespit etmek adina mdiisteri
verilerini takip edip analizinde bulunabiliyor ve en miikemmel hizmeti verebilmenin yaninda, bir
problemi zamaninda anlayarak ¢oziime ulastirabiliyor (Karatas, 2021).

Yeni is Sahalart

Yapay zeka yeni isleri meydana getirirken islerin kimi kisimlarini da degisime ugratmaktadr.
Yapay zeka, is gorenlerden gelmekte olan yiikiiniin biiyiik kismuni alip, bankalara artik
kullanicilarina bireysellestirmis yeni ve farkli hizmetler meydana getirme olanag: verebiliyor. Bu
durumda, daha ¢ok kisi, daha ¢ok hizmet ve sonug seklinde is gorenler adina da yeni is sahalaridir
(Exastax, 2017).

Dijitallesme ve Yapay Zekanin Finansal Alaninda Kullanilis Ornekleri

Hizla gelisen teknoloji ve dijital ¢oziimler, endiistrilerini tepeden tirnaga degistirmistir ve her
alan bahse konu gelisim ve degisimlerden etkilenmistir. Lakin finans hizmetleri dijital devrimden
en fazla etkilenmekte olan endiistrilerin icerisinde yer almaktadir. Yapay zeka ve gelistirilmis
miisteri hizmetleri de bilinmekte olan bu degisimlerin igerisindedir. Giintimiizde Tiirkiye'de ve
kiiresel captaki finans alaninda ve bankacilik sahasinda goze carpmakta olan yapay zeka
kullaniglarinin pek cok degisik bicimi izlenmektedir. Yapay zeka otomasyonlu sistemlerden
onemlilik arz edenleri asagida verildigi bicimdedir (Sonmez, 2017).

Dijital CVV: Kredi kartiyla aligveriste bulunurken kullamilmakta olan ii¢ basamaklh karti
dogrulama kodunun su anki durumuyla giivenli olmadig: diistiniilmektedir (Exastax, 2017). Biitiin
kredi karti dolandiriciliklarinin %65'inde kartin o esnada alisveriste bulunan insamin yaninda
olmadig ifade ediliyor. Lakin CVV kodu siklikla degismis olsaydi, kartin bilgileri ele gecirilis olsa
dahi dolandiricilhikta bulunmak miimkiin olmazdi. Fransizlarin dijital 6deme giivenlik kurulusu
Oberthur Technologies firmasinca gelistirilmis olan dinamik yapidaki CVV kodu biitiin bir sekilde
bu bicimde c¢alismaktadir. Belli siirelerle degismekte olan dijital CVV kodu, dolandiriciliklarin
oniine gegebilmektedir.

Dijital ciizdanlar: Apple Pay, Android Pay, Masterpass, Microsoft Wallet ve Samsung Pay
seklindeki degisik dijital ciizdanlar mobil 6demelerde bulunmak adina kullanilmaktadir. Dijital
ciizdana kaydedilmis olan fiziki kartlar1 yeniden g¢ikartarak O6demede bulunmak admna
kullanilmasina gerek kalmamaktadir. Apple Pay’'in 6rneginde, dijital ciizdandan gerceklestirilen
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aligverislerin onaylamas: adina da parmak izinin onaylanmasi kullanilmaktadir. Biraz daha acacak
olursak biitiin faaliyet dijital alana aktarilmistir.

Giyilebilir 0deme aletleri: Akilli saatler, 6zel kol bantlari, bileklikler, 6zel ceketler 6demede
bulunmak admna kullanilabilmektedir. Mobilize 6demeler insanlarin ciizdani cebinden ¢ikartmasina
gerek birakmaz iken, giyilebilen 6deme aletleri de telefonlar1 ceplerden ¢ikartilmasinin Oniine
gecmektedir. Yalnizca saat ya da bilekligi okutup 6demede bulunmak miimkiin hale gelmistir.

Kasasiz aligveris: Amazon'un gegilen periyotta ilk subesini a¢ctiginda Amazon Go isimli
siipermarkette kasa bulunmamaktaydi. Miisterileri alisveriste bulunurlarken kimliklerini
sensOrlerce ve kameralarca tespitini yapiyor ve almis olduklart mamullerin fiyati Amazon Go’a
bulunan hesabindan tahsil ediliyor. Boylelikle kasalarda durarak ddemelerine liizum kalmiyor.
Yapilan aligveriste parasal fiziki bir eylem olmuyor.

ATM'ye dokunmaksizin para cekme: bir¢ok bankanin, ATM’lerinden kart olmadan para
cekebilmek adina bir takim metotlar gelistirmektedirler. Akilli mobil cihazlarin NFC 6zelligi (yakin
alan iletisimi) 6zelligini kullanilip, hesaplar kart olmadan ulasmak miimkiin olmaktadir. Verilen
bahse konu 6rnekte tekrar fiziki para s6z konusu olsa bile para ¢ekme faaliyeti daha dijital duruma
ulasiyor. Mobil ATM’ler Polonya’da calismalarini sergileyen Idea Bank, geceleyin para yatirmak
veya ¢cekmek isteyenlerin ayaklarina gitmekte olan bir ATM cihaz1 kullanmaktadir. 2015 senesinden
glintimiize verilen bahse konu hizmet, bir arabaya yerlestirilmis olan ATM cihazinin, istenilen
adrese gidebilmesi bigciminde gerceklesmektedir.

Internet Subeleri: Insanlarm hayat standartlarinin cogalmasiyla her gecen giin insanlarin
yasamlarinin hizi da ¢ogaliyor. Biitiin bunlarla birlikte her gegen giin gelismekte olan bankacilik
faaliyetleri de daha basit ve pratik bir bi¢cimde yapilmaktadir. Boylelikle insanlarin yasamlarina
girmekte olan internet bankacilifi, insanlara hiz ve pratiklik katmaktadir. Gilintimiizde artik
herhangi bir bankanin subesine gitmeksizin, elektronik alanda baglanti kurup bir ¢ok bankacilik
faaliyetleri bilgisayarin {istiinden gerceklestirilebilmektedir. Bu islemlerin bu denli kolayca
yapilmasini saglamakta olan da internet bankacilig1 yapisidir.

Mobil Sube: Zamanimizda bankalarin hesaplarina, yatinm fonlarina ve finansal verilere
erisebilmek adina tasmabilen aletlerin kanaliyla mobil sube kullanabilmek miimkiin bir duruma
ulasmistir. Tasinabilen aletlerle finansal verilere ulasim kesintisiz ve sinirsiz bicimde
gerceklestirilebilmektedir. Yapay zekanin bahse konu teknolojiye en énemli etkisi parmak izi ve yiiz
tanima sistemleriyle giriste bulunulmasini teminidir. Bireye hususi kullanim saglamakta olan bu
teknoloji hem giivenilir hem de pratik bir metottur (S56nmez, 2017).

Yapay Zeka ve Finans

Ozellikle son yilda teknolojik ilerlemeler bas déndiiriicii bir hizla devam ederken, siirekli
olarak yeni dijital teknolojiler kullanima sunulmaktadir. Dijitallesme siireci, bireylerden kurumsal
yapilara kadar hemen hemen her alanda genis caph etkiler ortaya koymus ve pek cok sektorii
degisime zorlamistir. Yapay zeka basta olmak {izere nesnelerin interneti, biiyiik veri, bulut bilisim
gibi teknolojilerin etkileyecegi sektorlerden biri de finans alanidir. Tiim bu dijitallesmenin neden
olacag1 maliyetleri karsilamada finansman unsurlari, finansmanin saglanmasinda gorev alacak
finansal kuruluglar ve tiim bunlarin icinde yer aldig: finansal sistem, dijitallesmeden en ¢ok
etkilenecek alanlarin baginda gelmektedir (Korpe, 2021:108).
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Veri sayisinin ¢ok fazla oldugu finans ve muhasebe ise yapay zekanin en ¢ok ragbet gormesi
gereken alanlarindan birisidir. Mint veya Turbo Tax gibi kisisel finans uygulamalarina uygulanan
Al, finans kurumlarin1 desteklemektedir. Bu gibi uygulamalar, kisisel verileri toplayarak mali
tavsiyelerde bulunabilmektedir. Bugiin yazilim, diinyanin ticaret merkezi olarak bilinen Wall
Street'te ticaretin biiyiik bolimiinti gergeklestirmektedir. Bireysel emeklilik sistemlerinde de
miisterilerin yatirrmlarini takip edebilen fonmatik robot programlar devreye girmistir. Bu
programlar finans diinyasindaki gelismelere gore miisterilerinin yatirnmlarini otomatik olarak
degerlendirmekte ve degisiklikleri miisterilere aninda iletebilmektedir(Antepli, A. 2019).

Finans alani, bankacilik basta olmak tizere araci kurumlardan ¢esitli devlet kurumlarina kadar
oldukc¢a genis bir kapsama sahiptir. Teknolojik ilerlemelerle birlikte her gegen giin cesitli yeni
yaklasimlarla gelisim gostermeye devam eden finans sektorii, Endiistri 4.0'm sundugu teknolojilerin
kullaniminin artmasiyla dijital bir doniisiim igerisine girmistir. Finans alaninda giin gectikge daha
sik kullanilmaya baslanan ve sektoriin genelinde ¢ok farkl etkilere sahip olan en 6nemli dijital
teknolojilerden biri yapay zeka teknolojisidir. Finans sektoriinde yapay zekamin aktif olarak
kullanim oran1 arttikg¢a, finans sektorii biinyesinde ¢alisan kisilerin de yeni yeteneklere gereksinim
duymasi kaginilmazdir. Dijitallesen finansi temsilen Finans 4.0 kavrami kullanilarak, Finans 4.0’da
ortaya ¢ikan yeni yaklasimlarla birlikte yapay zeka teknolojisinin finans alanindaki kullanim
sekilleri ve muhtemel etkileri ele alinacaktir. Yapay zeka teknolojisi finans alanmimin dogrudan
kendisiyle yakin bir iliskideyken, 6zellikle biiytiik verilerin islenmesi, saklanmasi ve kullanilmasinin
siirekli olarak gerekli oldugu alt sektorlerle de yakin iliski icerisindedir (Kiigiik¢olak, 2021:56).

Finansal teknoloji sirketlerinin bu teknolojiden uzak durmas: ve kullanmamasi, sirketlerin
rekabet etme giiclinii neredeyse yok edecektir. Yapay zekamin finans alaninda ve alt finans
sektorlerinde yer alan kullanim sekillerine asagidakileri 6rnek gostermek miimkiindiir (Glimiis vd.;
2020:40-42):

- Internet bankacilig

- Mobil bankacilik,

- Hisse senetleri igin fiyat tahminlemesi

- Tahviller i¢in fiyat tahminlemesi,

- Finansal tablolarin olusturulmas;,

- Finansal raporlarin hazirlanmasi,

- Finansal veri, tablo ve raporlarin analiz edilerek yorumlanmas,

- Finansal modellemeler,

- Finansal teknoloji sirketlerinin sundugu hizmetler,

- Kripto paralar,

- Dijital 6deme, bor¢ verme ve yatinm yapma platformlar.

Yapay zeka, yaklasik on yildir dijitallesen finans alanmn farkli bir boyuta evrilmesini
saglayacaktir. Giiniimiizde hem emek hem zaman hem de maliyet agisindan gergeklestirilmesi
miimkiin olmayan ya da oldukca zor olan islemler, yapay zeka sayesinde gerceklesebilir hale
gelecektir. Ozellikle bankacilik sektorii basta olmak iizere, finans alaninda yer alan tiim kuruluglarm
is modellerinde degisikliklere sebep olacak yapay zeka, kullanim oraninin artirilmas: durumunda
kullanicilar i¢in emekten, zamandan ve maliyetten tasarruf saglatacaktir (Korpe, 2021:107).

Finans alaninda en zor islemlerden olan fiyat tahminlemesi, finansal kriz senaryolari, risk
yonetimi gibi konularda daha verimli ve basarili sonuglar elde edilmesine yardimci olacak bu
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teknoloji, hem bireysel hem de kurumsal kullanicilara daha basarili, hata oraru diisiik ve risksiz plan
yapmay1 kolaylastiracaktir (Glimiis vd.; 2020: 43).

Sonug

Yapay zeka faaliyetlerinin bankalar ve banka miisterileri bakimindan pek cok noktada
kullanilmasina etkide bulundugunu, gergeklestirilecek faaliyetlerde kolayliklar saglamis oldugunu
ve internet ulagiminin saglanmis oldugu ortamlarda insanlar adina bolge, yer ve zaman olgularini
ortadan kaldirmis oldugunu ifade etmek miimkiindiir. Internet ve mobil bankacilik faaliyetlerini de
birlikte gelistirmekte olan yapay zeka faaliyetleri, zamanimiz bankacilik alani igerisinde getirmis
oldugu yeniliklerle bankalarin adina da maliyetleri diisiirmiis ve diisen bu maliyetlerle bankalar
yeni tesebbiislere ve yatirimlara yonelebilmislerdir. Bankalarin, miisterileri adina hizmetlerinin
kalitesini maksimum dereceye ¢ikarabilmek adina yapay zeka wuygulamalarina Onem
vermektedirler.

Yapay zeka uygulamalarinin stiratli bir sekilde gelisimi ve kisilerle birebir iletisimi de
birlikteliginden getirmis oldugundan dolayi, odag: insan olan hizmet ¢alismalar1 adma biiyiik
oranda ehemmiyet icermektedir. Bahse konu faaliyetlerin vasitasiyla bireylerin bankalarinin
subelerine gitmeksizin akilli cep telefonlarindan veya internete erisim saglamis olduklar
cihazlarindan (bilgisayar vs.) bircok bankacilik faaliyetlerini gerceklestirebilmektedirler.
Teknolojinin bdylesine gelismis olmasi yapay zeka faaliyetlerinin de gelisimini temin etmistir. Biitiin
bunlarin akabindeyse internet sahasinda da pek ¢ok gelismeler meydana gelmis ve bunlar da
iletisimi etkisi altina almistir. Bahse konu bu gelismelerse finans ve bankacilik alanin da gelismesine
onemli katki vermistir. Finans ve bankacilik sektorii kuruluslariysa gelismis olan bu yapay zeka
faaliyetlerine uyum saglayarak vermis olduklar1 hizmetleri bu kanallardan vermeye agirlik
vermislerdir. Yapay zeka faaliyetlerinde gelismis olan bu periyotlar insanlarin yasamini pozitif
baglamda etkilemis, bankacilik alaninaysa miihim bir boyutu kazandirmistir.

Zamanimizda bankalarin miisterileri yapay zekay:1 kullanip bankalarin subeleriyle yahut
bankalarin personelleriyle bir iletisim olusturmadan kendisinin faaliyetlerini kolay bir sekilde
yapabilmekte ve saglanmis olan bahse konu kolayligin kapsaminda hizmet kalitesini mobil
faaliyetler tistiinden begenip begenmemis olduklarini puan sistemiyle yorumlayarak bankalarina
iletimini yapabilmektedirler. Bunlarin sonucunda uygulamay: kullanmakta olan miigterilerin
kendisine zaman kazandirmakta olan yapay =zeka calismalarma daha fazla yoOnelim
sergilemektedirler. Insanlarin yagamlarini kolay hale getiren teknoloji, bankacilik sahast adina da
mithim gelisimler saglamig, banka ve miisterilerinin adina maliyeti ve vakit olgusunu minimal hale
getirmekte olan bir yapir durumuna ulasmistir. Yapay zeka faaliyetleri, bankacilik alaninin
vazgecilmeyen bir parcasi halini alarak bu sahada pek ¢ok yenilik ve degisime sebebiyet vermistir.
Bu nedenle yapay zeka gerek bankacilik calismalari gerekse dagitim kanallarinin gelismelerinde son
derece miithim bir rolii tistlenmistir.

Bahse konu degisimlerin olusmasiysa rekabet ortamini olusturmus ve bankalar sunmusg
olduklar1 hizmetlerde bir takim yenilikleri yapmak mecburiyetinde kalmiglardir. Ulkemizin
bankacilik sahasinda yapay zeka kullanilmasina sayisal bir bigimde bakildig1 zaman, hizmetlerden
yararlanan banka miisterilerinin rakaminda maksimum artisin yasanmis oldugu, yapay zeka
faaliyetlerinin tiistiinden gerceklestirilen faaliyetlerin hacminin biiyiimiis oldugu ve maksimum
sayilara eristigi izlenmektedir. Biitiin bu bilgilerin iistiinden yorumda bulunulursa, iilkemizin
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bankacilik sahasinda yapay zeka faaliyetlerinin ehemmiyeti her gegen giin gectikce daha cok
¢ogalmakta, bankalar tarafindan bir hayli yogun bigimde kullanilmakta olan bir sistem oldugu ifade
edilmektedir.

Rekabetin yapisinin igerisinde yapay zeka, bankalarin kullanmis oldugu 6nemli vasitalardan
bir tanesidir. Internet, bankacilik alanindaki isletmecilik algisina da etkide bulunmus ve bahse konu
etki bankalarin sunmus oldugu hizmetin kalitelerine de yansiyan haldedir. Bankalar, irtinlerini
internetin tistiinden miisterisine iletmeye baslamasi ile beraber, hiz, vakit ve maliyet bakimindan
onem elde eden gilintimiizde, internet bankaciligiyla verebilecekleri maksimum yarari temin etmeyi
planlamaktadirlar. Bunu da en fazla miisteri memnuniyetiyle yapmay1 amaglamaktadir. Stratejik
bakimdan bankalarin ortag: sayilabilecek yapay zeka, bankalarin adina da bir alternatif sekilde
izlenmektedir. Bankalarin subelerindeki muiisterisinin yogunlugu ve kimi zamanlarda meydana
gelen uzayan kuyruklarin getirmis oldugu olumsuzluklarin sebebiyle bu faaliyetler alternatif bir
vasita durumuna gelmistir. Dijital ¢ag sekliyle isimlendirilen bu dénem, yapilan faaliyetlerin daha
siiratli ve kolay taraftan, minimum maliyetle ger¢eklesmesine olanak tamimistir. Meydana gelen bu
degisimler de bankacilik alanini yakin bir sekilde ilgilendirmektedir (Ercisli, 2007).

Yapay zeka faaliyetlerinin gelismesiyle beraber finansal bir bicimde verilmekte olan hizmetler
de bu gelisimin gostermis oldugu yol agisindan bigim almaktadir. Finans alaninin en miihim
faktorlerinden bir tanesi halindeki bankalar, elektronik bankaciligin gelismesinde onemli rolii
ylklenmistir. Yapay zeka faaliyetlerine bir 6rnek verilebilecek ATM’lerin, ilk zamanlarda alaka
gormeyecegi diistiniilmiis, ilerlemis olan senelerdeyse bu diisiincenin dogru bulunmadig: ortaya
koyulmustur. Bankacilik alan1 bakimindan rekabetin artmasiysa yeni hizmetler ve tirliligi
¢ogaltmis, vakit ve maliyeti minimal hale getiren yapay zeka uygulamalariysa bahse konu
hizmetlerin gelisiminde son derece miihim bir rolii yiiklenmistir (Ozcan, 2007).
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YAPAY ZEKA UYGULAMALARININ i¢ GUVENLIK STRATEJILERINE YANSIMASI

Giris

Toplumun huzurunu, vatandasin giivenligini, genel olarak emniyet ve asayisi saglamakla
gorevli kamu kurumlar1 bu gorevlerini ilgili Kanunlardan almis olduklar yetki gergevesinde icra
etmektedirler. Ulkemizde Icisleri Bakanlig1 uhdesinde kurulmus olan kolluk kuvvetleri bu gorevleri
yerine getirmekle gorevli kamu kurumlandir. Jandarma Genel Komutanligi, Emniyet Genel
Midiirligii ve Sahil Giivenlik Komutanligy yasalarla belirlenmis gorev alanlari igerisinde emniyet
ve asayis ile kamu diizenini saglamakla gorevlidir. Belediye hudutlar haricinde kalan ve polis
teskilat: bulunmayan alanlarda Jandarma Genel Komutanligs, 1l ve Tlge belediye hudutlar igerisinde
bulunan alanlarda Emniyet Genel Miidiirliigii, tilkemiz sinirlari igerisinde bulunan tiim sahiller, i¢
deniz olarak Marmara Denizi, Canakkkale ve Istanbul Bogazlar1 ile Van Golii'nde liman ve
korfezlerinde, karasularinda, akarsularin denize dokiildiigii yerlerde, gemi ve botlarin igine
girebildigi akarsularda, miinhasir ekonomik bolgesinde deniz giivenligi, deniz emniyeti, emniyet
ve asayisi korumakla gorevlidir. Ulkemiz cografi olarak stratejik bir konumda bulunmakta, Avrupa
ve Asya’y1 birbirine baglayan koprii konumundadir. Son yillarda simir komsumuz olan {ilkelerde
siyasi ve askeri ¢atismalar meydana gelmektedir. Yasanan bu ¢atismalar neticesinde binlerce insan
olumsuz olarak etkilenmektedir.

Meydana gelen bu tiir olaylarda, kendi iilkelerinde giivenligini saglayamayan ve kendini
tehlikede hisseden insanlar ilk olarak sinir komsusu giivenli iilkelere siginmaktadir. Ulkemiz bu
acidan diger iilkelere kiyasla daha fazla siginmaciya ev sahipligi yapmak zorunda kalmistir.
Emniyet ve asayisi saglamakla gorevli kolluk kuvvetlerimizin, siginmacilarin tilkemize gelmesi ile
birlikte gorev ve sorumluluklart daha da artmistir. Asayise miiessir olaylarin meydana gelmeden
onlenmesi, vatandasin huzur ve giivenliginin saglanmasi agisindan, son yillarda 6zellikle teknolojik
gelismelerin insan giictinden ziyade yapay zeka uygulamalari ile saglandig1 ve daha faydali oldugu
da goriilmektedir. Bu kapsamda, 6zellikle kolluk kuvvetlerinin asayis uygulamalarinda kendilerine
onemli 6lciide yardimci olan ve insan giicline ihtiya¢ duymayan arag-gereclerle daha verimli, daha
hizli ve daha giivenli sekilde sonuca ulastig1 asikardir. Bulundugumuz teknoloji ¢aginda, 6zellikle
gtivenlik alaninda yapay zeka uygulamalarinin hem vatandas hem de giivenlik kuvvetleri agisindan
asayis olaylarinin 6nlenmesi, i¢ giivenligin saglanmasi adina 6nemli katkilar saglamaktadir.

I¢ Giivenlik Kavrami

Giivenlik gereksinimi, birey ve toplumun en 6nemli temel ihtiyaglarindan biridir. Toplumun
temelini olusturan bireyler, ¢evrelerinden ve diger her tiirlii canlilardan kendilerini koruma
icglidiistine sahiptirler. Devletler, cografi sinurlari igerisinde bulunan vatandaglarimin yasama
hakkin1 saglamak ve olusabilecek olumsuzluklardan etkilenmemeleri igin birtakim tedbirleri
almakla gorevlidir. Bu tedbirler kolluk kuvvetleri araciifiyla saglanabilmektedir. Kolluk, toplum
diizenini ve asayisi saglama, sug ve suclularla kararlilikla miicadele etme hedefinde, bu hedefin
gerceklestirilmesi igin zor kullanma yetkisini de igeren bazi yetkilere sahip kamu personeli olarak
tanimlanmaktadir. (Aydin & Demir, 2022) Onemli bir konu olarak ele alinan I¢ Giivenlik ise, bir
tilkenin cografi smirlar icerisinde toplumsal huzurun saglanmasi ve devletin bekasinin korunmasi
adina alinan tedbirler biitiinti olarak tanimlanabilir. (Firat & Erdem, 2014)

Ulkemizde i¢ giivenligin saglanmasinda Jandarma Genel Komutanligi, Emniyet Genel
Midirliigii ve Sahil Giivenlik Komutanligi sorumludur. Bu kurumlar belediye hudutlar igerisinde,
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kirsal alanlarda ve denizlerde emniyet ve asayisi saglamakla gorevlidir. (Mil, 2016) 2803 sayili
Jandarma Tegkilat, Gorev ve Yetkileri Kanunu'nda yapilan bir degisiklikle, Jandarma sadece polis
sorumluluk sahasi disinda gorev yapar anlayisini degistirerek, belediye hudutlar1 igerisinde
olmakla birlikte uygun goriilen yerlerin Jandarma sorumluluk bolgesi olabilecegi hiikmii
getirilmistir. Ayn1 madde devaminda, Icisleri Bakanliginin karari ile bir il veya ilgenin tamaminin
Polis ya da Jandarma sorumluluk alani olarak belirlenebilecegi belirtilmistir. (Geng & Tiirkoz, 2022)
2559 sayili Polis Vazife ve Salahiyet Kanunu madde-1 “Polis, asayisi amme, sahis, tasarruf
emniyetini ve mesken masuniyetini korur. Halkin 1rz, can ve malim1 muhafaza ve ammenin
istirahatini temin eder” seklinde belediye hudutlar icerisinde gorev yapmakta olan polis tegkilatinin
gorevini ifade etmektedir. (mevzuat.gov.tr, 2023)

2692 sayili Sahil Giivenlik Komutanligi Kanunu madde-4 “Tiirkiye Cumhuriyetinin biitiin
sahillerinde, i¢ sular1 olan Marmara Denizi, I[stanbul ve Canakkale bogazlarinda, liman ve
korfezlerinde, karasularinda, miinhasir ekonomik bolgesi ile ulusal ve uluslararas1 hukuk kurallar
uyarinca egemenlik ve denetimi altinda bulunan deniz alanlarinda, kanunlarla ve
Cumhurbagkanligi Kararnameleriyle kendisine verilen gorevleri uygulamak ve yetkileri
kullanmak” Sahil Giivenlik Komutanlig1 teskilatinin gorev ve sorumluluklarini belirtmektedir.
(Sahil Giivenlik Komutanhgr Kanunu, 2023)” Ulkemizde emniyet ve asayis ile vatandasn
huzurunun saglanmasi konusunda Icisleri Bakanlhig1 biinyesinde bulunan ve yukarida kisaca bilgi
aktarilan kolluk kuvvetleri gorevlerini adli ve idari olarak yiiriitiilmekte, adli ve idari kolluk olarak
adlandirilmaktadir. Ancak, {ilkemizde adli ve idari kolluk faaliyetleri i¢in ayr1 birim ve ayr1 personel
bulunmamakta, kolluk kuvvetleri genel olarak biitiin adli ve idari faaliyetleri stirdiirmektedir.
(Aydin & Demir, 2022)

Asayis Suclar

Toplumsal olaylar, terdr ve ideolojik nedenlerle islenmis suglar, 6liimlii ve yaralamal trafik
kazalar1 dahil trafik suglar1 ile kagakgilik ve organize suglar disinda kalan, tesekkiil halinde
islenenler de dahil olmak {izere kisiler ve/veya malvarligina karsi islenen suglar asayis suglari olarak
ifade edilmektedir.  (Jandarma Genel Komutanhgi, 2023) Gasp, kapkag, yankesicilik ve
dolandiricilik, cinayet, hirsizlik, oto hirsizligi, cinsel suglar ve internet tizerinden islenen suglar
asayis olaylar1 kapsaminda yer alan suglara ornek verilebilir. Emniyet Genel Midiirliigii ve
Jandarma Genel Komutanli§1 sorumluluk bolgelerinde asayis olaylarimin onlenmesi amaciyla
diizenli olarak 6nleyici kolluk hizmeti gorevleri yerine getirilmektedir.

Kolluk birimleri, bu gorevleri siiresince asayise miiessir olaylar kapsaminda gelen ihbarlar
degerlendirmekte, meydana gelebilecek muhtemel olaylar1 onlemekte ve vatandagin huzur ve
giivenini saglamay1 hedeflemektedir. Kolluk kuvvetleri meydana gelen/gelmekte olan olaylara
siiratle miidahale etme, su¢ ve su¢ unsularin1 ele gegirerek adli makamlara bildirme ve adli
makamlarin verecegi talimatlar dogrultusunda adli gorevlerini yerine getirmektedir. Ulkemiz
cografi sinirlar1 igerisinde meydana gelen her tiirlii adli olayda Cumhuriyet Savcaliklarina bilgi
verilmektedir. Kisaca ifade etmek gerekirse, emniyet ve asayisi saglamakla gorevli birimler
meydana gelmis bir olay ile ilgili olarak hem miilki hem de adli gorevlerini tamamlamis sayilirlar.

Meydana gelen her tiir olayda 6ncelikli olarak, vatandasin can giivenligini koruma, tehditleri
ortadan kaldirma, emniyeti saglama ve adli gorevini yerine getirme kolluk kuvvetlerinin gorevidir.
Kolluk kuvvetlerimiz bu gorevlerini yerine getirirken teknolojiye uyumlu arag-gereglerden
miimkiin oldugu kadar istifade etmektedir. Ozellikle son yillarda drone kullanimi kolluk
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kuvvetlerinin sugu onleme ve sugluyu ve/veya sug¢ unsurlarini ele gecirmede 6nemli 6lglide katk:
saglamaktadir. Kolluk kuvvetlerine yapilan her tiirlii ihbarlar sorumluluk bolgelerine gore 155 Polis
Imdat ve 156 Jandarma telefonlarina yapilarak degerlendirilmekte, daha sonra ilgili kolluk
birimlerine bidirilmekteydi. Ancak, 2009 yilinda kolluk kuvvetlerine ait ihbar hatlar: birlestirilerek
tek cat1 alinda “112” Acil Cagr1 Numarasi olarak ilk kez Antalya’da kullanilmaya baglanmistir. Bu
uygulama ile birlikte 6nleyici kolluk faaliyetlerinin olaylara miidahalesi daha hizli olmustur.

Kolluk Kuvvetlerinde insansiz Hava Araci/Drone Kullanim1

Insansiz Hava Araci (IHA); gesitli veri linkleri ile uzaktan ucurulan, iizerine silahli veya
silahsiz faydal: yiikler takilabilen, havadan agir, yapisal olarak rijit ve sert, manuel veya otomatik
olarak inis ve kalkis yapabilen, siruf1 ilgili bakanlk tarafindan tescil edilen hava araglari olarak
tanimlanmaktadir. (Mevzuat Bilgi Sistemi, 2023) Drone, nispeten daha kiiciik boyutlara sahip
insansiz hava araglari (IHA) olarak tasvir edilmektedir. Drone kullaniminda uzaktan yonetim
yapilmakta ve bir pilota ihtiya¢ duyulmamaktadur.

[HAlar, yerde bulunan bir pilot tarafindan uzaktan kumanda ile goreve yonlendirilen veya
onceden bir ugus programi planlanarak otomatik olarak ucurulan hava araglaridir. Uzaktan
kumandali hava araglarmin tarihsel gelisimine bakildiginda, epeyce eskiye dayanmaktadir. 22
Agustos 1849 tarihinde Avusturya’lilarin, i¢inde zaman fitilli bombalar bulunan 200 adet pilotsuz
balonu Venedik (italya) sehrine gondermesi, hava saldirisinda ilk THA kullanimi olarak tarihe
gecmistir. Bu bomba ytiklii balonlarin bir kismi1 hedefler {izerinde, bir kismi1 da riizgarin etkisiyle
geri dontip, Avusturya sinirlari igerisinde patladig: ifade edilmistir. (Kahveci & Can, 2017)

Giintimiizde gelisen teknoloji ile birlikte degiskenlik gosteren farkli sekilde IHA'lar
tasarlanmaya baslanmustir. Bu cesitlilik uygulama gereklilikleri bakimindan IHAlar ile ilgili bir
gruplandirma gerekliligi dogurmustur. THA gruplandirmasinda en yaygin kullanilan cergeve,
araclar agirliklarina gore simiflandirmaktir. (Geng & Erciyes, 2020) THA lar, azami kalkis agirhiklar:
referans alinarak 4 (dort) gruba ayrilmaktadir.

a- THAO: Azami kalkis agirlig1 500 gr (dahil) - 4kg araliginda olan IHAlar,
b- IHA1: Azami kalkis agirligi 4 kg (dahil) - 25 kg araliginda olan THA'lar,
c- THA2: Azami kalkis agirhig 25 kg (dahil) - 150 kg araliginda olan THA lar,

d- IHA3: Azami kalkis agirlig1 150 kg (dahil) ve daha fazla olan IHA'lar.
(https://web.shgm.gov.tr/, 2023)

Kiiresel olarak bakildiginda, iilkelerin kolluk kuvvetlerinin her tiirlii faaliyetlerinde drone
kullandiklar1 goriilmektedir. Ulkemizde emniyet ve asayisi saglamak ile gorevli kolluk
kuvvetlerimiz de, trafik denetim ve kontrollerinde, kamuya acik alanlarda yapilan toplanti, gosteri
ve yiiriiyliglerde, her tiirlii asayis uygulamalarinda etkin bir sekilde drone kullanmaktadirlar. (Kagl,
2022) Drone teknolojisinin son yillarda 6nemli dlciide arttigr goriilmektedir. Drone’lar hem mesafe
hem de irtifa olarak daha uzun mesafe gidebilir, daha uzun siire havada kalabilirler. (Scharf, 2019)
Drone ya da insansiz hava araci (iHA) sadece kolluk kuvvetlerinde degil, insaat, tarim, giivenlik,
afet yonetimi, eglence, nakliye ve medya gibi cesitli sektor ve alanlarda da yaygin olarak
kullanilmaktadir. (Nakiboglu, 2020)

[HA/Drone’lar, giiniimiizde ¢ok kolay temin edilebildigi igin, yapilmasi diisiiniilen grup
saldirilart bu araglar kullanilarak yapilmaktadir. Insan giiciine ihtiyag duyulmamasi, kolluk
kuvvetleri tarafindan yakalanma riskinin az olmasi, uzaktan kontrol edilebilmesi en 6nemli tercih
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olmasi sebebiyle, askeri iislere, havalimanlarina ve kritik 6neme sahip tesislere yapilan saldir1 ve
sabotajlarda kullanildig bilinmektedir. Boliicii terdr érgiitii (BTO) mensuplari tarafindan Sirnak ili
Silopi ilgesinde bulunan askeri birlik ve giivenlik gliclerine bomba yiiklii iki drone ile saldir1 girisimi,
guvenlik giiclerimizin dikkati sayesinde amacina ulasamadan Onlenmistir. Saldirida kullanilan
drone’lar, giivenlik giiglerimiz tarafindan tesspit edilerek, dronesavarlar ve teknik cihazlar
lullanilarak etkisiz hale getirilmis ve can kaybi yasanmamistir. (Anti-Drone Savunma Sistemleri,
2023)

Smur giivenligi konusuna bakildiginda, insansiz hava araglari/drone’larin iilke simirlarinda
konuslandirilmasi, oncelikli olarak diizensiz insan gog¢iiniin kontrol edilmesine yonelik bir arag
olarak kullanilmaktadir. (Marin, 2015)

Ormanlik alanlarda ya da tarim arazilerinde yetistirilen yasa disi uyusturucu maddeler
(kenevir, esrar, hashas vb.) sensor ve (kizilotesi, termal vb.) kameralar ile donatilmis THA’lar
vasitasiyla tespit edilebilmektedir. Giivenlik giicleri, IHA’lara monte edilmis yiiksek hassasiyetli
sensOrler ve 0zel kameralar sayesinde, belirlenen alanda yetistirilen iirtinleri belirleyebilmekte ve
tarimsal iirlinlerin arasina ya da ormanlik alanlara serpilmis yabanci bitki ve maddeleri tespit
edebilmektedir. Izmir'in Kiraz ilgesinde kolluk kuvvetlerince belirlenmis bir mevkiye IHA’lar
yardimui ile yapilan operasyonda yaklasik 9,5 kilogram uyusturucu madde ele gegirilmistir. Yine
bagka bir olayda, Samsun’da da Jandarma ekipleri uyusturucu maddelerin arag ile tasindigina dair
aldig1 bir ihbar iizerine tespit edilen aract THA ile takibe almislardir. Varis yerinin THA ile
tespitinden sonra durdurulan aracta 2100 gram uyusturucu madde ele gegirilmistir. (Aras, 2021)

Ulkemizde kolluk kuvvetleri tarafindan terorle miicadele harekat: kapsaminda THA’lardan
etkin bir sekilde faydalanilmaktadir. Icisleri Bakanligi'na (2017) gére, 1 Ocak 2017-13 Mayis 2017
tarihleri arasinda yerli iiretim [HA’larla (MALE ve Taktik tipi) bircok basarili operasyon
gerceklestirilmistir. Jandarma Genel Komutanligi'na 2017 yili Mart ay1 igerisinde ikisi silahli olmak
{izere alt1 adet (Anka-S ve Bayraktar TB2) ve Emniyet Genel Miidiirliigii'ne ise 11 adet IHA teslim
edilmistir. 28 Kasim-5 Aralik 2016 tarihleri arasinda 61 terdrist etkisiz hale getirilirken, bunlarin 26’s1
ugak, THA ve Insanl Kesif Ucag1 (IKU) tarafindan gergeklestirilmistir. 21-28 Kasim 2016 tarihleri
arasinda ise 49 terdrist etkisiz hale getirilirken, bunlarin 24'ii ugak, [HA ve IKU tarafindan
gergeklestirilmistir. (Ekmekcioglu & Yildiz, 2018)

Sanlurfa’da 13 milyon liralik elektrik borcunun aboneler tarafindan 6denmemesi nedeniyle,
elektrik dagitim sirketi tarafindan trafolarinin iptal edilerek teslim alinmasi esnasinda bazi trafolarin
eksik oldugu tespit edilmistir. insansiz hava aract drone’lar ile yapilan kontrollerde, 13 (oniig) adet
trafonun traktor remorklarma ve musir tarlalarina gizlendigi goriilmiis ve Jandarma tarafindan el
konulmustur. (Urfadasin, 2023)

Sanliurfa Siverek’te jandarma ve emniyet ekipleri tarafindan insansiz hava araci drone’larla
yapilan denetim ve kontrollerde, serit ihlali, emniyet kemeri takmama ve kirmizi 1sikta gegme gibi
trafik kurallarina riayet etmeyen 50 (elli) kisiye cezai islem uygulandi, 15 (onbes) kisi gozaltina
alindi. (Trthaber, 2023)

Adana 11 Emniyet Miidiirliigii ekipleri tarafindan helikopter ve insansiz hava araci drone
destekli emniyet ve asayis uygulamalarinda, 16 bin 643 kisiye kimlik kontrolii ve Genel Bilgi
Toplama (GBT) sorulamasi yapilmus, gesitli suglardan aranan 76 (yetmisalt1) stipheli gozaltina
alinmistir. (Trthaber, 2023)

Edirne’nin Kesan ilgesinde, Jandarma ve Emniyet glicleri tarafindan yapilan insansiz hava
aract drone destekli ortak asayis uygulamalarinda, uygulama noktalarinin etrafinda drone
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tarafindan kaydedilen goriintiilerde, uygulama noktalarini farkederek alternatif yonlere kagma
girisimleri engellenmis, 2 (iki) adet ¢alinti oldugu tespit edilen motosiklet, hakkinda yakalama karar1
bulunan 2 (iki) kisi yakalanmis ve 16 bin 439 lira idari para cezasi uygulanmistir. (Dokuzhaber,
2018)

Istanbul Sariyer’de Emniyet Miidiirliigii ekipleri tarafindan kentte bulunan orman, park ve
bahgeler ile sahillerde insansiz hava arac1 ve termal kameralar ile asayis uygulamasi yapilmais,
Maslak’ta uygulamadan kagan bir aracin yeri drone yardimiyla tespit edilmis ve motosikletli polis
ekipleri tarafindan kisa siirede yakalanmistir. (Sariyer Posta, 2022)

Sonug

Emniyet ve asayis ile kamu diizenini saglamakla gorevli kolluk kuvvetleri (Jandarma Genel
Komutanligi, Emniyet Genel Miidiirliigii ve Sahil Giivenlik Komutanlig1) kendilerine verilmis
gorevleri yasalar gergevesinde icra etmektedirler. Vatandasimin huzur ve giivenligini saglamak igin
gerekli biitiin tedbirleri almak, 6zellikle yasama hakkini giiven altinda tutmak devletlerin anayasal
gorevleridir Asayise miiessir olaylarin meydana gelmeden once Onlenmesi kolluk kuvvetleri
tarafindan alman tedbirler neticesinde olmaktadir. Bu tedbirler, Onleyici kolluk
hizmetleri/devriyeleri araciligiyla vatandasin can ve mal giivenligini korumay1 hedeflemektedir. Bu
hedefle yola ¢ikarak su¢un Onlenmesi, su¢ unsurlarmin ele gegirilmesi kolluk kuvvetlerinin en
onemli Oncelikleri arasinda yer almaktadir. Toplumun huzur ve giivende oldugunu hissetmesi,
kolluk kuvvetlerinin basarili bir gorev icra ettiginin gostergesi olarak goriilmektedir. Yasadigimiz
bolgede Jandarma ve Polis tegkilatina ait kolluk devriyelerini gordiigiimiizde kendimizi daha
glivenli hisseder ve daha rahat davranislar sergileriz.

Yaklasik 85 milyonun iizerinde bir niifusa sahip iilkemizde, kolluk kuvvetlerimizin vukuu
bulabilecek olay/olaylara miidahale siiresi giin gectikce daha da azalmakta, gelisen teknoloji ile
birlikte arac-gere¢ donammlar1 da imkanlar gercevesinde hizla degismektedir. Ozellikle emniyet ve
asayis uygulamalarinda hem Jandarma Genel Komutanligi hem de Emniyet Genel Miidiirliigii'niin
tasra teskilatlarinda Insansiz Hava Araclari olarak drone’lardan etkili bir sekilde
faydalanilmaktadir. Her iki kurumun envanterlerinde bulunan drone’lar, devriye faaliyetlerini ve
operasyonlar1 yiiriiten kolluk personeline onemli katkilar saglamaktadir. Yukarida bahsetmis
oldugumuz asayis olaylarinda sucu 6nleme, sugluyu ve sug¢ unsurlarin ele gegirmede ne kadar
basarili oldugu goriilmektedir. Kolluk kuvvetleri agisindan bakildiginda; drone kullaniminin
istenilen verileri gorevli personele iletmesinin olaylara miidahalede hem personel hemde zaman
acgisindan yararl oldugu diisiiniilmektedir.

Insansiz hava araci drone’larin kolluk kuvvetleri acisindan ne kadar dnemli oldugu tartisiimaz
bir konudur. Ancak, yazili ve gorsel basinda ve sosyal medya mecralarinda, insansiz hava arac
drone’larin kotii niyetli kisiler tarafindan da kullanildig gériilmektedir. Bu durumda insansiz hava
araclariin kolay bir sekilde temin edilmemesi, kullanilmamasi ve satilmamas: hususunda gerekli
tedbirlerin alinmasi kaginilmazdir. Sugun 6nlenmesi, sug unsurlari ve suglularin ele gegirilmesinde
kolluk kuvvetlerine biiyiik kolayliklar saglayan drone’larin, eger takip ve kontrolleri diizenli olarak
yapilmaz ise, kotii niyetli kisiler tarafindan kullanilabilecek ve su¢ unsuru haline doniisebilecektir.

159



Kaynakca
Anti-Drone Savunma Sistemleri. (2023, Ekim 22). www.thinktech.stm.com.tr:

https://thinktech.stm.com.tr/uploads/docs/1608997770_stm-anti-drone-savunma-sistemleri.pdf
adresinden alind

Aras, B. B. (2021). Kentsel Giivenlik Sorununun Céziimiinde Yeni Bir Yontem: Insansiz Hava Aract (IHA).
Akademik Izdiisiim Dergisi, 19-39.

Aydin, N., & Demir, T. (2022). Emniyet Hizmetlerinin Sunumunda Diialist Yap: Sorunsali: Adli ve Idari Kolluk.
Kiitahya Dumlupmar Universitesi [IBF Dergisi, 1.

Dokuzhaber. (2018, Ekim 27). www.dokuzhaber.com: http://www.dokuzhaber.com adresinden alind:

Ekmekcioglu, A., & Yildiz, M. (2018). Insansiz Hava Araglarinin Askeri ve Sivil Alanlarda Kullanimi: ABD ve
Tiirkiye Ornekleri ve Baz: Politika Onerileri. Tiirk Idare Dergisi, 169-228.

Firat, 1., & Erdem, E. (2014). Tiirkiye'de I¢ Giivenlik Hizmeti ve Kollugun Sivil Denetimi. Sayistay Dergisi, 120.

Geng, Y. M., & Erciyes, A. (2020). Insansiz Hava Araglar: (IHA) Tehditleri ve Giivenlik Yénetimi. Tiirkiye Insansiz
Hava Araglar1 Dergisi, 36-42.

Geng, Y. M., & Tiirkdz, G. (2022). Jandarmarnmn Halkla Iliskiler Uygulamalarinda Yeni Bir Devir: Jandarma Asayis
Koordinasyon Timi. Giivenlik Bilimleri Dergisi, 35.

https://web.shgm.gov.tr/. (2023, Ekim 22). Insansiz Hava Araci Sistemleri Talimat: (Sht-Iha):
https://web.shgm.gov.tr/documents/sivilhavacilik/files/mevzuat/sektorel/talimatlar/2020/SHT-
IHA_Rev-04.pdf adresinden alindi

Jandarma Genel Komutanligi. (2023, Ekim 15). Jandarma Genel Komutanligi Web sitesi:
https://www.jandarma.gov.tr/asayis-suclari adresinden alind1

Kahveci, M., & Can, N. (2017). Insansiz Hava Araclari: Tarihgesi, Tamimi, Diinyada ve Tiirkiye'deki Yasal Durumu.
S.U. Miih. Bilim ve Tekn. Dergisi, 511-535.

Kasly, E. (2022). Kolluk Uygulamalarinda Drone Kullanimi. Karadeniz Sosyal Bilimler Dergisi, 329-340.

Marin, L. (2015). The Humanitarian Drone and the Borders: Unveiling the Rationales Underlying the Deployment of
Drones in Border Surveillance. L. Marin i¢inde, The Future Use of Drones (s. 27). Twente, Netherland:
DOI:10.1007/978-94-6265-132-6_6.

Mevzuat Bilgi Sistemi. (2023, Ekim 21). Mevzuat Bilgi Sistemi Web sitesi:
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=375&MevzuatTur=4&MevzuatTertip=5
adresinden almd:

mevzuat.gov.tr. (2023, Ekim 2). https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuatmetin/1.3.2559.pdf adresinden alind1

Mil, H. L. (2016). Tiirkiye'de I¢ Giivenlik Teskilatlar ve Ozellikleri. Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner
Dergisi, 1.

Nakiboglu, G. (2020). Drone Tasimactli§: ve Son-Adim Teslimatta Kullanimi. Cukurova Universitesi [IBF
Dergisi, 285-298.

Sahil Giivenlik Komutanlig: Kanunu. (2023, Ekim 2).
https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.2692.pdf adresinden alind1

Sariyer Posta. (2022, Agustos 7). www.sariyerposta.com: http://www.sariyerposta.com adresinden alind1

Scharf, R. L. (2019). Drone Invasion:Unmanned Aerial Vehicles and the Right to Privacy. Indiana Law Journal,
1070.

Trthaber. (2023, Ekim 12). ww.trthaber.com: http://ww.trthaber.com adresinden alind1
Trthaber. (2023, Ekim 28). www.trthaber.com: http://ww.trthaber.com adresinden alindi

Urfadasin. (2023, Ekim 30). www.urfadasin.com: http://www.urfadasin.com adresinden alindi

160



YAPAY ZEKANIN KAMU DENETIMINE ETKILERI

Ogr. Gor. Memis KARAER
Selcuk Universitesi, Akoren Ali Rica Ercan Meslek Yiiksekokulu

Orcid Id: 0000-0001-5187-3790, mkaraer@selcuk.edu.tr
O0gr. Gor. Gokhan BILICi

Selcuk Universitesi, Akéren Ali Rica Ercan Meslek Yiiksekokulu

Orcid Id: 0000-0001-8446-1928, gokhanbilici@selcuk.edu.tr

161


mailto:mkaraer@selcuk.edu.tr
mailto:gokhanbilici@selcuk.edu.tr

YAPAY ZEKANIN KAMU DENETIMiNE ETKILERi

Giris

Bilgi teknolojilerinde yasanan hizli gelismeler kamusal hizmetlerde verilerin dijital ortamda
olusturulmasini ve kullamilmasmi arttirmaktadir. Uretilen bilgilerin sayisinda ve sunulma
sikliginda meydana gelen muazzam biiylime, biiyiik veri yiginlarina sahip kurumlarin denetim
anlayisinda da onemli degisimler yasanmasini zorunlu kilmistir. Bunlardan en 6nemlisi denetim
faaliyetlerine bilgi teknolojilerinin entegre edilmesiyle olmustur (Ozdemir & Sagiroglu, 2018,s. 473).
Denetimde bilgi teknolojileri vasitasiyla veri analiz teknikleri kullarularak ge¢mis odakli klasik
denetim anlayis1 birakilip, gercek zamanl yani olaylarin olusu ile ayn1 anda ya da kisa bir zaman
sonra gerceklestirilen siirekli denetim anlayis1 hakim olmaya baslamistir.

Siirekli denetim, denetginin, denetim konusunun temelini olusturan olaylarin gerceklesmesi
ile eszamanli veya bu olaylarin gergeklesmesinden kisa bir siire sonra yaymlanan denetgi raporlarinm
kullanarak giivence vermesine imkan taniyan bir metodoloji olarak tanimlanmaktadir ( Boydas,
2013). Bir diger siirekli denetimin taniminda da buna ek olarak siirecin elektronik olarak
gerceklestirildigi vurgulanmaktadir (Rezaee, v.dgr., 2002, 5.150). Istisnasiz tiim islemlerin ayn1 anda
ya da kisa bir zaman sonra 7 giin 24 saat denetlenmesi olarak tanimlanabilecek siirekli denetimin
yapilmasina bilgi teknolojileri yardimiyla yapilan veri analizleri imkan saglamaktadir. Bu yaklasim
kurumlarinin biiyiiyen veri hacmini daha derin bir anlay1s ve daha yiiksek performans saglayacak
yeni yollarla kesfetmesine, iliskilendirmesine ve entegre etmesine olanak tamimaktadir (Bozkus
Kahyaoglu, v.dgr., 2020, s. 188).

Risk ve kontrol degerlendirmeleri, denetim plani, dijital veri analizleri ve diger denetim
teknoloji ve tekniklerini bir araya getiren birlestirici bir yap1 olarak da tanimlanan stirekli denetim
fayda, amag, denetim araci, zamanlama ve veri incelemesi bakimindan geleneksel denetimden
ayrilmaktadir. Teknolojinin yogun bir sekilde kullanildigt bu yaklasimda, tiim veri
popiilasyonlarinin analiz edilmesiyle birlikte denetimin kapsami ve derinligi artmaktadar.

Boylece siirekli denetim ile iiretilen verilerin tamaminin degerlendirilip istenilen zamanda
raporlanmasiyla kurumun stratejik diizeyde karar alma siirecine katki saglanmakta ve dinamik,
gercek zamanli risk degerlendirme ve suistimal risklerine yonelik siirekli izleme yapilmasima olanak
saglanarak kuruma olan giivence diizeyini arthrmaktadir. Siirekli denetimde, gercek zamanh
elektronik belgelere ve islemlere iliskin maddi dogruluk testlerine daha az yer verilirken, temelde ig
kontrol islemlerine daha etkin ve yeterli diizeyde yer verilmekte ve kontrol-risk agirlikli bir denetim
programi yapilmaktadir. Siirekli denetim, denetcilerin gelistirecegi veya piyasadan temin
edilebilecek denetim paket yazilimlar vasitasiyla yapilabilmektedir. Bu paket programlarin riskleri
belirleyen, i¢ kontrol sistemini degerleyen, elektronik olarak denetim prosediirlerini yapan, analitik
inceleme icin gerekli bilgileri indirebilen, kayitlar1 hesaplayan, biiyiik defterleri listeleyen, maddi
dogruluk ve kontrol testlerine iliskin 6rneklemleri segebilen ve dogrulamalar yapabilen igerikte
olmasina dikkat edilmelidir (Selimoglu, 2005).

Diinyada bilisim teknolojilerinde yasanan degisim, iilkelerin 6zel ve kamu sektorii
denetiminde teknoloji tabanli uygulamalar ile siirekli denetim anlayisimi 6n plana c¢ikarmaya
baglamistir. Uluslararas: alanda 6zel ve kamuda siirekli denetim uygulamalarima ait bir ok 6rnege
rastlamak miimkiindiir. Kamu sektoriinde siirekli denetime iliskin Cin Halk Cumbhuriyeti ve
Hollanda 6rnegi paylagilmustir.
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Cin Halk Cumhuriyetinde yasanan bazi skandallar ve hiikiimet operasyonlarindaki diisiik
performans gibi olaylar kamu denetcilerine duyulan ihtiyaci arttirmistir. Bu durum karar alma
siirecinde 6onemli bir bilgi kaynag1 olan denetimlerin stirekli yapilarak raporlarin hizli bir sekilde
olusturulmasi konusunda i¢ denetgileri siirekli denetim yapmaya zorlamistir. Cin hiikiimet
denetgileri, kurumlarinin faaliyetlerini daha sik veya siirekli olarak degerlendirmek, izlemek veya
gozden gecirmek igin teknolojiyi kullanarak siirekli denetim olarak da bilinen stirekli ¢evrimigi
denetim(Continuous Online Auditing - COA) sistemini gelistirdiler.

Bu sistem cesitli veri kaynaklarindan bilgi alinmasi, verilerin analiz edilerek 6nceden
tanimlanmus kurallara gore sapmalarin tespit edilmesi, farkl: Bilgi Teknolojileri (BT) ortamlarina ve
kurumsal degisikliklere uyum saglanmasi, uygulama asamasinda uygun gorev ayrim
olusturulmasini igermektedir. Biinyesinde barindirdig: erken uyar: sistemi ile olas1

suiistimaller olusmadan miidahale etme firsatin1 sunmaktadir.

Hollanda siirekli denetim yaklasimini belediyelerde oOncelikle mali denetim amaciyla
gerceklestirmeye baslamustir. Belediyeler, siirekli denetim ve izleme igin bilisim teknolojilerini
kullanarak bir sistem gelistirmislerdir. Mali denetim igin gelistirilen bu sistem, ayn1 zamanda
uyumluluk, kontrol, sézlesme yonetimi, bakim hizmetleri, is siireglerini iyilestirme amagclar1 i¢in de
kullanilmaya baglanmistir. Ozellikle finansal siirecleri takip etmek adina uygulanan siirekli
izlemede, raporlarin giivenilirliginin saglanmasi amaciyla i¢ denetim birimince gercek veya yakin
gecmis zamanl siirekli denetim dijital olarak gerceklestirilmektedir(Ezzamouri & Hulstijn, 2018, ss.
4-10).

Yapay Zeka

Yapay Zekanin (YZ) onciisii John McCarthy've gore, “ Akilli makineler, 6zellikle akilli
bilgisayar programlar1 yapma bilimi ve miithendisligidir”. Yapay zeka, bilgisayar kontrollii bir
robotun, bir bilgisayarin veya herhangi bir yazilimin insanlar gibi diistiniip karar verebilme
bicimidir.Yapay zeka olaylar karsisinda nasil hareket edecegini insanlarin diisiince tarzlarina gore
yorumlayarak karar vermektedir. Yapay zekanin temel amaclar akilli davrarslar sergileyen,
ogrenen, gosteren, aciklayan ve kullanicilarina tavsiyelerde bulunan uzman sistemler yaratmak ve
insan zekasina benzer sekilde anlayan, diisiinen, 6grenen ve davranan makine sistemleri
olusturmaktir(Varol,2023:170). Yapay zeka ¢alismalarinda, bilgi teknolojisi anlaminda ileri derecede
gelismis donanmim ve yazilimlar kullanilmak suretiyle insanlar tarafindan yapilan mantik ytiriitme
faaliyetleri, algoritmalar yardimiyla bilgisayar {izerinde ¢alisan sistemlerle ve makinelerle hayata
gecirilmektedir (Sevim ve Biilbiil, 2017: 7).

Yapay zeka, bilim ve miihendislikteki en yeni alanlardan biri olarak bilinse de yapay zeka
teknolojilerine iligskin ilk ciddi ¢alismalarin 1950'li yillara dayandigimi séylemek miimkiindiir.
Turing tarafindan bir makinenin diisiinebildigini sdylemenin mantiksal olarak miimkiin olup
olmadiginin ortaya koyulmas: amaci ile yapilan test, yapay zeka teknolojileri agisindan bir doniim
noktasi olarak kabul edilmektedir. Turing Testi’'nde yazili sorulara verilen yazili yanitlar bir insan
tarafindan sorgulaniyor ve yanutlarin bir bilgisayar tarafindan mi yoksa bir insan tarafindan mi
verildigi saptanmaya calisiliyor. Eger testin sonucunda yarutlarin bir bilgisayar ya da insan
tarafindan verilip verilmedigi anlasilmiyorsa bilgisayar testi gegmis sayiliyor. Turing, calismasinda
“yapay zeka” terimini kullanmasa da diisiinebilen bilgisayarlarin sahip olmas: gereken yetenekler
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hakkinda fikir vermistir. Bu noktada yapay zeka agisindan bir bilgisayarin sahip olmasi gereken
temel yetenekler asagidaki gibi siralanabilir (Russell & Norvig, 2016:2):

R/

% Basaril bir sekilde iletisim saglamak i¢in dogal dil isleme

% Bildiklerini veya duyduklarin1 depolama igin bilgi gosterimi (sunumu)

% Sorular1 yanitlamak, bilgileri kullanmak ve yeni sonuglar ¢ikarmak igin otomatik
muhakeme

% Yeni kosullara uyum saglamak, kaliplar1 tespit etmek ve tahmin etmek icin makine

ogrenimi

Dijital Doniisiim
Ozellikle milenyum cag1 olan, 21. yiizyilla birlikte daha ¢ok etkili olan teknolojik gelismeler,
toplum yasamini etkilemektedir. Geleneksel olarak yapilan isleri kolaylastirmakta ve yeni is

modellerinin gelismesine yol agmaktadir. Teknoloji ¢agi olarak da anilan bu donemde “dijitallesme”
on plana ¢ikmaistir.

Dijitallesme, basit bir ifadeyle manuel olarak islenen bilgilerin, bilgisayar ve dijital ortamlar
aracilig1 ile islenmesi ve takip edilmesi olarak tanumlanabilir. Diger bir ifadeyle dijitallesme, gercek
verilerin fiziksel bir yere bagli olmadan sunulabilmesi bi¢imidir. Dijitallesme alaninda meydana
gelen gelismeler giiniimiizde insanlarin yasamini, kisilerin diinyasini ve mesleklerin isleyisini,
yeniden tasarlanmasi ve insa edilmesi ihtiyacini ortaya ¢ikarmaktadir. Dijital sistemlere uyum,
bulundugumuz zamanin zorunlulugu haline gelmistir (Azaltun, Kurnaz ve Tekbas, 2018).

Giinlimiizde yasanan degisim ve gelismeler hayatimizin biiyiik alaninda ¢ok biiyiik etkilere
sebep olmustur. Biitiin insanlar zamana ayak uydurabilmek amaciyla yasanan bu yeniliklerin bir
parcast olmaktadir. Uretim faaliyetlerinde digitallesme ve yapay zekamn 6n plana ¢ikmasi olarak
ifade edilen endiistri 4.0 kavramy, ilk olarak Almanlar tarafindan Hannover fuarinda dillendirilmis
ve her alanda beklenen bu yeni devrime kars: farkindalik yaratmustir. Tktisadi aktdrlerin yapisal
olarak etkilendigi ve degisimin kacinilmaz oldugu bu siirecte, is kollarinda ¢alisan bireylerin ve
mesleklerin degisimden etkilendigi goriilmektedir. Endiistri 4.0 ile beklenen yapay zeka
teknolojilerindeki gelismeler daha ¢ok =zihinsel isleri yapan beyaz yakalilar1 endiseye sevk
etmektedir. Ancak bu konuda beklenenin aksine yapay zeka gelisiminin insan faktoriine olan
ihtiyaci daha da artiracagi dngoriilmektedir. Insan organik zekasma yapay zekanin eklemlenmesi
ile artirllmis zeka (augmented intelligence) yaklasimi ortaya c¢ikmakta ve aslinda insana olan
ihtiyacin 6nemi vurgulanmaktadir(Antepli, A. 2018).

Insanligin yaradiligindan giiniimiize kadar meydana gelen degisim ve gelisimin hizim goz
ontinde aldigimizda, 6zellikle 2000°1i yillar sonras1 bu hizin ¢cok daha fazla arttigini gérmekteyiz.
(Yiicel ve Adiloglu, 2019)

Diinyada ki bu degisim goriilmemis bir hiza ulagmistir. Bu degisim bilgi toplumu olarak
adlandirilan bir kavrami da beraberinde getirmistir. Giiniimiiz bilgi toplumlarinda basariy1 daha
cabuk elde edebilmek igin giincel bilgiye ihtiya¢ duyulmaktadir. Bunun iginde siirekli bir degisim
ve ilerleme icinde olan teknolojinin devaml takip edilmesi gerekmektedir. Kisilerin ve isletmelerin
zamana ayak uydurabilmeleri i¢in ¢agdas bilgi teknolojilerini ve iletisim tekniklerini bilmeleri ve
bunlar akic1 bir sekilde kullanabilmeleri gerekmektedir. Teknoloji artik insan yasamin vazgegilmez
bir parcas1 haline gelerek, diinya iizerinde ki cografi smirlarn da kaldirmigtir. Teknoloji sayesinde,
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kiiresel anlamda hizli bir sekilde bilgiye ulasabilmek ¢ok daha kolay hale gelmistir (Azaltun vd.,
2018).

Denetim

Denetimin kokenlerini M.O. 3000 yillarinda Ninova kentine kadar dayandiran arsiv
bilgilerinin (Kose,1999: 64) yani sira, denetim mesleginin Eski Misir, Yunan ve Roma
Medeniyetlerinde kamusal hesaplarin saglamalar: ve kontrolii i¢in kullaruldigini belirleyen kanitlar
da bulunmaktadir. Islam’mn 7’inci yiizyildan 13"iincii yiizyila kadar olan déneminde kamu denetimi
kavrami daha da gelistirilmistir. Islam halifelerinin ayr1 ayrt muhasebe ve denetim birimleri
kurduklarina dair yazili karutlar da bulunmaktadir (Khan, 1995: 15).

Bugiinkii anlamda siyasal ve sosyo-ekonomik boyutlar1 olan kamusal denetimin kokeni
demokrasinin dogusu ile eszamanlidir. Demokratik gelismenin kokeni, mutlak iktidarlarin
smirlandirilmas: ve kamusal eylem ve islemler tizerinde halk adina denetim ve gozetim olanag:
saglanmasi icin girisilen miicadelelere dayanmaktadir(Kubali, 1999: 33).

Denetimi genel olarak ifade edecek olursak, kanunlara uygun, bilimsel, diisiinsel yontemler
ile daha onceden belirlenmis olan muhasebe kurallarindan hareket edilerek, muhasebe islemlerinin
ve mevcut uygulamalarin, belirlenmis olan bu kurallara uygun olup olmadigmin arastirilmasi,
uygunsuzluk varsa saptanmasi ve bu uygunsuzlugun giderilmesi i¢in yapilan incelemelerin
geneline denetim denilir(Karagtiin,2018).

Ulkemizde II. Mahmut déneminden sonra Osmanli Merkezi Hiikiimet Orgiitiinde Avrupa
ornegine uygun bicimde Bakanliklarin kurulmaya baslamasiyla birlikte, bunlarin ilk ¢ekirdegini
olusturan yazisma ve Ozliikk subeleri arasinda teftis birimleri de yer almis, bu birimlerde
gorevlendirilenlere ise miifettis denmistir. Tiirk kamu yonetiminde denetleme hizmetlerinin

bagimsiz bir birim tarafindan yiiriitiilmesine de bu donemden sonra baslanmistir (Coskun, 1997:
258).

Denetimin niteligi, islevi ve kapsamina yonelik olarak yasanan koklii degisim 6zellikle II.
Diinya Savasi’'ndan sonra baglamistir. Denetgilerin hata bulmaya odaklanan bakis agilar1 6nemli
olgiide degismis ve bir meslek grubu olarak organize olma yolunda mesafe alinmistir. Demokrasinin
gelisim siirecinde cagdas sosyaldevlet uygulamalarinin kaginilmaz olmasi, devletin sosyoekonomik
kalkinmada aktif rol almasi, yonetilenlerin yonetimden beklenti ve taleplerinin her gecen giin
artmasi, kamusal harcamalarin kapsam ve bilesiminde oldugu kadar denetimin niteliginde de
degisimi zorunlu kilmistir (Kubali, 1999: 34).

Kuskusuz yonetim kuramindaki degisiklikler denetime de yansimaktadir. Yonetim alaninda
geleneksel kuramdan, davranisg1 kurama ve yonetimi sadece teknik ve davranigsal bir bilim olarak
degil, ayn1 zamanda gevreyle etkilesim halinde dinamik bir birim olarak goren kuramlara uzanan
degisimler olmustur. Yonetim kuramlarimin gecirdigi evrime paralel olarak denetim de hata ve
kusur bulmay1 ara¢ olmaktan ¢ikarip neredeyse amag haline getiren anlayistan siyrilarak ¢agdas
diisiincelerin gelisimiyle yonetimin etkinligini artirmak igin yapicai teknikler gelistirmeye
baslamistir(Kubali, 1999: 36).

Ancak, sadece yonetim kuramlarinin gegirdigi evrimi bagl basina teknik bir doniistim olarak
ele almak, yonetim dolayisiyla da denetim anlayisindaki degisimi bastan olumlamak anlamina
gelecektir. Zira giintimiizde teknolojinin birey ve toplum hayatina kazandirdig: kolayliklar, teknik
icerigi sorgulamamak gerektigi seklinde bir alg1 yaratmaktadir. Bu algidan kurtulabilmek ve gerek
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yonetim gerekse denetim anlayisindaki degisimin maddi temellerini dogru kavrayabilmek, yonetim
anlayisinin gergekte neden degistigini ve bunun denetim anlayis: tizerindeki etkisini agik bir sekilde
ortaya koymaktan gegmektedir.

Kamu Denetimi

Yetkileri yasalarca tamimlanan kamu denetgilerince, kamunun ihtiyaglarinin giderilmesi
amaclanarak, planlar ve gergeklesen sonuglar arasindaki uyumu dikkate alarak siirdiiriilen
denetime kamu denetimi adi verilmektedir. Kamu denetiminin Tiirkiye’de fonksiyonu, kamu
kurum ya da kuruluslariyla 6zel sektdrdeki ticari kuruluslarin kamuca yetkilendirilmis denetim
elemanlarinca incelenmesi seklinde goriilmektedir(Bakan, 2019:4).

Tiirkiye’de devletin pek cok denetim uygulamasi vardir. Isletmeler {izerinde devlet tarafindan
gerceklestirilen denetim faaliyetleri, vergi denetimi, ticari denetim, g¢evre denetimi gibi cesitli
sekillerde karsimiza ¢ikabilmektedir. (Savli, 2019: 21)

I¢ Denetim

I¢ denetim veya idare denetimi 5018 sayili Kanun kapsaminda kamu otoritelerine getirilmis
ve yonetim sorumlulugu ilkesi ekseninde degerlendirilen bir anlayisin yansimasidir. Bir idarenin
kendi isleyisi iginde olusturacag: i¢ kontrol mekanizmasinin bir pargasini olusturan i¢ denetim,
idarenin harcama siiregleri sonucunda gerceklestirilen ve boylece idarenin sorumluluklarim
sekillendiren bir denetim tiirtidiir. Nitekim i¢ denetim; idari faaliyetlere deger katmak amaciyla
risklerin 6nceden tespitini yapmak ve elde edilen performans bilgilerini kurumsal performansin
artirilmasi i¢in kullanmak seklinde tanumlanabilir. Elbette bir idare; i¢ denetim ile stratejik planinda
ortaya koydugu stratejik amag ve hedeflere ulasma ¢abalar1 asamali olarak planlamakta ve ortaya
cikabilecek riskleri ongoriilebilir kilarak minimize etmeye ¢alismaktadir. I¢ denetimin énemli bir
amaci da idari faaliyetlerin hukuki bir zeminde ve kurumsal stratejilere uygun sekilde yapilabilmesi
konusunda {ist yonetime giivence saglayabilmektir (Savl,2019: 49). Ust yonetim ise sahip oldugu
bu giivence ile yonetim sorumlulugu ilkesinin dogurabilecegi yiikiimliiliiklere minimum maliyetle
cevap verebilir hale gelebilecektir.

Di1s Denetim (Yargi Denetimi)

Kamu kurumlarinin idari faaliyetlerinin kurum dis1 bir iist organ tarafindan denetlenmesi
kavramsal olarak dis denetim veya yargi denetimi seklinde ifade edilmektedir. Ozel sektor
firmalarmin dis denetimleri daha ziyade bagimsiz denetim seklinde dis denetim firmalar ile
stirdiiriilmekteyken kamu kurumlarinin dig denetimi ise giiciinii Parlamentodan alan ve nitelik
olarak yargisal bir Ozellik tasiyan Sayistay tarafindan yiriitiilmektedir. Sayistay yetkisini
Parlamento adina kullanmakta kurumsal denetim raporlarini Yasama denetimine konu olmasi igin
dogrudan Parlamentoya sunmaktadir.

Etkin bir dis denetim i¢in denetimden beklenen amaglarin acik bir sekilde ortaya konmasi,
glivenilir, hesap verilebilir, kiiresel rekabette daha giiclii olmay1 saglamak icin teknolojik gelisime
ve degisime agik bir denetim sistemi olmasi gerekmektedir (Bozkurt,2013: 58). Dolayisiyla
dijitallesmenin zirvede yasandig: giiniimiizde, her alanda oldugu gibi kamu denetimi alaninda da
cagdas, kaliteli ve dijital cagin gereklerine uygun, uyumlu bir denetim modeli benimsenmek
kacinilmaz olarak gelisim yasanmakta ve veriler giivenli ve seffaf bir sekilde analiz edecek ve en
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dogru sonuglara ulagilacaktir (Ozdemir; Sagiroglu, 2018:470). Bununla birlikte Tiirkiye’'de de,
denetimin 6nemi ve neden teknolojiyle biitiinlesmis bir sekilde siirdiiriilmesi gerektigi; teknolojiyle
i¢i ige stirdiiriilen siirekli denetim modeli ve fiziksel verilerle elde yiiriitillen maniiel denetimin
ortaya koyduklar: sonuglar karsilastirildikga her gegen giin daha iyi

Yapay Zeka Ve Kamu Denetimi

Gelisen teknolojik sistemler ile birlikte denetcilerin daha etkin denetim yapabilmelerini
gerceklestirmeye yonelik yaklagimlar: benimsendikleri bilinmektedir. Ozellikle i¢c denetim alaminda
uygulama olanag1 bulan Denetim 4.0, Cevik Denetim ve Siirekli Denetim kavramlar1 asagida
agiklanmustir.

* Denetim 4.0: Denetim 4.0, kavrami, hali hazirda kullanilan teknolojiyi ess alarak kurum ya
dailigkili kurulusa dair mali ve mali olmayan verilerin etkin, verimli ve giivence verebilecek sekilde
Endiistri 4.0 ortamina uygun olarak derleyen bir yaklasimdir (Agdeniz ve Cetin, 2021: 61).

* Cevik Denetim: I¢ denetim faaliyetlerinin teknoloji ve iletisim alanlarindaki degisime hizlh

cevap verebilmesini saglayan bir denetim yaklasimi olarak kabul edjilir.

* Siirekli denetim: Siirekli denetim kavrami, risk degerlendirme ve siirekli kontrol
degerlendirme siirecinin bir paydasi olarak stirekli giivence saglamak amaciyla kullanilan bir
aractir. (Yilanc1 ve Agdeniz 2018: 202) Yukarida Sekil 2 ile gosterilen bilgi teknolojileri tabanl
denetim yaklasimlarin ortak noktasi, bilgi teknolojilerinin denetgiler tarafindan degerlendirilerek
gliniimiiz danismanlik ve giivence faaliyetlerinden beklenen faydalar1 en yiiksek noktaya
¢ikarmaya ¢alismasidir. S6z konusu teknolojiler ile denetgiler teknolojik anlamda ileri tekniklerle
denetim gerceklestirebilmektedir. Denetim yapan kurumlari amagclarina ulasmak igin sahip
olduklar1 verileri etkin bir sekilde yOnetebilmek ve analiz edebilmek igin gelisen bilgi
teknolojilerinden yararlanirlar. Boylelikle bilgi teknolojilerinin denetim siireclerine entegre olacak
ve denetim modern capta gercekleserek daha hizli sonuca ulasacaktir. Giin gectik¢e daha kaliteli
hizmet sunabilmek bakimindan, denetciler gelisen teknolojilere dayal1 dijital ¢6ziimler sayede yeni
teknolojiyi is akis modellerine entegre ederek denetimin etkinligi saglanmasina etki edecektirler
(Sahut vd., 2013). Dijital doniistimde yer alan ve yeni teknolojilerin denetim alanina yansimalarini
gosteren bilgisayar destekli denetim teknolojilerinin en 6nemlileri yapay zeka, sanal gerceklik, siber
guvenlik, biiyiik veri (big data), mobil teknolojiler, blok zinciri ve bulut teknolojileridir.

Yapay Zeka

Insan beyni gibi diisiiniip davranabilen bir donanim ve yazilim olarak tanimlanan yapay zek3,
her ne kadar sadece son on yildir adindan sik¢a soz ettirse de tarihi Tkinci Diinya Savasi donemine
kadar gitmektedir. Ayrica bir¢ok kullanim alanina sahip olan yapay zeka teknolojileri, barmdirdig:
algoritmalara gore hareket etmektedir (Polat, 2019: 6,7). Giiniimiizde bu alandaki ¢alismalarin
ilerlemesiyle bir¢ok alanda kullamilmaya baglayan yapay zeka teknolojileri; 6zellikle saglik, iiretim,
finans, perakende, ekonomi alanlarimin yani sira denetim faaliyetleri ile buna bagl olarak verilerin
analiz edilmesi ve sira digilik tespiti, giivenlik ve istihbarat servisleri, ariza analizi ve tespiti gibi
alanlarda da kullanilmaktadir (Tutar, 2016: 28,29). Dijitallesme siirecinin en énemli unsurlarindan
olan yapay zeka, iilkelerin ve sektdrlerin gelismesinde onemli bir potansiyele sahiptir. Biiyiik
denetim firmalan tarafindan gelistirilen yapay zekaya dayali araglar dijitallesen denetim
faaliyetlerine uyum saglamaktadirlar. Bu denetim firmalar1 e-defter verilerini denetim sistemlerine

167



entegre ederek, verilerini interaktif bicimde analiz edebilen ve sektorel kiyaslamalar yaparak
denetimde odaklanilmasi gereken alanlart daha hizli sekilde tespit edebilmek igin gelistirilen
yazilim sistemleri olusturmuslardir (Deloitte, 2017).

Sanal Gergeklik

Sanal gergeklik teknolojisi, basa takilan bir ekran ve ele giyilen bir eldiven vasitasiyla
kullaniciy: ii¢ boyutlu sanal bir ortamda konumlandirmaktadir (Demirgezen, 2019: 4). Glintimiizde
bu teknolojiler 6zellikle saglik, savunma, egitim, turizm, eglence, spor ve reklamcilik alanlarinda
kullanilmaktadir. Gelecekte ise, sanal gergeklik ve arttirilmis sanal gergeklik ile kisilerin hayatlarin
kolaylastirip zenginlestiren yenilik¢i uygulama ve ¢oziimler bulunmasi amaglanmaktadir. Bilgiye
erisimin en kolay yolu olan teknolojik uygulamalar ile denetim kalitesinin arttirilmasi igin
danismanlik verebilecek uygulamalar gelistirilmesi uygulamalar yolu ile desteklenecektir.

Siber Giivenlik

Siber giivenlik, bilisim teknolojileri ekseninde bilgisayarlar, programlar ver verilerin
korunmasi igin tasarlanmuis stiregleri biitlintidiir. Bir kurumun siber giivenlik alaninda yetersizlik
yasadigr durumlarda veya yiiksek riskli saldirilara maruz kaldig: bir durumda geri doniilemez
zararlarla karsilasmasinin dnlenmesi stirecinde risk yonetim siirecinin bir parcasi olarak denetim
firmalari i¢in spesifik onem arz eden bir kavramdir (KPMG, 2017).

Biiyiik Veri (Big Data)

Son yillarda gelisen teknolojileri neticesinde erisilmesi gerekli verilerin {iretilmesi giin gectikce
artmaktadir. Her gecen giin artarak siklikla kullanilan verilerin yogunlugu, farkliigi ve hiz
nedeniyle s6z konusu verilerden bilgi elde etmek, elde edilen bilgi kiimelerinin analiz ederek
gorsellestirmek oldukca gii¢ hale gelmistir. Biiytiik verilerin sayesinde giiniimiizde artik internet ve
mobil teknolojik cihazlar gibi farkh tiirde kaynaklardan gelen veri setleri analize tabi tutularak
anlamli veri setleri sekline doniistiiriilmektedir. Geleneksel denetim araglarinin denetim konusunda
yetersiz oldugu biiyiik miktarlarda veriler olabilmektedir. Cesitli ve karisik formlarin yamn sira
resimler, video ve diger tiirlerde farkli formata sahip verilerin geleneksel denetimin disinda
teknoloji tabanli araglarda denetimi denetim faaliyetine hiz ve verimlilik kazandirabilir. Denetciler
ayrica, gercek zamanl bilgi ortaminda giin gectikge artan gesitlilikte veri setleri ile karsilasmaya
devam edeceklerdir. Bilgi teknolojisi paralelinde niteliksel olarak biiyiik veriyi dogru analiz eden
denetciler boylelikle biiyiik verinin analizi ile yiiksek hacimli verileri analiz anlamli ve katma deger
yaratan sonuglar elde etmeyi saglayacaklardir. Genel anlamda denetim alaninda verinin dogru
analiz edilmesinin denetim kalitesinin ve etkinliginin arttirilmasina katkida bulunmasinin yani sira
i¢ denetim 6zelinde degerlendirilirse elde edilen verilerin analitik sekilde kullanimimi, 6ngoriilerin
daha dogru saptanmasina, i¢ denetcinin yetkinlik ve becerilerinin gelistirilmesine, veri setlerinin
capraz sekilde analizine, biiyiik hacimli bilgilerin kolay analizine ve daha yalin bilgilerle dogru
sonuglar elde edilmesine olanak taniyacaktir (Pwc, 2015: 3).

1.2 Mobil Teknolojileri

Mobil teknolojilerin igerisinde yer alarak cep telefonlarinda temsilen kullanilan 1G,2G, 3G den
sonra 4G ve 5G teknolojileri sirasiyla hayatimiza girmistir. Sayica daha fazla baglanti ile verimli ve
kapasitesi yiiksek veri kullanimi giin gectikce artan teknolojiye olan egilimler g6z oniine alindiginda
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ihtiyaclarin giderilmesi asamasinda giiglii bir altyapr kurulmasini zorunlu kilmaktadir. Gelecegin
teknolojilerinin hizl1 bir sekilde 5G teknolojisi ile sekillenmesi beklenirken 6zellikle bu teknolojinin
nesnelerin interneti alaninda makine zekas1 ve benzeri yapay zeka uygulamalari alaninda kesintisiz
internet ihtiyacinin karsilamas1 beklenmektedir. Denetim alaninda teknolojik adimlardan biri olan
telekonferans veya video baglantisi, mobil teknolojilerden biri olan 5G'nin hizina ve kalitesine bagh
olarak verimlilik gosterecektir(Batmaz,2018:10).

Blok Zinciri

Yikia etkisi olduguna inanilan blok zinciri teknolojisi ilk kez 2008 yilinda ortaya ¢ikmustir.
Giintimiizde 6zellikle 6deme yontemleri ile anilmakta olan blok zinciri 6zellikle finans alaninda
kendini gostermektedir. Blok zinciri sinirh sayidaki veya tam olarak belli olmayan sayilardaki
katilimcilarin yeni islem blok dogrulamas: yoluyla bunlarin islem blogu zincirine dahil edilmesi
islemidir. Kisaca belirli bir ag iizerinde meydana gelen tiim islemleri kontrol ve takibini saglayan
seffaflik 6zelligine sahiptir. Blok zincir teknolojisi, faaliyetlerin baslatilmasi, islenmesi, kaydedilmesi
ve raporlanmasi da dahil olmak iizere bircok is siireclerini etkileme unsurlarina sahiptir. Gelisen
blok zincire dayali teknikler ile program ve prosediirler ortaya ¢iktikga denetim daha fazla
seffaflasacaktir(Ozen&Giirel,2020:21).

Bulut Teknolojileri

Veri depolama, veri tabani, ag, sistem, yazilim, analiz ve makine 0grenmesi gibi alanlarda
verilerin web tizerinden erisilmesi ve sunulmasi anlamina gelir. Artik kurumlar ve kuruluslar ciddi
miktarlarda harcamaya neden olan bilgi teknolojileri yazilim ve donanimlarini satin almaktadirlar.
Bulut teknolojiler ile kurumlarin ihtiya¢ duyduklar: kaynaklara hizlica erismesini saglayarak veri
isleme merkezlerinin kapasitesi, satin alma islemlerini ve bu alanda bakim ¢alismalarin1 ortadan
kaldiran bir ¢6ziim sistemidir. Bulut teknolojiler 6zel sektor igerisinde gelisme saglamistir ancak
ilerleyen donemlerde 6zel sektore ilaveten olarak Kamu kurum ve kuruluslari da bulut teknolojileri
kullanmaya baslamis ve bu alanda ilerleme kaydetmislerdir. Kamuda bulut teknolojilerin
kullanilmas: nedenleri arasinda bu teknolojilerin daha akilli ve daha cevreci olmasi mantigidir
(KPMG,2021: 20,21). Kurumlarin veri setlerini bulut bilisim teknolojisine tasimalar1 neticesinde
denetim yapan firmalar1 da bulut tabanli denetim yazilimlar1 kullanmaya tesvik edecektir. Bulut
bilisim kullanan kurumlarin denetimi, bilgi teknolojisi sisteminin denetimini de gerektirecektir.
Bunun yani sira denetciler, internet erisiminin oldugu herhangi bir ortamda bulut teknolojisini
kullanarak kaynaklara erisim saglayarak denetimi siirdiirmeye devam edebileceklerdir. Boylece
denetim kalitesi aratarak gercek zamanli denetim yapilabilecektir (Ciger & Kinay, 2018)

Sonug¢

Dijitallesme, Endiistri 4.0 olarak bilinen donemle birlikte yasanan gelismelerle, bir¢ok alanda
yasanan doniisiim, yapilan faaliyetlerde maliyetleri diisiirlip, zaman tasarrufu saglamis ve daha
hizli ve kaliteli hizmetler sunmay1 hedefleyerek, yenilik ve etkinlik yoniinden kamu denetiminde
yeni arayiglara girilmesini saglamistir. Dijital cag kamu denetimi alaninda dijitallesmeyi 6neren ve
ayn1 zamanda destekleyen ¢agdas bir kamu denetimine ihtiya¢ oldugunu da gostermekte, kamu
denetimi icin yeni etkilesim ve olanaklar sunmakta ayrica, etkili bir sekilde analiz edilmesi gereken
sonsuz biiytikliikteki veri kaynaklarim daha hizli, kapsamli bigcimde, kamu denetgilerinin erisimine

169



sunmaktadir. Bu calismada dijitallesmenin sundugu bu yeniliklerden birisi olan ve dijital ¢cagin
gerekleriyle Ortiisen dijital ikiz kavrami ve kamu denetimi agisindan kullamimi ve faydalar ele
almmuistir. Dijital ikizden denetim yontemi olarak kamu denetimlerinde nasil faydalanilabilecegi,
denetimlere nasil entegre edilebilecegi; geleneksel denetimin ve galisma kapsaminda ele alinan
modern yani “BT yaklasimiyla dijital ikiz yonteminde siirekli denetim” karsilagtirmas:1 yapilarak
ortaya konmaya ¢alisilmistir. Denetimde dijital ikiz yontemiyle her fiziksel nesne dijital bir ikiz ile
temsil edilebilecek ve ulusal kaynaklar1 daha etkin olarak yonlendirmek miimkiin olabilecektir.
Dijital ikiz ile ¢agdas yontemlerle ve dijital ¢agin gereklerine uygun olarak; sistemli, planl,
programli ve kapsamli sekilde her islemin kontrol edilebilmesini saglayan bir denetim yapilacaktir.
Kontrol ve risk analizlerinin otomatik olarak gerceklestirilmesiyle, elektronik bilgiye zamaninda ve
rahat ulasilabilecek ve zamansal kayiplar 6nlenecektir.

Denetim sonucu elde edilen verileri analiz ederek, ¢cagdas denetimin bir pargasi olan siirekli
denetim yoOntemleriyle uygulanacak olan hata degil risk odakli denetimle, hatalar biiyiik
problemlere, zaman ve maliyet kayiplarina sebep olmadan oOnlenecektir. Ciinkii Ongoriiniin
olmadig: bir denetimde, denetci hatasi veya eksik ve hatali veri elde edilmesi sebebiyle ciddi maddi
kayiplar yasanabileceginden; dijital ikizle siirekli denetim sayesinde teknolojik imkanlardan
faydalanilarak yapilan, risk odakli ve Onleyici bir stirekli denetimle her asamada degerlendirme
saglanacak ve siirekli izleme, kontrol ve raporlama ile giivenilir, es zamanli, verimli denetim
faaliyetleri gerceklestirilebilecektir. Endiistri 4.0 ile gelen dijitallesme ile bu konuda yapilan
calismalar artmistir dolayisiyla her gecen giin ¢agdas denetim konusu kendine uygulama alani
bulacak ve yayginlasacaktir.
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